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Konania alternativneho rieSenia sporov na rieSenie sporov podla ¢ldnku 11 vykondvacieho
nariadenia Komisie (EU) 2020/857 zo 17. juna 2020, ktorym sa stanovuji zasady, ktoré sa maju
zaclenit do zmluvy medzi Eurépskou komisiou a spravcom domény najvyssej Urovne.eu v sulade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/517, a podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/517 z19. marca 2019 o zavedeni afungovani mena domény
najvyssej Urovne .eu sa upravuju tymito pravidlami ADR a dopliujicimi pravidlami ADR
poskytovatela spravujiceho konanie ADR v rozsahu, v akom su pristupné a uverejnené na jeho
webovom sidle. Vyklad a uplathovanie tychto pravidiel ADR sa vykonava pri zohladneni pravneho
ramca EU, ktory méa v pripade rozporu prednost.

A VSEOBECNE

1 Vymedzenie pojmov

Tieto pravidld ADR sa uplathuju na spory tykajlice sa mena domény, ak bolo meno domény
zaregistrované v ramci domény najvyssej Urovne .eu alebo moznych variantoch domény .eu
v inych pismach. Kazdy odkaz na doménu .eu v tychto pravidldch ADR a procesnych pravidlach je
odkazom na doménu .eu v latinskom pisme a jej variant v inych pismach.

V rdmci rozsahu p6ésobnosti tychto pravidiel ADR:

Pojem Vymedzenie

ADR je ,alternativne rieSenie sporov”.

Rozhodca je jednotlivec ustanoveny poskytovatelom za rozhodcu.
Doplniujltce pravidla ADR su pravidld prijaté poskytovatelom, ktory vedie konanie ADR, na

doplnenie tychto pravidiel ADR.

Drzitel mena domény je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je drzitelom aktivnej
registracie mena domény .eu.

Datum zacatia Konania ADR je datum, ked su splnené vSetky tieto podmienky:
(a) poskytovatel nélezite podal administrativnu staznost a

(b) bol zaplateny prislusny poplatok za konanie ADR.

Senat pre alternativne je senat pre ADR ustanovend poskytovatelom na rozhodovanie
rieSenie sporov o staznosti tykajlcej sa registracie mena domény .eu.
Konanie ADR je konanie zacaté v sulade s procesnymi pravidlami.



Pojem

Nariadenia Eurdépskej tnie

Navrhovatel

Odporca

Podmienky

Poskytovatel

Procesné pravidla

Registrator

Spravca/Register

Strana

Staznost

Vymedzenie

odkazuju na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/517 z 19. marca 2019 o zavedeni a fungovani mena
domény najvyssej Urovne .eu, ktorym sa meni a zruSuje
nariadenie (ES) ¢. 733/2002 a zruSuje nariadenie Komisie (ES)
¢. 874/2004 U1, vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2020/857
zo 17. juna 2020, ktorym sa stanovuju zasady, ktoré sa maju
zaclenit do zmluvy medzi Eurépskou komisiou a spradvcom
domény najvysSsSej Urovne.eu v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/517 ™! a véetky dalSie nariadenia,
ktorymi sa takéto pravidld a zasady nahradzajd, menia alebo
dopinaja.

je strana podavajuca staznost tykajlcu sa registracie mena
domény .eu alebo zZiadajuca zmenu jazyka konania ADR.

je drzitel registracie mena domény .eu (alebo zédkonni dedicia
drzitela alebo spravca, v pripade konania ADR proti spravcovi),
v sUvislosti s ktorym bola podand staznost a/alebo Ziadost

0 zmenu jazyka konania ADR.

sU podmienky registracie mena domény .eu, .eto a .€v vydané
spravcom.

je poskytovatel sluzby rieSenia sporu vybraty spravcom.

su tieto pravidld ADR, doplnujlce pravidld ADR poskytovatela
a nariadenia Eurépskej Unie. V pripade rozporu medzi tymito
pravidlami maju prednost nariadenia Eurdpskej Unie.

je subjekt, u ktorého ma odporca zaregistrované meno domény,
ktoré je predmetom staznosti.

je subjekt, ktory Eurépska komisia poverila organizaciou,
spravou a riadenim domény .eu, ur¢eny v sulade s postupom
stanovenym v ¢lanku 8 nariadenia (EU) 2019/517.

je navrhovatel alebo odporca. Strany su navrhovatel a odporca
spolocne.

je dokument (vratane vsetkych priloh k nemu) vypracovany
navrhovatelom s cielom predlozit Zalobny dévod v rdmci konania
ADR.



Pojem

Vyjadrenie

Vzajomna jurisdikcia

Zmluva o registracii

Cas podania

Vymedzenie

je dokument (vratane vsetkych priloh) predloZzeny odporcom
v reakcii na obvinenia vznesené v staznosti v stlade s tymito
pravidlami ADR a dopliujucimi pravidlami ADR.

je sudna pravomoc na mieste:

(a) hlavného sidla registratora (ak odporca v zmluve o registracii
poskytol sthlas s uvedenou prdvomocou na sudne rozhodnutia
v sporoch tykajlcich sa pouzivania mena domény alebo
vyplyvajlcich z jeho pouzivania a ak sa takto uréeny sud
nachadza v Eurdpskej Unii) alebo

(b) adresy odporcu uvedenej pri registracii mena domény

v databdze WHOIS spravcu v ¢ase podania staznosti
poskytovatelovi alebo ziskanej od spravcu navrhovatelom, ak
takato informacia nie je dostupnd v databaze WHOIS spravcu,
alebo

(c) hlavného sidla spravcu v pripade konania ADR proti
spravcovi. P!

je zmluva medzi registratorom a drzitelom mena domény.

je moment, ked' su splnené vsetky tieto podmienky:

(a) u poskytovatela bola nélezite podana staznost alebo Ziadost
0 zmenu jazyka konania ADR a

(b) poskytovatelovi bol uhradeny prislusny poplatok za konanie
ADR.



2 Komunikacia a lehoty

(a)

(d)

Poskytovatel je pri odosielani staznosti odporcovi zodpovedny za to, aby pouzil
primerane dostupné prostriedky na dorucenie ozndmenia odporcovi.

Poskytovatel si spIni svoju povinnost dorucit oznadmenie tym, ze i) pri pouziti
prostriedkov stanovenych dalej v pism. c) posle odporcovi staznost alebo ozndmenie
s podrobnymi informdaciami o pristupe k staznosti (napr. na Ucely online platformy
prevadzkovanej poskytovatelom) na adresu drzitela registrovaného mena domény,
ktorl poskytovatelovi ozndmil spravca, alebo na adresu sidla spravcu v pripade
staznosti proti rozhodnutiu sprédvcu; aii) ak odporca nepotvrdi prijatie elektronickej
komunikacie vykonanej na zédklade bodu i) do piatich (5) dni od odoslania komunikécie,
odosle uvedené oznamenie s informaciou otom, ako ziskat pristup k staznosti,
doporucenou postovou zasielkou alebo kuriérskou sluzbou na adresu (-y) uvedenu (-é)
v bode i), pricom postovné uhradi vopred a vyziada si navratku.

Ak sa v tychto pravidldch ADR neuvadza inak, kazda pisomna komunikacia adresovana
navrhovatelovi, odporcovi alebo poskytovatelovi podla tychto pravidiel ADR sa
uskutoCniuje pri pouziti uprednosthovanych prostriedkov uvedenych navrhovatelom,
resp. odporcom alebo, ak takéto prostriedky uvedené nie su:

(1) elektronicky prostrednictvom internetu, ak je dostupny zdznam o prenose;
alebo

(2) telefaxom alebo faxom s potvrdenim o prenose; alebo

(3) doporucene postovou zésielkou alebo kuriérskou sluzbou, pricom postovné sa
uhradi vopred a vyZiada sa navratka.

Strany mo6zu aktualizovat svoje kontaktné Udaje tak, Zze ich ozndmia poskytovatelovi
a spravcovi.



(e)

Ak v tychto pravidlach ADR nie je stanovené inak, vsetka komunikacia, ktord sa
uskutocniuje na zaklade tychto pravidiel ADR, sa povazuje za prijatd v sulade s tymto
ustanovenim:

(1) ak sa uskutolniuje cez internet, v den, ked doSlo k prenosu komunikacie, ak
détum prenosu mozno overit; alebo

(2) ak sa dorucuje faxom, v den, ktory je uvedeny na potvrdeni o prenose; alebo

(3) ak sa uskutoCnuje prostrednictvom doporucenej postovej zasielky alebo
kuriérskou sluzbou, v den, ktory je vyznaceny na ndvratke. Ak komunikdciu
nemozno dorucit tymto spésobom, po uplynuti dvanastich (12) dni odo dna
odovzdania komunikdcie poskytovatelovi postovych alebo kuriérskych
sluzieb.

Odosielatel je zodpovedny za to, aby uchovéval zdznamy o doruceni a prisluSnych
okolnostiach, ktoré spristupni poskytovatelovi na nahliadnutie a na Uc¢ely oznamovania.

Ak nie su k dispozicii dokazy o nespradvnom fungovani systému poskytovatela, za platny
zdznam sa povazuje systémovy protokol datovych sprav poskytovatela.

Ak v tychto pravidlach ADR nie je stanovené inak, vSetky lehoty vypocitané na zaklade
tychto pravidiel ADR zacinaju plynut v najskorsi datum, ked sa komunikacia povazuje za
vykonanu v sllade s odsekom A2 pism. e).

Na ziadost strany pred uplynutim prislusnej lehoty moze poskytovatel a senéat, potom,
¢o je uréend, na vlastné uvazZenie predizZit lehoty stanovené v tychto pravidldch ADR,
ktoré sa vztahuju na strany za vynimocnych okolnosti alebo po suhlase oboch stran.
Poskytovatel a sendt, potom, ¢o je urcend, rozhoduju o kazdom takomto obmedzenom
predizeni lehoty.

Ziadna strana ani nikto konajlci vich mene nesmie jednostranne komunikovat so
senatom. VSetka komunikdcia medzi stranou na jednej strane a sendtom alebo
poskytovatelom na strane druhej sa adresuje spravcovi veci uréenému poskytovatelom
s pouzitim prostriedkov a spésobom, ktoré si stanovené v dopliiujlcich pravidlach ADR
poskytovatela.



(k) Kazda komunikéacia v rdmci konania ADR odoslana:

(1) senatom strane sa uskutocnuje prostrednictvom poskytovatela;
(2) stranou sa uskutocriuje prostrednictvom poskytovatela;

(3) poskytovatelom jednej zo strdn alebo stranou po datume zaclatia konania
ADR sa odosSle prostrednictvom poskytovatela aj v koépii druhej strane
a senatu.

(1 V pripade, Ze strane odosielajdcej komunikaciu je doru¢ené ozndmenie o nedoruceni
komunikacie, tato strana ihned oznami poskytovatelovi okolnosti oznamenia.

3 Jazyk konania

(a) Jazykom konania ADR musi byt jeden zdradnych jazykov EU. Pokial sa strany
nedohodnu inak alebo sa inak nestanovuje v zmluve o registracii, jazykom konania ADR
je jazyk zmluvy o registracii mena domény, ktoré je predmetom sporu. Ak sa strany
nedohodnd, sendt moéze na zaklade vlastného uvazenia a pri zohladneni okolnosti
konania ADR na zdklade pisomnej Ziadosti navrhovatela podanej pred predloZzenim
staznosti rozhodnut, Ze jazyk konania ADR bude iny ako jazyk zmluvy o registracii mena
domény, ktoré je predmetom sporu.



(b) Postup tykajuci sa Ziadosti o zmenu jazyka konania ADR je takyto:

(1)

Ziadost sa predlozi poskytovatelovi a:

(i) uvedd sa vnej informécie podla odsekuBl pism. b)
bodov 2, 3, 5, 6 a 7 pravidiel ADR;

(i) uvedie sa v nej pozadovand zmena jazyka konania ADR;
(i) uvedu sa v nej okolnosti, ktoré odovodnuju takdto zmenu jazyka
konania ADR;

(iv) ukonci sa vyhlasenim podla odseku B1 pism. b) bodu 15 pravidiel
ADR.

Poskytovatel' po prijati splatnych poplatkov na zdklade tychto pravidiel
potvrdi prijatie Ziadosti od navrhovatela a pripadne oznami spravcovi cas
podania v sulade s odsekom B1 pism. e) pravidiel ADR, ktoré ma rovnaké
désledky ako podanie podla odseku B1 pism. e) pravidiel ADR.

Poskytovatel poSle odporcovi oznamenie o Ziadosti o zmenu jazyka konania
ADR do piatich (5) dni odo dna prijatia poplatkov splatnych podla tychto
pravidiel ADR.

Odporca mé pravo poskytnut poskytovatelovi vyjadrenie do dvandastich (12)
dni odo dfia dorucenia ozndmenia o Ziadosti o zmenu jazyka konania ADR.

Poskytovatel' potvrdi prijatie vyjadrenia od odporcu a uréi senéat, ktora
rozhodne o ziadosti. Prislusnym spdsobom sa uplatfiuje odsek B5.

Senat vyda rozhodnutie o umozneni pozadovanej zmeny jazyka konania ADR
do dvandstich (12) dni odo dna jej urcenia. Rozhodnutie senatu je konecné
a nemozno sa vocCi nemu odvolat. Rozhodnutie sa bezodkladne oznami
stranam.



(c)

(7) Ak navrhovatel podéd staznost do tridsiatich (30) dni odo dna prijatia
rozhodnutia podla pism. b) bodu 6, na staznost sa uplatni ¢as podania
ziadosti o zmenu jazyka konania ADR, ak sa uhradi prislusny poplatok.

VsSetky dokumenty vratane komunikédcie uskuto¢nenej v ramci konania ADR sa
vyhotovia v jazyku konania ADR alebo v poZzadovanom jazyku, ak navrhovatel vo
svojom podani preukdze, Zze odporca ma ndlezité znalosti uvedeného jazyka. Senat
moéze bez ohladu na uvedené poziadat o preklad ktoréhokolvek dokumentu
predlozeného v jazyku, ktory je iny ako jazyk konania ADR. Senat nemusi zohladnit
dokumenty predloZzené v jazyku, ktory je iny ako jazyk konania ADR, bez toho, aby
ziadala o ich preklad. Kazdad komunikacia zo strany poskytovatela, ktord vzhladom na
jej obsah nemozno povazovat za komunikaciu tykajucu sa procesnych dokumentov
(napr. sprievodné listy, s ktorymi poskytovatel odosiela procesné dokumenty, alebo
automatické systémové upozornenia vytvdrané aplikdciou poskytovatela), sa
uskutocnuje v jazyku konania ADR alebo v anglictine.

Poskytovatel a senat, potom, o je zriadend, mézu z vlastnej iniciativy alebo na ziadost
jednej zo strdn nariadit, aby bol ku vSetkym dokumentom predlozenym v jazyku
odlisSnom od jazyku konania ADR priloZzeny Uplny alebo cCiasto¢ny preklad do jazyku
konania ADR.

4 Urovnanie alebo iné dovody ukoncenia

(a)

Konanie ADR sa povaZzuje za uzavreté potom, ¢o je sendtu dorucené potvrdenie od
oboch stran, ze uzatvorili dohodu v sdvislosti s predmetom sporu.

Ak si strany zelaju rokovat o urovnani, navrhovatel méze poziadat poskytovatela alebo
senat, potom, Co je zriadena, aby konanie ADR pozastavili na obmedzené obdobie.
Sendt mobze obdobie pozastavenia predizit na Ziadost navrhovatela. Takéto
pozastavenie nema vplyv na povinnost senatu odoslat svoje rozhodnutie o staznosti
poskytovatelovi v rdmci lehoty stanovenej v odseku B12 pism. b) dalej. Konanie ADR sa
automaticky obnovi po prijati ziadosti v tomto zmysle od odporcu alebo navrhovatela,
alebo po uplynuti obomedzeného a stanoveného obdobia.



(c) Senat ukonci konanie ADR, ak zisti, Ze o spore, ktory je predmetom staznosti,
s kone¢nou platnostou rozhodol sud s prisluSnou pravomocou alebo orgdn na
alternativne rieSenie sporov.

(d) Senat pozastavi vSetky konania ADR na zaklade odseku B1 pism. f), odseku B2 pism. e)
a odseku B3 pism. d) dalej.

5 Sudne konanie

Na vedenie konania ADR nema vplyv zZiadne sUdne konanie, na ktoré sa vztahuje odsek A4
pism. c).

6 Poplatky

(a) Navrhovatel zaplati poskytovatelovi pociatocny pevne stanoveny poplatok v silade
s doplfujucimi pravidlami ADR. Poskytovatel nie je povinny konat v slvislosti so
staznostou, pokial tento pociatocny poplatok nie je uhradeny. Ak sa poskytovatelovi
poplatok neuhradi do desiatich (10) dni odo dria doruc¢enia upozornenia o neuhradenych
poplatkoch, staznost sa povazuje za stiahnutl a konanie ADR za zruSené.

(b) Navrhovatel, ktory poddva ziadost o zmenu jazyka konania ADR na zaklade odseku A3
alebo poddva ndmietku proti stiahnutiu staznosti v dosledku administrativnych
nedostatkov na zdklade odseku B2 pism. c) dalej, zaplati poskytovatelovi osobitné
poplatky v sulade s dopliujuacimi pravidlami ADR. Ak sa poskytovatelovi poplatok
neuhradi do piatich (5) dni odo dna dorucenia upozornenia o neuhradenych poplatkoch,
Ziadost sa povazuje za stiahnuta.

(c) Odporca, ktory si na zéklade odseku B3 pism. b) bodu 4 vyberie, aby o spore namiesto
senatu s jedinym clenom, pre ktorU sa rozhodol navrhovatel, rozhodovala troj¢lenny
senat, uhradi poskytovatelovi dodatocny poplatok stanoveny v doplhujlcich pravidlach
ADR. Vo vsSetkych ostatnych pripadoch zndsa poplatky stanovené poskytovatelom
navrhovatel.

(d) Za vynimocnych okolnosti (napr. v pripade, Zze sa uskuto¢ni pojednavanie s osobnou
Ucastou) poskytovatel poziada stranu, resp. strany Zziadajuce o takUto udalost, aby
zaplatili dodatocné poplatky, ktoré sa stanovia na zaklade konzultécie so senatom po jej
zriadeni, pred stanovenim terminu takéhoto pojednavania.



(e) Na zéklade odseku B1 pism. f) zaplatené poplatky nemoZzno spatne vymahat.

<< <Komisi

B PRIEBEH KONANIA

1 Staznost

(a) Na zacatie konania ADR moZe dat podnet kazda osoba alebo kazdy subjekt tak, ze poda
staznost u akéhokolvek poskytovatela v sulade s procesnymi pravidlami. StaZnost
mozno podat:

(1) proti drzitelovi mena domény, v slvislosti s ktorym (pozn.: tyka sa mena
domeény) sa podava staznost; alebo

(2) proti spravcovi.

Aby sa predislo pochybnostiam, ak meno domény, v suvislosti s ktorym sa podava staznost, este
nebolo zaregistrované a aktivované, strana mdéze dat podnet na zacatie konania ADR len proti
Spravcovi.

(b) V staznosti:

(1) sa ziada oto, aby sa o staznosti rozhodlo v rdmci konania ADR v sulade
s procesnymi pravidlami;

(2) sa uvedie meno/ndzov, postovd a emailovd adresa a Cislo telefénu a faxu
navrhovatela a vSetkych zdstupcov opravnenych konat v mene navrhovatela
v konani ADR;

(3) sa uvedie uprednosthovany spdsob komunikacie adresovanej navrhovatelovi
v rdmci konania ADR (vratane informacii o kontaktnej osobe, komunikacnych
prostriedkoch a adrese);
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sa urci, ¢ si navrhovatel vybral, aby o spore rozhodoval sendt s jedinym
¢lenom alebo s tromi ¢lenmi. Ak sa navrhovatel rozhodol pre troj¢lenny senat,
uvedie mend troch kandidatov, ktori maju konat ako jeden rozhodca (tychto
kandidatov mozno vybrat zo zoznamu rozhodcov poskytovatela, u ktorého sa
vedie konanie). V maximalnej moznej miere treba zabezpecit, aby sa takito
kandidati za posledné tri (3) roky nezucastnili na konani ADR, ktorého stranou
bol navrhovatel;

sa uvedie meno/nazov odporcu a, v pripade konania ADR proti drzitelovi
mena domény, vSetky informécie (vradtane postovej a emailovej adresy a Cisla
telefénu a faxu) zndme navrhovatelovi, pricom sa spresnia prostriedky, ako
sa skontaktovat s odporcom aso vSetkymi jeho zdstupcami vratane
kontaktnych informécii na zdklade styku pred podanim staznosti, ktoré musia
byt dostatocne podrobné na to, aby poskytovatel mohol odoslat staznost
odporcovi, ako sa opisuje v odseku A2 pism. a);

sa uvedie meno, pripadne mena domény, ktoré je/st predmetom staznosti;

sa oznadi registrator, u ktorého je zaregistrované meno domény v case
podania staznosti (neuplatfiuje sa v pripade staznosti podanych proti
rozhodnutiu spravcu pred registraciou mena domény, ktoré je predmetom
sporu);

ak sa staznost podava proti rozhodnutiu (-am) spravcu, uvedie sa kazdé
napadnuté rozhodnutie spravcu;

sa uvedlU mend, v slvislosti s ktorymi je uzndvané alebo ustanovené pravo
na zaklade vnuatrostatneho prava alebo prava clenského Statu a/alebo
Eurdpskej unie. V pripade kazdého takéhoto mena sa presne opiSe typ
uplathovaného prdva a spresni sa pravo, ako aj podmienky, na zaklade
ktorych sa pravo uznava a/alebo ustanovuje (napr. autorské pravo, ochranné
zndmky a zemepisné oznaclenia stanovené vo vnutrostdtnom prave alebo
v prave Eurdpskej Unie, a, pokial su chrdnené podla vnutrostadtneho prava
v Clenskych Statoch, kde sU drzané: neregistrované obchodné znamky,
obchodné mena, identifikacné kddy spoloCnosti, nazvy spolocnosti, priezviska
a charakteristické tituly chrdnenych literdrnych a umeleckych diel);
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(10)

sa v sUlade s tymito pravidlami ADR opiSu dovody, na zdklade ktorych sa
podava staznost, najma vratane:

(i) v pripade konania ADR proti drzitelovi mena domény, v suvislosti
s ktorym sa podava staznost:

A. prec¢o je meno domény totozné alebo zavadzajuco podobné
menu/menam, v suvislosti s ktorym/i sa uznava alebo
ustanovuje pravo podla vnutrostatneho prava a/alebo prava
Eurépskej Unie (ako sa uvadza a opisuje v sulade
s odsekom B1 pism. b) bodom 9); a

B. preco drzitel zaregistroval meno domény bez toho, aby mal
pravo alebo oprdvneny zaujem v slvislosti s menom
domény, ktoré je predmetom staznosti; alebo

C. preco by sa malo meno domény povazovat za zaregistrované
alebo pouzivané so zlym Umyslom;

(ii) v pripade konania ADR proti spravcovi, dovody, preco je
rozhodnutie spravcu v rozpore s nariadeniami Eurdpskej Unie.

sa v suUlade stymito pravidlami ADR uvedu ziadané prostriedky napravy
[pozri odsek B11 pism. b) a c) dalej];

ak navrhovatel pozaduje prevod mena domény, poskytnu sa dokazy, Ze
navrhovatel spifia védeobecné kritérid opravnenosti na registraciu stanovené
v ¢lanku 3 nariadenia (EU) 2019/517;

sa uvedu vsSetky ostatné pravne konania zacaté alebo ukoncené v slvislosti
s menom/menami domény, ktoré je/su predmetom staznosti;
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sa vyhldsi, Ze navrhovatel sa v suvislosti s akymikolvek ndmietkami voci
rozhodnutiu v konani ADR, na zdklade ktorého sa rusi alebo prevddza meno
domény, podriadi prdvomoci sUdov aspon v jednej vzdjomnej jurisdikcii
v sUlade s odsekom A1l;

sa v zavere uvedie toto vyhldsenie, za ktorym bude nasledovat podpis
navrhovatela alebo jeho opravneného zastupcu (v pripade elektronického
podania musi byt podpis v sulade s poziadavkami online platformy
poskytovatela):

~Navrhovatel ruci za to, ze vsetky informacie poskytnuté na zaklade
tychto pravidiel st Uplné a presné.

Navrhovatel’ suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov
poskytovatelom v rozsahu nevyhnutnom na riadny vykon povinnosti
poskytovatela v sulade s tymito pravidlami.

Navrhovatel takisto sthlasi s uverejnenim plného znenia rozhodnutia
(vratane osobnych udajov uvedenych v rozhodnuti) vydaného v ramci
konania ADR zacatom na zaklade tejto staznosti v jazyku konania ADR
a v neoficidlnym preklade do anglictiny, ktory zabezpeli poskytovatel.

Navrhovatel' dalej suhlasi stym, Ze vsetky ndroky a prostriedky
ndpravy tykajlce sa registrdcie mena domény, sporu ci vyriesenia
sporu sa vznasaju vylucne proti drzZitelovi mena domény, a tymto sa
vzdava vsetkych ndrokov a prostriedkov napravy proti:

(i) poskytovatelovi, ako aj jeho riaditelom, tradnikom, zamestnancom,
poradcom a zastupcom, S vynimkou pripadu umyselného
protiprévneho konania“;

(ii) rozhodcom, s vynimkou pripadu Umyselného protiprdvneho
konania;

(iii) registratorovi, s vynimkou pripadu uUmyselného protiprdvneho
konania; a

(iv) spravcovi, ako aj jeho riaditelom, uradnikom, zamestnancom,
poradcom a zastupcom, svynimkou  pripadu umyselného
protiprévneho konania.”;
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(16) sa v prilohe predlozia vSetky listinné a iné dékazy vratane vSetkych dékazov
tykajlcich sa prav, z ktorych navrhovatel vychddza, spolo¢ne so zoznamom
tychto dékazov;

(17) staznost obsahuje vSetky formuldre stanovené v doplnujlcich pravidlach
ADR a musi byt v stlade so vSetkymi formdlnymi poziadavkami uvedenymi
v dopliujucich pravidlach ADR vratane obmedzeného poctu slov.

Staznost sa moze tykat viac ako jedného mena domény, ak su strany aj jazyk konania
ADR rovnaké.

Poskytovatel potvrdi prijatie staznosti od navrhovatela za predpokladu, ze boli uhradené
uvedené splatné poplatky.

Poskytovatel informuje spravcu o totoznosti navrhovatela a prislusSnych mendch
domény hned, ako to bude mozné po ¢ase podania, najneskor vsak do piatich (5) dni
odo dna c¢asu podania a predtym, nez posle upozornenie odporcovi podla odseku B2
dalej. Spravca po prijati informacii od poskytovatela zablokuje meno domény, ktoré je
predmetom sporu (stav docasného pozastavenia) na zdklade podmienok registracie
mena domény .eu.

Vsetky konania ADR proti drzitelovi mena domény s neskorsim ¢asom podania, ktoré sa
tykaju rovnakého mena domény, sa pozastavia az do vysledku konania ADR zacatého
na zaklade staznosti s najskorSim ¢asom podania. Ak senat v konani ADR rozhodne, Ze
navrhovatelovi priznd pozadované prostriedky napravy, vSetky docCasne pozastavené
konania ADR sa ukoncia a vratia sa vSetky uhradené poplatky. Ak senat v konani ADR
staznost zamietne, poskytovatel sa zacne zaoberat staznostou, ktord je dalsia v poradi
z hladiska Casu podania. Poskytovatel oznami prislusnym navrhovatelom ukoncenie,
pokracujlce pozastavenie staznosti alebo to, ze sa staznostou zacal zaoberat, pisomne
do piatich (5) dni odo dria vydania rozhodnutia sendtu tykajldceho sa predchadzajlcej
staznosti.
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Ak sa proti spravcovi zatne konanie ADR s ¢asom podania, ktory je neskorsi ako Cas
podania iného konania ADR proti spravcovi v sUvislosti s rovnakym rozhodnutim
spravcu, konanie ADR proti spravcovi s neskorsim c¢asom podania sa ukondi a vSetky
zaplatené poplatky sa vratia.

Ustanoveniami v odseku 15 bodoch i) az iv) nie je dotknuté pradvo navrhovatela zacat
konanie ADR proti spravcovi v pripade, ze rozhodnutie sprdvcu je v rozpore
s nariadeniami Eurépskej Unie.

V pripade konania ADR proti spravcovi sa musi kazda Ziadost navrhovatela o dokumenty
alebo iné informacie tykajlce sa rozhodnutia spravcu napadnutého v réamci konania ADR
predlozit priamo spravcovi.

2 Oznamenie staznosti

(a)

Poskytovatel skontroluje, ¢&i staznost spifia administrativne poZiadavky podla
procesnych pravidiel a €ldnku 3 nariadenia (EU) 2019/517, a ak staznost nema
administrativne nedostatky, posle ju (spolo¢ne s vysvetlujicim sprievodnym listom
podla dopliujlcich pravidiel ADR) odporcovi spésobom uréenym v odseku A2 pism. a) a
b), a to do piatich (5) dni odo dna prijatia platby poplatkov od navrhovatela v sulade s
odsekom AG6.

Ak poskytovatel zisti, e staznost nespifia administrativne poziadavky procesnych
pravidiel, bezodkladne informuje navrhovatela o povahe zistenych nedostatkov. Ak sa
nedostatky daju odstranit, navrhovatel bude mat sedem (7) dni na ich odstrdnenie a
predlozenie opravene] staznosti; po uplynuti tejto lehoty bez toho, aby navrhovatel
nedostatky odstranil, moéze poskytovatel povazovat konanie ADR za stiahnuté v
désledku administrativnych nedostatkov, ¢im nie su dotknuté iné staznosti podané
navrhovatelom.
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(c) Navrhovatel moéze proti rozhodnutiu poskytovatela o stiahnuti staznosti na zdaklade
administrativnych nedostatkov podat nédmietku podla odseku B2 pism. b). Postup pri
podani takejto namietky je takyto:

(1) Do piatich (5) dni odo dna prijatia informacie o rozhodnuti povazovat
staznost za stiahnutld sa musi podat Ziadost obsahujlca:

(i) informéacie podla odseku Bl pism. b) bodov 2, 6 a 8 (v
opradvnenom pripade) pravidiel ADR;

(i) poziadavku na zrusenie rozhodnutia o stiahnuti staznosti na
zdklade administrativnych nedostatkov;

(iii) dovody pozadovaného zruSenia rozhodnutia;

(iv) ukon¢i sa vyhldsenim podla odseku B1 pism. b) bodu 15 pravidiel
ADR.

(2) Poskytovatel potvrdi prijem ziadosti od navrhovatela za predpokladu, ze boli
uhradené poplatky podla odseku A6 pism. a), a vymenuje jednoclenny senat,
ktora o Ziadosti rozhodne. Prislusnym spdsobom sa uplatiuje odsek B5.

(3) Senat vydd rozhodnutie o prijati alebo zamietnuti ndmietky do dvandstich
(12) dni odo dha svojho vymenovania. Rozhodnutie senatu je konecné
a nemozno sa voc¢i nemu odvolat. Rozhodnutie sa navrhovatelovi ozndmi
bezodkladne.

(d) Poskytovatel musi bezodkladne informovat navrhovatela, odporcu a spravcu o datume
zaciatku konania ADR.

(e) Poskytovatel pozastavi konanie ADR az do ukoncenia Ukonov uvedenych v odseku B2
pism. b) a c).
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3 Vyjadrenie

(a)

(b)

Do dvadsiatich (20) dni odo dria dorucenia staznosti v stlade s odsekom A2 pism. b)

predlozi odporca poskytovatelovi svoje vyjadrenie.

Vyjadrenie musi:

(1)

obsahovat meno, postovlu a elektronickl adresu, telefénne a faxové Ccisla
odporcu a vSetkych jeho zastupcov opravnenych konat v mene odporcu v
rdmci konania ADR,;

obsahovat informéciu o uprednostrfiovanej metéde komunikéacie v konani ADR
smerom k navrhovatelovi (vratane kontaktnej osoby, prostriedkov
komunikacie a adresy);

ak navrhovatel v staznosti dava prednost rozhodovaniu o spore
jednoc¢lennym senatom [pozri odsek B1 pism. b) bod 3)], obsahovat
informéciu, ¢i odporca dava prednost rozhodovaniu o spore troj¢lennym
senatom;

ak navrhovatel alebo odporca dava prednost troj¢clennému sendtu, uviest
mena a kontaktné Udaje troch kandidatov, ktori maju konat ako jeden
rozhodca (tychto kandiddtov mozno vybrat zo zoznamu rozhodcov
l[ubovolného poskytovatela; kandidati by sa podla moznosti nemali v
poslednych troch (3) rokoch zlcastnit Ziadneho konania ADR, ktorého sa
odporca zUcastnil ako strana);

obsahovat informéacie o vsetkych sddnych konaniach, ktoré sa zacali alebo
skoncili v suvislosti s menom (-ami) domény, ktoré je (sU) predmetom
staznosti;

17



(6) obsahovat zdévodnenie vyjadrenia v stlade s pravidlami ADR;

(7) v zdvere uvadzat toto vyhldsenie s pripojenym podpisom odporcu alebo jeho
opravneného zéstupcu; v pripade elektronického podania musi podpis spifat
poziadavky on-line platformy poskytovatela:

»Odporca tymto ruci za to, Ze vsetky informacie poskytnuté na zaklade
tychto pravidiel su tplné a presné.

Odporca suhlasi  so spracovanim svojich osobnych Udajov
poskytovatelom v rozsahu nevyhnutnom na riadny vykon povinnosti
poskytovatela v stlade s tymito pravidlami.

Odporca takisto suhlasi s uverejnenim plného znenia rozhodnutia
(vratane osobnych udajov uvedenych v rozhodnuti) vydaného v ramci
konania ADR zacatom na zdklade tejto staznosti v jazyku konania ADR
a v neoficidlnym preklade do anglictiny, ktory zabezpeci poskytovatel.

Odporca sa tymto vzdava vsetkych narokov a prostriedkov napravy
suvisiacich s prebiehajucim konanim ADR proti:

(i) poskytovatelovi, ako aj jeho riaditelom, uradnikom, zamestnancom,
poradcom a zastupcom, s vynimkou pripadu imyselného protiprdvneho
konania;

(i) rozhodcom, s vynimkou pripadu Umyselného protipréavneho
konania;

(iii) registratorovi, okrem pripadov umyselného protipravneho konania;
a

(iv) spravcovi, ako aj jeho riaditelom, udradnikom, zamestnancom
a zastupcom, s vynimkou pripadu  umyselného  protipradvneho
konania.”;

(8) obsahovat v prilohe vsetky listinné a iné dbkazy vratane vSetkych ddkazov
tykajlcich sa prdv, z ktorych odporca vychadza, spolo¢ne so zoznamom
tychto dékazov;



(9) obsahovat vsSetky formulare stanovené v doplniujlcich pravidlach ADR a musi
byt vsidlade so vSetkymi formdlnymi poziadavkami uvedenymi
v doplnujucich pravidlach ADR vratane obmedzeného poctu slov.

Ak navrhovatel uprednostni rieSenie sporu jednocllennym sendtom a odporca
uprednostni troj¢lenny senat, bude odporca povinny uhradit poplatok podla odseku A6
pism. b). Poplatok treba uhradit pri predlozeni vyjadrenia poskytovatelovi. Ak odporca
poplatok neuhradi, spor rozhodne jednoclenny senét.

Poskytovatel poskytne odporcovi potvrdenie o prijati vyjadrenia. Ak poskytovatel zisti,
7e vyjadrenie nespifia administrativne poziadavky procesnych pravidiel, bezodkladne
informuje odporcu o povahe zistenych nedostatkov. Ak sa nedostatky daju odstranit,
odporca bude mat sedem (7) dni na ich odstrdnenie a predloZzenie opraveného
vyjadrenia; po uplynuti tejto lehoty bez toho, aby odporca nedostatky odstranil, moze
poskytovatel vyjadrenie povazovat za nepredlozené. Poskytovatel prerusi konanie ADR
dovtedy, kym nenastane jedna z tychto situdcii: i) poskytovatel dostane opravené
vyjadrenie; ii) lehota uvedena v tomto odseku uplynie.

Poskytovatel bezodkladne za$le navrhovatelovi vyjadrenie spifiajice administrativne
poziadavky.

Ak odporca vyjadrenie nepredloZi alebo predloZi vyjadrenie obsahujice administrativne
nedostatky poskytovatel to oznami stranam sporu. Poskytovatel zasSle pre informaciu
senatu a navrhovatelovi vyjadrenie obsahujlice administrativne nedostatky predlozené
odporcom.

Do piatich (5) dni odo dnia dorucenia ozndmenia o neplneni zo strany odporcu sa
odporca modze proti tomuto ozndmeniu podat pisomnU ndmietku. Poskytovatel potvrdi
prijem namietky odporcu a do troch (3) dni od jej prijatia ju zaSle senatu. Senat posudi
namietku odporcu podla vlastného uvazenia v rdmci svojich rozhodovacich pradvomoci.
Ak sendt potvrdi, Ze vyjadrenie obsahuje administrativne nedostatky, moéze spor
rozhodnut vyhradne na zadklade staznosti.

Ustanoveniami odseku 7 bodov i) az iv) vySsSie nie je dotknuté pravo odporcu iniciovat
konanie ADR proti rozhodnutiu spravcu, ktoré je v rozpore s nariadeniami Eurépskej
Unie.
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4 Vymenovanie senatu a lehoty prijimania rozhodnuti

(a)

(c)

Clenovia sendtu sa vyberaju podla internych pravidiel poskytovatelov. Musia mat
zodpovedajucu kvalifikdciu a ich vyber musi byt objektivny, transparentny a
nediskriminacny. Kazdy poskytovatel udrziava a zverejfhuje zoznam ¢lenov senéatu a ich
kvalifikacif.

Ak sa navrhovatel ani odporca nerozhodnU pre troj¢lenny sendt na rozhodovanie sporu
[odsek B1 pism. b) bod 3 a odsek B3 pism. b) bod 4], poskytovatel zo svojho zoznamu
rozhodcov vyberie jedného ¢lena.

Ak si navrhovatel uz nezvolil trojclenny senat, méze poskytovatelovi do piatich (5) dni
od dorucenia vyjadrenia, v ktorom sa odporca rozhodol pre troj¢lenny senat, zaslat
mena a kontaktné Udaje troch kandidatov, ktori maju konat ako jeden rozhodca. Tychto
kandidatov mozno vybrat zo zoznamu rozhodcov, ktory ma k dispozicii poskytovatel
povereny konanim. Kandidati by sa podla moznosti nemali v poslednych troch (3)
rokoch zucastnit ziadneho konania ADR, ktorého sa navrhovatel zacastnil ako strana.

Ak sa navrhovatel alebo odporca rozhodnu pre trojclenny senat, poskytovatel vymenuje
jedného rozhodcu zo zoznamu kandidatov predlozeného navrhovatelom, jedného zo
zoznamu rozhodcov predlozeného odporcom a jedného zo svojho vlastného zoznamu
rozhodcov. Ak ani jedna zo stran riadne nepredlozi zoznam kandidatov, poskytovatel
moze dalSich rozhodcov vybrat zo svojho zoznamu rozhodcov.

Po vymenovani celeho senatu ozndmi poskytovatel strandm sporu totoZznost rozhodcov
a termin, v ktorom senat zasle svoje rozhodnutie o staznosti poskytovatelovi v pripade,
ze nenastanu vynimocné okolnosti.

5 Nestrannost a nezavislost

(a)

Rozhodcovia nesmU mat Ziadny osobny ani hmotny zaujem na rieSeni sporu a zavazuju
sa vyriesit spor v dobrom Umysle, spravodlivo a s ndlezitou starostlivostou. Rozhodcovia
nesmu zverejnovat informacie, ktoré dostali v ramci konania ADR.
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(c)

Rozhodca musi byt nestranny a nezavisly a musi pred svojim vymenovanim
poskytovatelovi ozndmit vSetky okolnosti, ktoré by mohli spochybnit jeho nestrannost a
nezavislost. Ak sa v akejkolvek faze konania ADR vyskytnd nové okolnosti, ktoré by
mohli nestrannost a nezavislost rozhodcu oprdvnene spochybnit, prislusny rozhodca o
nich musi poskytovatela informovat. V takom pripade poskytovatel rozhodne v rdmci
svojich pravomoci o vymenovani ndhradného rozhodcu.

Okrem uvedenych pripadov mo6zu proti vymenovaniu jednotlivych rozhodcov namietat
aj jednotlivé strany. Strana, ktora namieta proti vymenovaniu rozhodcu, musi
poskytovatelovi predlozit dovody svojich ndmietok. Ndmietky sa musia podat do dvoch
(2) dni odo dna obdrzania oznamenia o vymenovani rozhodcov alebo po zistenf
okolnosti, ktoré vedlu k odb6vodnenym pochybnostiam o nestrannosti a nezdvislosti
rozhodcu.

Ak jedna zo stran namieta proti vymenovaniu rozhodcu, druha strana a/alebo rozhodca,
proti ktorému strana namieta, maju pravo podat vyjadrenie. Toto pravo mozu vyuzit do
dvoch (2) dni odo dna prijatia ozndmenia uvedeného v predchadzajicom odseku.

O ndmietkach rozhodne poskytovatel v rédmci vykonu svojich pravomoci, jeho
rozhodnutie je definitivne a nemozno sa proti nemu odvolat.

6 Zaslanie spisu senatu

Poskytovatel zasle spis senatu hned po vymenovani rozhodcu v pripade, ze senat sa skladd

jedného clena, alebo hned po vymenovani posledného rozhodcu v pripade, ze senat sa sklada

troch ¢lenov.

7 Vseobecné pravomoci senatu

(a)

Senat riadi konanie ADR sp6sobom, ktory povaZzuje za vhodny v sUlade s procesnymi
pravidlami. Sendt nie je povinna vykonat vlastné vysetrovanie okolnosti pripadu, ale
moze tak urobit v rdmci vykonu svojich prdvomoci podla vlastného uvazenia.

V kazdom pripade vSak senat musi zabezpecit spravodlivy a rovny pristup k obom
strandm.
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(c) Senéat je povinny zabezpecdit priebeh konania ADR bez zbytocnych prietahov.

(d) Senat urdi v rdmci vykonu svojich prdvomoci pripustnost, relevantnost, opodstatnenost
a zavaznost dokazov.

8 Dalsie vyhlasenia

Okrem staznosti a vyjadrenia mo6ze senat vyzadovat alebo prijat v rdmci vykonu svojich prdvomoci
dalSie vyhlasenia ¢i dokumenty od jednej alebo druhej strany.

9 Ustne pojedndvanie

Ustne pojedndvanie (vratane telefonickych konferencii, videokonferencii a webovych konferencif)
sa nevykonava. Rozhodnutie sa vyslovi na zaklade dokumentov a dalSieho pisomného dokazného
materidlu okrem pripadov, ked senat v rdmci vykonu svojich prdvomoci a v pripade mimoriadnych
okolnosti rozhodne, Ze nariadi Ustne pojednavanie ako nevyhnutné na rozhodnutie o staznosti.

10 Nedodrzanie podmienok

(a) Ak jedna zo stran nedodrzi niektord z leh6t stanovenych v pravidlach ADR alebo
senatom, senat vyda rozhodnutie, pricom toto nedodrzanie lehét méze byt dévodom na
uznanie narokov druhej strany.

(b) Ak sa v pravidlach ADR nestanovuje inak, pokial niektora strana nesplni niektoré z
ustanoveni alebo poziadaviek pravidiel ADR, doplniujlucich pravidiel ADR alebo
poziadaviek senatu, moze z toho senat vyvodit zavery, ktoré povazuje za vhodné.

11 Zaklad na rozhodovanie

(a) Senat rozhodne o staznosti na zdklade predlozenych vyhladseni a dokumentov a v suilade
s procesnymi pravidlami.
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Prostriedky ndpravy v rdmci konania ADR, kde odporca je drzitel mena domény, ktoré je
predmetom podanej staznosti, s obmedzené na zrusenie mena (-ien) domény, ktoré je
(st) predmetom sporu, alebo ak navrhovatel spifa vieobecné kritérid opravnenosti
vymedzené v ¢lanku 3 nariadenia (EU) 2019/517 na prevod mena (-ien) domény, ktoré
je (su) predmetom sporu, na navrhovatela.

Hlavnym prostriedkom népravy v rdmci konania ADR, kde odporca je spravca, je
zruSenie napadnutého rozhodnutia vydaného spravcom. V opravnenych pripadoch méze
senat na zaklade procesnych pravidiel a/alebo podmienok rozhodnut, Ze meno domény,
ktoré je predmetom sporu, sa prevedie, zrusi alebo prideli.

Senat vyda rozhodnutie prizndvajuce prostriedky ndpravy poZzadované podla
procesnych pravidiel, ak navrhovatel dokaze:

(1) v konani ADR, kde odporca je drzitel registracie sporného mena domény .eu,
v suvislosti s ktorou bola podand staznost, ze:

(i) meno domény je totozné alebo zamenitelné s menom, na ktoré
jestvuje pravo uznané alebo zakotvené vo vnultroStdtnom prave
¢lenského §tatu EU a/alebo v prave EU; a ze bud'

(i) odporca zaregistroval meno domény bez prav alebo oprdvneného
zaujmu na mene domény; alebo

(iii) meno domény bolo zaregistrované alebo sa pouziva v zlom
amysle;

(2) v konani ADR, kde odporca je spravca, ze rozhodnutie vydané spravcom je v
rozpore s nariadeniami Eurépskej Unie.
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Najma ktordkolvek z nizSie uvedenych okolnosti, ktord senat poklada za preukdzanud na

zdklade vyhodnotenia vsetkych predlozenych dbékazov, mo6ze dokazovat pravo alebo

opravneny zaujem odporcu na tomto mene domény na Ucely odseku B11 pism. d) bodu
1 bodu ii):

(1)

odporca pouzival meno domény alebo meno zodpovedajice menu domény v
sUvislosti s ponukou tovaru alebo sluzieb, alebo sa preukdzatelne pripravoval
urobit tak pred akymkolvek ozndmenim o alternativnom rieSeni sporu;

odporca, ktorym je podnik, organizacia alebo fyzicka osoba, bol bezne zndmy
podla mena domény, aj ked chybal narok, uznany alebo zakotveny vo
vnutrostatnom prave ¢lenského statu EU a/alebo prave EU;

odporca legitimne a nekomerc¢ne alebo primeranym spésobom pouziva meno
domény bez Umyslu zavadzat spotrebitelov alebo poSkodzovat dobré meno
mena, na ktoré jestvuje narok, uznany alebo zakotveny vo vnutrostatnom
prave ¢lenského statu EU a/alebo prave EU.
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(f)

Za doOkaz registracie alebo pouzivania mena domény v zlom Umysle sa na Ucely odseku

B11 pism. d) bodu 1 bodu iii) m6Ze povazovat najma zistenie senatu, Ze sa naplnili tieto

podmienky:

(1)

okolnosti naznacuji, ze meno domény bolo zaregistrované alebo ziskané
najma na Ucel predaja, prendjmu alebo iného prevodu mena domény na
drzitela mena, na ktoré jestvuje narok, uznany alebo zakotveny vo
vnutrostadtnom prave &lenského $tatu EU a/alebo prave EU, alebo na verejny
organ; alebo

meno domény bolo zaregistrované, aby sa zabranilo drzitelovi tohto mena,
na ktoré jestvuje narok uznany alebo zakotveny vo vnudtrostdtnom prave
¢lenského $tatu EU a/alebo prave EU, alebo verejnému orgdnu premietnut
toto meno do prislusného mena domény za predpokladu, Ze:

(i) odporca sa spraval tymto sp6sobom; alebo

(i) meno domény sa aspon dva roky od datumu registracie
nepouzivalo relevantnym spo6sobom; alebo

(iii) ak v dobe zacatia konania ADR jestvovali okolnosti, za ktorych
odporca platnym spdsobom, ale po uplynuti lehoty Siestich
mesiacov od zaciatku konania ADR, vydal vyhlasenie o Umysle
pouzivat meno domény, na ktoré jestvuje narok, uznany alebo
zakotveny vo vnutrodtadtnom prave ¢&lenského stadtu EU a/alebo
prave EU alebo ktory sa zhoduje s ndzvom verejného organu;

meno domény bolo zaregistrované najma s cielom prerusit profesionalne
¢innosti konkurenta; alebo

meno domény bolo Umyselne pouzité na pritiahnutie pozornosti pouzivatel'ov
internetu, na Ucely obchodného zisku pre webové sidlo odporcu alebo inu
online lokalitu zvySenim pravdepodobnosti zameny mena, na ktoré jestvuje
narok, uznany alebo zakotveny vo vnutrostadtnom prave ¢lenského $tatu EU
a/alebo prave EU, alebo ktoré sa zhoduje s ndzvom verejného organu, pricom
tdto pravdepodobnost nastdva vo vztahu ku zdroju, k sponzorovaniu,
pridruzeniu alebo podpore webového sidla alebo lokality, alebo produktu i
sluzby na webovom sidle alebo lokalite odporcu; alebo
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(5) menom domény je osobné meno, pri ktorom nejestvuje Ziadne preukazatelné
spojenie medzi odporcom a zaregistrovanym menom domény.

12 Postup pri rozhodovani a formy rozhodnuti

(a)

Rozhodnutia rozhodcov su definitivhe, nemozno sa proti nim odvolat a sU pre strany
zavazné bez toho, aby tym bolo dotknuté ich pravo na iniciovanie sidneho konania v
spolocnej jurisdikcii s désledkami pre vykon rozhodnutia podla ustanoveni podmienok.
Strana, ktord iniciuje sudne konanie, ozndmi tuto skutocnost poskytovatelovi a
spravcovi do tridsiatich (30) dni od ozndmenia rozhodnutia strandm. V pripade
neposkytnutia takéhoto ozndmenia bude spravca povazovat rozhodnutie za definitivne a
vykoné ho.

Senat zasle rozhodnutie k staznosti poskytovatelovi do Strnastich (14) dni odo dna
vymenovania senatu.

Troj¢lenny senat rozhoduje jednoduchou vacsinou hlasov.

Rozhodnutie sendtu je pisomné, obsahuje zdb6vodnenie, datum vydania a meno (-3)
rozhodcu (-ov). Ak senat rozhodne o zruseni sporného mena domény alebo jeho
prevode na navrhovatela, uvedie, ze tento rozhodnutie vykona spravca do tridsiatich
(30) dni odo dfa ozndmenia rozhodnutia strandm za predpokladu, Ze odporca
neinicioval sidne konanie vo vzajomnej jurisdikcii [pozri odsek B12 pism. a) a odsek
B14] a vcas neinformoval spravcu o tejto skutocnosti.

Rozhodnutia senatu musia spifat administrativne poziadavky stanovené v doplfiujlcich
pravidladch ADR poskytovatela.

Ak senat dospeje k zadveru, ze spor nepatri do rozsahu posobnosti nariadeni Eurépskej
Unie, uvedie tento zdver v rozhodnuti.
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(9)

Ak navrhovatel

(1)

dokdze, ze meno domény je totozné alebo zamenitelné s menom, na ktoré je
narok uznany alebo zakotveny vo vnuatrostadtnom prave ¢lenského $tatu EU
a/alebo prave EU alebo s ndzvom verejného organu; a

nedokdze absenciu prav a opravnenych zaujmov odporcu podla odseku B11
pism. d) bodu 1 bodu ii) pravidiel ADR; a

dokazuje zly umysel na zdklade ustanoveni odseku B11 pism. f) bodu 2 bodu
iii) pravidiel ADR; a

vs v

nepredloZi Ziadne iné dékazy o konani v zlom Umysle;

senat moéze vydat docasné rozhodnutie s konstatovanim svojich zaverov vo
vztahu k bodom 1 az 4 vysSSie a pozastavit konanie az do doby uplynutia
Siestich (6) mesiacov od ¢asu podania. V takom pripade [a za predpokladu,
ze odporca do tohto odlozeného terminu nepredlozi relevantné dokazy a ze
navrhovatel predlozi chybajice podklady svojich tvrdeni podla odseku B11l
pism. f) bodu 2 bodu iii], sendt rozhodne o priznani alebo nepriznani
pozadovaného prostriedku napravy navrhovatelovi. V ostatnych pripadoch
senéat vyda rozhodnutie bez odkazu na odsek B11 pism. f) bod 2 bod iii).

VsSetky dobkazy, ktoré odporca predlozi, musia mat v prilohe vyhldsenie o
Uplnosti a presnosti a musia sa dat k dispozicii navrhovatelovi. Navrhovatel
ma pravo podat vyjadrenie k dékazom odporcu do patnastich (15) dni odo
dna ich prijatia.

Ak po posudeni predlozenych materidlov senat dospeje k zaveru, Ze staznost bola

predlozend v zlom Umysle, vo svojom rozhodnuti konStatuje, Ze staznost bola

predlozend v zlom Umysle a Ze predstavuje zneuzitie spravneho konania.

Kazdé

rozhodnutie sendtu musi obsahovat stru¢né zhrnutie v angli¢tine podla

usmerneni vypracovanych poskytovatelom.
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13 Oznamenie rozhodnutia stranam

(a) Najneskor do piatich (5) dni odo dna prijatia definitivneho rozhodnutia senatu oznami
poskytovatel strandm, registratorovi (-om) a spravcovi plné znenie textu rozhodnutia.

(b) Poskytovatel zverejni plné znenie rozhodnutia na verejne pristupnom webovom sidle.

14 Vykon rozhodnutia

Vykon rozhodnutia sa riadi podmienkami. Spravca vykona rozhodnutie v sidlade s tymito pravidlami
ADR a postupom uverejnenym na svojom webovom sidle. V pripade, Ze navrhovatel nesplni tieto
poziadavky v lehotadch stanovenych na webovom sidle spravcu a/alebo v podmienkach, spravca
pristUpi k vymazaniu takéhoto (-ychto) mena (-ien) domény.

15 Ziadosti o nezverejnenie mena

Bez ohladu na poziadavky odseku Bl pism. b) bodu 15 a odseku B3 pism. b) bodu 7 mbéze mat
sukromnda osoba, ktord je stranou konania ADR, dbvody, preco pozadovat, aby jej meno nebolo
uvedené v rozhodnuti o ADR zverejnenom na webovom sidle poskytovatela ADR.

Kazdu takuto ziadost predlozi strana poskytovatelovi ADR na zvazenie predlozenim odbévodnenej
Ziadosti. Ziadost by mala obsahovat tieto informacie: meno a kontaktné Gdaje doZadujlcej strany,
Cislo pripadu ADR, sporné meno (-a) domény a dovody, pre ktoré je potrebné skryt meno.

Ak bola takdto zmena mena povolend, méze poskytovatel ADR nahradit v rozhodnuti zverejnenom
na webovom sidle poskytovatela ADR nazvom ,,Skryté meno" alebo podobnym pomenovanim.
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C ZAVERECNE USTANOVENIA

1 Vylucenie zodpovednosti
Okrem pripadov Umyselného protipravneho konania nenesie poskytovatel ani rozhodca vodi strane

sporu ziadnu zodpovednost za svoje konanie alebo opomenutie v suvislosti s konanim ADR podla
pravidiel ADR.

2 Zmeny

Pocas trvania konania ADR sa na konanie ADR vztahuje t4 verzia pravidiel ADR, ktord bola platna v
c¢ase podania staznosti poskytovatelovi. Poskytovatel a/alebo spravca mozu tieto pravidlda ADR
kedykolvek menit na zaklade predchadzajlcej pisomnej dohody o zmenach.

3 Datum ucinnosti

Tato verzia pravidiel ADR sa uplatfiuje od 13. oktébra 2022.

[1]1U.v. EU L 91, 29.3.2019, s. 25 - 35
[2]U. v. EU L 195, 19.6.2020, s. 52 - 56
[3]U.v. EUL 351, 20.12.2012,s.1-32
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