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ที่ VALEO เราจรงิจังกบัการป้องกนัปัญหา จัดการ

ความเสีย่ง และลดโอกาสเกดิการไมป่ฏบิตัติามกฎ

ระเบยีบและตามกฎหมาย

เราสนับสนุนใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกของเราเพือ่

ชว่ยป้องกนัและตรวจพบปัญหาดว้ยการแจง้เบาะแสเมือ่พวกเขา

ไดรู้เ้ห็นเป็นพยายหรอืสงสยัถงึกจิกรรมทีล่ะเมดิตอ่โครงการหลกั

จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบรวมถงึกฎหมายตา่งๆ

ดว้ยเหตนุี้ VALEO จงึขอเสนอระบบแจง้เบาะแสภายในทีม่ี

ประสทิธภิาพทีเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบัมากมายเกีย่วกบัการคุม้ครอง

ผูแ้จง้เบาะแสและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูแ้จง้เบาะแส
ผูแ้จง้เบาะแสหมายถงึบคุคลใดกต็ามทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ง่การ
แจง้เตอืนไปที่ Valeo โดยใชร้ะบบแจง้เบาะแส

ซึง่อาจเป็น:

พนักงานของ Valeo

ผูรั้บเหมา

คนงานทัว่ไป

บคุคลทีส่ามทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั

ตา่งๆ
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สญัญาณเตอืน
สญัญาณเตอืนหมายถงึการรายงาน:

การกระทำทีส่งสยั เกดิขึน้จรงิ หรอืพสิจูนไ์ด ้ และความ

พยายามปกปิดการกระทำดงักลา่วทีเ่กดิขึน้หรอืมโีอกาสเกดิ

ขึน้

ผลจากกจิกรรมของ Valeo ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม

ตลอดจนกจิกรรมของผูรั้บเหมาหรอืซพัพลายเออรท์ีเ่ชือ่มโยง

กบัความสมัพันธท์างการคา้กบั Valeo

มลีกัษณะเป็นแนวโนม้วา่:

✔ เป็นอาชญากรรมหรอืการละเมดิ

✔ เป็นภยัหรอือนัตรายตอ่ผลประโยชนส์าธารณะ

✔ ละเมดิตอ่ขอ้ตกลงระดบันานาชาตทิีใ่หส้ตัยาบนัหรอือนุมตัิ

โดยประเทศที่ Valeo ดำเนนิงาน

✔ การละเมดิสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานรา้ยแรง

และเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภยัตลอดจน

สิง่แวดลอ้ม

✔ ละเมดิตอ่กฎหมายสหภาพยโุรปภายใตม้าตราที่ 2 ของ

คำสัง่สหภาพยโุรปวา่ดว้ยการคุม้ครองบคุคลทีร่ายงานการ

ละเมดิกฎของสหภาพ (หลงัจากนีเ้รยีกวา่คำสัง่ EU วา่ดว้ยผู ้

แจง้เบาะแส) และกฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสในทอ้งที่

✔ การละเมดิตอ่หลกัจรยิธรรมในการดำเนนิธรุกจิของ Valeo
และ/หรอืหลกัจรรยาบรรณพารท์เนอรท์างธรุกจิของ Valeo
และ/หรอืโครงการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
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ระบบ แจง้เบาะแส ภายใน
ระบบ แจง้เบาะแส ภายในของ VALEO INTERNAL WHISTLEBLOWING
SYSTEM มอีงคป์ระกอบดงันี:้

1/
แพลตฟอรม์

แพลตฟอรม์คอืเครือ่งมอืทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะและมคี
วามปลอดภยั ใชง้านไดต้ลอดเวลาแบบ 24/7 และไมม่คีา่
ใชจ้า่ย ซึง่อนุญาตใหแ้จง้ขอ้เท็จจรงิ ขอ้มลูรายละเอยีด
รายงานเอกสารและเป็นความลบัไดด้ว้ยการตอบ
แบบสอบถามทีก่ำหนดไวล้ว่งหนา้ในภาษาทีต่อ้งการ
แพลตฟอรม์สามารถใชง้านไดโ้ดย Valeo ผา่นทางผูใ้ห ้
บรกิารยโุรปทีด่ำเนนิงานในทวปียโุรป:

https://valeo.whistleblowernetwork.net/

แพลตฟอรม์นีช้ว่ยใหผู้แ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานทัง้ใน

ระดบัทอ้งทีแ่ละสว่นกลางตามสมควรไปยงัพนักงานทีไ่ดรั้บ

แตง่ตัง้เป็นการเฉพาะ (ผูท้ีไ่ดรั้บสทิธิอ์นุญาต)

2/
ผูต้ดิตอ่ทีก่ำหนดซึง่
แตง่ตัง้โดย VALEO
ในระดบักลุม่และระดบั
ทอ้งที่

3/
ชอ่งทางการรายงาน
ภายนอก

ผูท้ีไ่ดรั้บสทิธิอ์นุญาตคอืผูท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ในระดบักลุม่
(ผูไ้ดรั้บสทิธิอ์นุญาตระดบักลุม่) หรอืระดบัทอ้งที่ (ผูไ้ดรั้บ
สทิธิอ์นุญาตระดบัหน่วยงาน) เพือ่รับและ/หรอืประมวลผล
รายงาน พวกเขาไดรั้บการคดัเลอืกมาใหป้ฏบิตังิานอยา่ง
เป็นธรรม เทีย่งตรง และเกบ็รักษาเป็นความลบั ซึง่จะมี
อำนาจหนา้ทีแ่ละทรัพยากรตา่งๆ เพือ่สนับสนุนการปฏบิตั ิ
หนา้ที่

ผูแ้จง้เบาะแสอาจสง่รายงานไปยงัหน่วยงานภายนอกทีไ่ด ้
รับการแตง่ตัง้ซึง่เป็นทางเลอืกและขึน้อยูก่บัขอ้กฎหมายใน
ทอ้งที่

ผูท้ ีไ่ดร้บัสทิธิอ์นญุาตและหนว่ยงานภายนอกมรีายชือ่อยูใ่นแพลตฟอรม์สว่น
(https://valeo.whistleblowernetwork.net/ - section คุณสามารถรายงานต่อใครไดบ้า้ง)

https://valeo.whistleblowernetwork.net/
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ไมว่า่จะแจง้เตอืนผา่นตวัเลอืกใดใน
แพลตฟอรม์ VALEO PLATFORM คณุจะ
ตอ้ง:

ใชช้อ่งทางการรายงานภายในเพยีงชอ่งทางเดยีวและเลอืกชอ่งทางการ

รายงานระดบักลุม่เป็นหลกัสำหรับสญัญาณเตอืนในเรือ่งทีม่คีวามเรง่ดว่นหรอื

สำคญั

ระบขุอบเขตการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณุ (พนักงาน Valeo, ผูรั้บเหมา, คน

งานทัว่ไป, พนักงานของพารท์เนอรท์างธรุกจิ…),

ระบขุอ้เท็จจรงิทีเ่ชือ่มโยงตอ่สญัญาณเตอืนโดยตรงในลกัษณะทีม่คีวาม

แมน่ยำ ชดัเจน ตรงประเด็น และเป็นความจรงิ

อปัโหลดเอกสารสนับสนุนไปยงัแพลตฟอรม์ โดยเอกสารเหลา่นีจ้ะถอื

เป็นความลบั

สรา้งกลอ่งจดหมายทีป่ลอดภยัเพือ่สือ่สารกบัผูไ้ดรั้บสทิธิอ์นุญาตและผู ้

สบืสวนผา่นชอ่งทางทีป่ลอดภยั เป็นความลบั และปกปิดตวัตนไดห้ากคณุ

ตอ้งการ

โปรดตดิตอ่หวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หวัหนา้ฝ่ายจรยิธรรม และ

เจา้หนา้ทีด่า้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืทมีงานสบืสวนหากคณุ

ตอ้งการคำปรกึษา

NB/ การแจง้สญัญาณเตอืนสามารถทำแบบปกปิดตวัตนได ้ แมโ้ดยทัว่ไปแลว้จะ
แนะนำใหผู้แ้จง้เบาะแสเปิดเผยขอ้มลูระบตุวัตนใหท้ราบกต็าม
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การคุม้ครอง ผูแ้จง้
เบาะแส และผูท้ี่
รายงาน
นโยบายดงักลา่วอธบิายถงึมาตรการรักษาความลบั
และการคุม้ครองทีใ่ชก้บัผูแ้จง้เบาะแส ผูท้ีร่ายงาน
และบคุคลทีส่ามทีก่ลา่วถงึ

ขอ้มลูทีร่ะบตุวัตนของพวกเขาจะถงึเป็นความลบัอยา่งยิง่ ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วจะได ้

รับการดแูลอยา่งเหมาะสมและอาจเปิดเผยขอ้มลูนีเ้ฉพาะตอ่ผูท้ีไ่ดรั้บอนุญาต

ตามนโยบาย ตามกฎหมาย หรอืตามทีผู่แ้จง้เบาะแสอนุญาตเทา่นัน้

การตอบโต้ กล ัน่แกลง้ หรอืกดดนัตอ่ผูแ้จง้เบาะแสทีส่ง่รายงานแจง้เตอืนดว้ย

เจตนาดถีอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มอยา่งยิง่แมข้อ้เทจ็จริงจะพิสูจนไ์ดใ้นภายหลงัวา่ส่ิงท่ีรายงานนั้นไม่ถกู

ตอ้งหรือไม่ส่งผลใหต้อ้งดำเนินการในรูปแบบใดกต็าม ผูท้ ีม่สีว่นในการตอบโตเ้อาคนืจะตอ้ง
อยูภ่ายใตม้าตรการการลงโทษทางวนิยั

ในทางกลบักนั การแจง้เตอืนทีส่ง่โดยไมไ่ดม้เีจตนาดี แตมุ่ง่หวงัใหเ้กดิการ

ทำรา้ยหรอืทำลายชือ่เสยีงของผูท้ีถ่กูรายงาน ผูแ้จง้เบาะแสดงักลา่วอาจถกู

ดำเนนิมาตรการลงโทษทางวนัิยหรอืแมแ้ตฟ้่องรอ้งเป็นคดคีวามได ้ ขึน้อยูก่บั

ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

มาตรการเกบ็รักษาความลบั
จะมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
ถา้:

ผูแ้จง้เบาะแสใชแ้พลตฟอรม์เพือ่สง่รายงาน

ผูแ้จง้เบาะแสงดเวน้จากการกลา่วถงึการแจง้เตอืนดงั
กลา่วเทา่ทีส่ามารถเป็นไปได ้

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารที่ Valeo คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล กรณุาดทูี่
ระบบการแจง้เบาะแสภายในของVALEO - ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั


