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Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, vagy partnere kivan lenni Cégunknek, figyelmesen olvassa
el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vasaroljon, vagy
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és a benne
foglaltakat magara nézve kotelezd érvényilnek tekinti.

Az altalanos szerzodési feltételek tartalma:
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Adatvédelem, Személyes adatok kezelése



Cégadatok

Cégnév: Protech Fejleszt6 Kit.

Telephely: H-1101 Budapest, Pongrac ut 15

Addszam: 12070653-2-19

Cégjegyzék szam: 1909505504

Kapcsolatfelvétel nyelve: Magyar, Német, Angol

Elektronikus elérhet6ség: office@protech.hu

Telefonos elérhetéség: +36 1 460-0580, +36 70 371-6000
Unicredit HUF Bankszamlank: 10900028-00000002-39040004
Unicredit EUR Bankszamlank: 10918001-00000002-39040011

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
A kinalt termékek kore:

Vakuumszivattyuk

Légfuvok

Vakuumtechnikai alkatrészek (megfogodk, ejektorok, stb.)
Vakuumos emel6 berendezések (egyedi gyartasu is)
Pneumatikus alkatrészek (szelepek, munkahengerek, megfogok)
Szunetmentes aramellatd rendszerek és azok elemei
Pneumatikus gyorscsatlakozok

Mikroszivattyuk, légfuvéok

Szerszamgép befogok

A kinalt szolgaltatasok kore:

* A Becker hivatalos magyarorszagi markaszervize

* Mas gyartdk vakuumszivattyuinak, légfuvéinak szervizelése

* Vakuumtechnikai rendszerek tervezése és kivitelezése egyedi igényekhez igazitva
(kdzponti vakuumrendszerek, vakuumos megfogo- és emelbegységek, stb..)

* Szerz6déses vagy eseti vakuumszivattyu és Iégfuvo karbantartas, felujitas



Altalanos rendelési informaciok

A termékek és szolgaltatasok megrendelése elsdsorban irasban torténik.

Szobeli (telefonos) megrendelést csak raktaron lévé termékek esetén és csak személyes
atvétel esetén tudunk befogadni. A telefonos megrendelést kdvetben lefoglalt termékeket
legfeljebb 2 munkanapig tartjuk elktlonitve. Ha a Vevé ezalatt az id6 alatt nem jelentkezik
a termékért, az visszakerul a raktarkészletbe.

Amennyiben a megvasarolt terméket az Ugyfél kiszallitassal kivanja atvenni, igy annak
koltsége felszamitasra kerul. Csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

A részletes szallitasi dijszabas megtekinthet6 a Kiszallitas dijszabasa fejezetben.

A kulfoldi partnereinktél kifejezetten vevéi rendelésre importalt (behozatott) termékek
esetében nem all médunkban tordlni a megrendelést, a Vevo koteles a megrendelt
terméket atvenni és a Szallitd jogosult azt kiszamlazni.

Rendelés menete

1. Egy el6zbleg a céglnk altal kiadott arajanlatra (kivételes esetben telefonos arajanlatra)
hivatkozva, vagy egy érvényes keretszerzédés alapjan a Vevd irdsban megrendelést kild
ertékesitd munkatarsainknak.

2. Munkatarsunk a megrendelés befogadasardl irasban visszaigazolast kuld a Vevé
részére.

4. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre raktarunkban, ugy azt
partnerinktdl igény esetén megrendeljuk a Vevo részére.

3. A megrendelésben foglaltaktdl fliggéen a megrendelt terméket (ha készleten van, akkor
azonnal, ha meg kell rendelni, akkor a beérkezését kovetben) vagy futarszolgalattal
szallitjuk ki a Vevé részére, vagy értesitést kovetéen a Vevé szallitja el telephelylnkrél.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa kizarélag munkanapokon torténik H-CS: 7:30-15:00-ig és
P: 7:30-14:00-ig.

Altalanos szallitasi hataridé, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron 1évé termékek
esetében 1-3 munkanap. A termékek személyes atvételre telephelylinkdn van lehetéség
nyitva tartasi idében.

Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, az atlagos szallitasi id6 a termék tipusatol
fuggben tdbb hét is lehet. Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges technikai
ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivul all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevével torténd egyeztetést
kovetben kerllhet sor! A kulfoldi partnerek beszallitasainak teljesitéséert, vagy nem
teljesitéséért a Szallité nem vallal felelésséget. Amennyiben a Szallité a megrendelést
nem tudja teljesiteni, a termékek vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerul az 6sszeg a Vevé részére.

Tekintettel arra, hogy a Szallité termékeinek jelentds részét nem raktarkészletrdl értékesiti,
hanem kifejezetten vevéi rendelésre szerezi be partnereitdl, pontos hataridére torténd
szallitast nem vallal, késedelmes szallitasbol ered6en semminemi kartéritést nem
fizet.



Szerviz szolgaltatas
Telephelyiinkén toértené javitas

Az Ugyfél elézetes id6pont egyeztetést kdvetéen sajat szervezésében telephelylink
szervizébe szallitja a javitando készuléket. A készllék javitasra torténd atvételét
szallitolevél igazolja (amelyet kiallithat az Ugyfél vagy Szerviziink is).

A leadott készlilékek bevizsgalasa és a javitasi arajanlat elkészitése az aktualis
munkaellatottsagtol fuiggéen néhany napot is igénybe vehet.

Arajanlatot csak a késziilék szétszerelését és hibainak feltarasat kdvetéen tudunk adni.
"Nagysagrendi” javitasi dijat ennek hianyaban nem all médunkban k&zolni.

A készulék bevizsgalasat kdvetden kollégaink irasos arajanlatot adnak a javitasra.
A javitast szervizink csak az irasos megrendelés beérkezését kovetéen kezdi meg.
Kollégaink torekednek a javitasok lehetd legrovidebb id6 alatt torténé elvégzésére.
A javitas id6tartamat alapvetben az alabbi tényez6k befolyasolhatjak:

-Szervizes kollégak aktualis munkaellatottsaga

-Klls6 partner igénybe vétele (fémszoras, motor tekercselés, stb)

-Raktarkészleten nem Iévé alkatrészek partnereinktdl torténé beszallitdsanak ideje.

Helyszini javitas

Amennyiben indokolt, a javitast a helyszinen is elvégezzuk, az ugyféllel egyeztetett
idépontban. A kiszallas dija ilyen esetben kiszamlazasra kerul. A javitasrol minden esetben
munkalap készul. A javitott, feldjitott gépekre 6 honap garanciat adunk.

A megrendelt termék / szolgaltatas / kiszallitas dijanak fizetésének
modja

1. banki elore utalassal:

A megrendelés beérkezését kovetben elbre utalasos szamlat allitunk ki a Vevo részére. A
megrendelt termék atvétele / kiszallitdsa csak azutan torténhet meg, hogy az atutalt
0sszeg beérkezett bankszamlankra.

2. banki atutalassal:

A banki atutalasos fizetési mod igénybe vétele csak akkor lehetséges, ha a Vevé elzbleg
mar legalabb két alkalommal, mas fizetési méd hasznalataval vasarolt cégunknél. A banki
atutalas fizetési hatarideje a Vevével egyénileg kerul egyeztetésre. Az atutalas torténhet
HUF-ban és EUR-ban. EUR-os atutalasos szamlat csak minimum 100 EUR, vagy
afeletti netté megrendelési érték esetén allitunk ki. Ha a megrendelés végbsszege
ennél alacsonyabb, ugy a szamla a szamlazas napjat megel6z6 napon érvényes Unicredit
deviza eladasi arfolyam figyelembe vételével forintositva lesz. Kérjik a devizas
megrendeléseiknél a fentiek szives figyelembevételét, mert a meghatarozott esetben
torténé automatikus forintositassal szembeni kifogas miatt nem all médunkban szamlat
stornozni!



3. utanvéttel:

Ha a termék kiszallitasa a Vevl és az Eladé megegyezése alapjan utanvéttel torténik, a
terméket futarszolgalat szallitja ki a Vev6 altal megadott cimre, ahol a termék arat a
futarnak készpénzben kell kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltseghez
az utanvételi dij + 500-900 Ft (max 100 000 Ft értékhatarig) még hozzaadddik. A szamlat
és a garancialevelet (ha van) a csomag tartalmazza.

4. készpénzben:

Ha a Vevo és az Elado készpénzes fizetésben allapodik meg, a vételarat a termék
atvételekor telephelylinkdn kell megfizetnie. Készpénzes fizetés esetén a szamlazas
kizarolag forintban torténhet.

Kiszallitas dijszabasa
— Standard méretl és tomegl (max. 31,5 kg) termékek esetében a kiszallitast a DPD
futarszolgalat végzi az alabbi dijazassal:

Csomagsuly Szallitasi dij/csomag (Ft) | Szallitasi dij/csomag (EUR)
0,1 -3,00 kg 3500 10
3,1-5,00kg 3900 11
5,1-10,00 kg 4200 12
10,1 - 15,00 kg 4500 13
15,1 - 20,00 kg 4700 14
20,1 - 25,00 kg 5900 16
25,1-31,50kg 7500 20

— Tulméretes, nagy tomegu, vagy sérulékeny termékek kiszallitasa egyedi arajanlat
alapjan torténik.

— Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij még
hozzaadodik.

Kiszallitas esetén keérjuk, hogy a csomagot atvételkor a kézbesit6 el6tt vizsgalja at, az
esetlegesen a termékeken észlelt sérilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye
at a csomagot.

Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Szallitasi hataridé

Raktaron Iévé6 termékek esetében 1-3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, a megrendelt termék tipusatdl fuggben 1-5 hét (gépek esetén ez hosszabb is
lehet, a szallitasi id6 tekintetében a gyartd visszaigazolasa a mérvado).

Tekintettel arra, hogy a forgalmazott termékek beszerzési idejére partnereink aktualis
szallitasi kapacitasa jelent6s hatassal van, az altalunk visszaigazolt varhaté szallitasi
hatarid6k csak tajékoztato jellegtek!



Pontos idopontra torténé szallitast, ill. pontos idépontra torténd szallitasi ido
visszaigazolast nem all médunkban biztositani!

Megjegyzés a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg utanvéttel a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a Vevére terheljik, Ujrakildését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a Vevore terheljuk!

Garancia

Uj késziillékekre a vasarlas napjatol szamitott 12 hdnap garanciat vallalunk terméktél
fuggben. A j6tallasi jegy alapjan a vasarlot a jétallasi idén beldl meghibasodott termék
dijmentes javitasa vagy amennyiben a javitas nem lehetséges, ugy a termeék cseréje illeti
meg. A garancialis javitasok csak a gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra terjednek ki.
A garancia feltételei kizarélag a hasznalati utmutatéban szerepld utasitasok maradéktalan
betartasaval egyutt érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén keresse Cégunket elérhetdségeink valamelyikén.

A termékek szervizinkbe torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli.

A garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:

— a készulék szakszerltlen Uzemeltetése, hasznalata, az el6irt karbantartasi munkak
elvégzésének hianya,

— a készulék javitasanak kisérlete, illetve annak barminemi mddositasa,

— akészllék szandékos rongalasa,

— akészllék baleset vagy elemi kar kdvetkeztében keletkezett meghibasodasa.

— kopo, a normal hasznalat mellett elhasznaldédé alkatrészek cseréje

Tévesen megrendelt termékek cseréje

Tekintettel arra, hogy termékeink nagy részét kifejezetten vevéi megrendelésre szallittatjuk
be, azt a kés6bbiekben mas Vevdnek jellemz6en nem tudjuk értékesiteni. A termékek
gyartéhoz valo visszakuldésének magas koltségei miatt kifejezetten vevéi rendelésre
beszallitott termékeket éppen ezért nem all médunkban cserélni. Raktaron lévé
alkatrészek esetén lehetséges a tévesen megrendelt termék cseréje, ha azt a Vevd
sérulésmentes, eredeti csomagolasaban hozza vissza és a termék nem lett hasznalatba
véve. A csere feltétele az eredeti szamla megléte.



Adatvédelem, Személyes adatok kezelése

Az elado birtokaba kerult mindennem( személyes adatra vonatkozdan az altalanos
adatvédelmi el6irasok az iranyaddak. A személyes adatok kezelése bizalmasan torténik,
felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak megfeleléen torténik a
megfeleld biztonsagi, technikai és szervezési intézkedések mellett.

Az adatkezelési alapelvek dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal.

2001. évi CVIII. torvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefuiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl)

1992. évi LXIII. térvény (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek adatok
nyilvanossagarol)

Az elad6 a vasarlok adatait kizardlag a vasarlas teljesitése, és a vasarlas feltételeinek
késbbbi bizonyitasanak érdekében, illetve a latogatd altal kért hirlevél rendelkezésre
bocsatasa érdekében tarolja, illetve hasznalja fel.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozo rendelkezései az
iranyadodak.



