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ഉചിതമായ പേരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ 
 

(ഉത്തരവാദിത്തപെട്ട സ്ാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങള ം പസ്വനങ്ങള ം മാർക്കറ്റിംഗുമായി 
ബന്ധപെട്ടത്) 

 
 

ആമുഖം 
 
ന ോർനേൺ ആർക്ക് ക്യോപിറ്റൽ ലിമിറ്റഡ് ബോങ്്ക  നേവ ങ്ങൾ ഇല്ലോേവർക്കിടയിൽ ക്ോര്യക്ഷമവ ും 
അളക്കോവ ന്നത ും വിശ്വേ ീയവ മോയ ര്ീതിയിൽ  ധ േഹോയും ലഭ്യമോക്ക ന്നതി  ള്ള ദൗതയവ മോയി 
പ്പവർേിക്ക ന്ന . ന ോർനേൺ ആർക്ക് പ്രൂപ്പ് (ന ോർനേൺ ആർക്ക് ക്യോപിറ്റൽ ലിമിറ്റഡ ും 
അതിൻ്റെ അ  ബന്ധ സ്ഥോപ ങ്ങള ും) േോമ്പേിക് ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും ഓൺലലൻ, 
ഓഫ്്ലലൻ ചോ ല ക്ൾ വഴി ന ര്ിട് ും മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ മ നേൻ്റ യ ും  ൽക് ന്ന . ന ോർനേൺ 
ആർക്ക് പ്രൂപ്പിൻ്റല ഞങ്ങൾ, ഞങ്ങള ൻ്റട ബിേി സ്സ് ഉേര്വോദിേനേോൻ്റട  ടേോൻ 
പ്പതിജ്ഞോബദ്ധര്ോണ്. 

 
വയാേ്തി 

 

ന ോർനേൺ ആർക്ക് പ്രൂപ്പ് അതിൻ്റെ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക ും (ച വൻ്റട  ിർവചിച്ചിര്ിക്ക ന്നത നപോൻ്റല) 
മൂന്നോും ക്ക്ഷി േോമ്പേിക് ഉൽപന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള മറ്റ ് ക്ലയെ ക്ൾക്ക ും 
ഓഫ്്ലലൻ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഓൺലലൻ ചോ ല ക്ൾ വഴി ന ര്ിനട്ോ  േോമ്പേിക് ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും 
നേവ ങ്ങള ും  ൽക് നമ്പോൾ, അ  ബന്ധേിൽ വിവര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന ക്ലയെ ് പര്ിര്ക്ഷണ തതവങ്ങൾ 
ഉചിതമോയി പ്പനയോരിക്ക ും. മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ള ും അേര്ും േോമ്പേിക് ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റടയ ും 
നേവ ങ്ങള ൻ്റടയ ും വിപണ വ ും വിൽപ്പ യ ും. 

 
ന ോർനേൺ ആർക്ക് ക്യോപിറ്റൽ ലിമിറ്റഡിൻ്റെ വോയ്പോ പ്പവർേ ങ്ങൻ്റള  ിയപ്രിക്ക ന്നത് ച വൻ്റട 
 ൽക്ിയിര്ിക്ക ന്ന ൻ്റഫയർ പ്പോക്്ടീേ് നക്ോഡ് ആയിര്ിക്ക ും. 

 

പ്േപയാഗക്ഷമത 
ന ര്ിനട്ോ ഓൺലലൻ/ഓഫ്്ലലൻ ചോ ല ക്ളിലൂൻ്റടനയോ വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ േൗക്ര്യങ്ങൾ 
ഉൾൻ്റപ്പൻ്റട, ന ോർനേൺ ആർക്ക് വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന എല്ലോ േോമ്പേിക് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ും 
നേവ ങ്ങൾക്ക ും ഈ  യും ബോധക്മോണ്. 

 
ഉചിതമായ പേരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ 

 
ഈ ഉചിതമോയ ൻ്റപര് മോറ്റ ചട്ങ്ങൾ എന്ന വിഭ്ോരേിൻ്റെ ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി, ഇ ിപ്പറയ ന്ന 
പദപ്പനയോരങ്ങൾക്ക് തോൻ്റഴ പ്പതിപോദിച്ചിര്ിക്ക ന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും. 

 

• വാർഷിക ശതമാനം നിരക്ക് (APR) എന്നോൽ, വോയ്പോ േൗക്ര്യും അ  വദിച്ച തീയതി 
പ്പക്ോര്ും ക്ണക്കോക്കിയ, വോയ്പൻ്റയട ക്ക ന്നയോൾക്ക് വോയ്പൻ്റയട ക്ക ന്നതി  ള്ള ഫലപ്പദമോയ 
എല്ലോും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന വോർഷിക് ൻ്റമോേും ൻ്റചലവ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

• കമ്പനി എന്നത് ന ോർനേൺ ആർക്്ക ക്യോപിറ്റൽ ലിമിറ്റഡിൻ്റ  േൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 
 

• ഉേപ ാക്തൃ പപ്കഡിറ്റ് എന്നത് വയക്തിക്ൾക്ക്  ൽക് ന്ന ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േൗക്ര്യങ്ങൻ്റള 
േൂചിപ്പിക്ക ന്ന , അതിൽ (a) ഉപനഭ്ോക്തൃ ഡയൂറബിള ക്ൾക്ക ള്ള വോയ്പക്ൾ, (b) ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് 
ക്ോർഡ് റിേീവബിള ക്ൾ, (c) വോഹ  വോയ്പക്ൾ (വോണിജ്യ ഉപനയോരേി  ള്ള വോയ്പക്ൾ 
ഒഴിൻ്റക്) (d) േവർണ്ണും, േവർണ്ണോഭ്ര്ണങ്ങൾ, സ്ഥോവര് വേ്ത , സ്ഥിര്  ിനക്ഷപങ്ങൾ (FCNR(B) 
ഉൾൻ്റപ്പൻ്റട), ൻ്റഷയറ ക്ള ും നബോണ്ട ക്ള ും മ തലോയവ (ബിേി സ്സ് / വോണിജ്യ ആവശ്യങ്ങൾക്ക് 
പ റൻ്റമ), (e) ൻ്റപ്പോഫഷണല ക്ൾക്ക ള്ള വയക്തിരത വോയ്പക്ൾ (ബിേി േ് 
ആവശ്യങ്ങൾക്ക ള്ള വോയ്പക്ൾ ഒഴിൻ്റക്), (f) മറ്റ് ഉപനഭ്ോര ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി  ൽക്ിയ 
വോയ്പക്ൾ (ഉദോ. േോമൂഹിക് ചടങ്ങ ക്ൾ മ തലോയവ), ക്ൂടോൻ്റത (g) ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ലലൻ എന്നിവ 
ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന  എന്നിര് ന്നോല ും, (a) വിദയോഭ്യോേ വോയ്്പക്ൾ, (b) സ്ഥോവര് ആേ്തിക്ൾ 
േൃഷ്്ടിക്ക ന്നതി  ും ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ന്നതി  മോയി  ൽക് ന്ന വോയ്പക്ൾ (ഉദോ. ഭ്വ ും 
മ തലോയവ), (c) േോമ്പേിക് ആേ്തിക്ളിൽ (ൻ്റഷയറ ക്ൾ, ഡീബഞ്ചറ ക്ൾ മ തലോയവ) 
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 ിനക്ഷപിക്ക ന്നതി ്  ൽക്ിയ വോയ്പക്ൾ ക്ൂടോൻ്റത (d) ക്ിേോൻ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ക്ോർഡി ് ("KCC") 
ക്ീഴിൽ ക്ർഷക്ർക്ക്  ൽക്ിയിട് ള്ള ഉപനഭ്ോര വോയ്പക്ൾ എന്നിവ ഇതിൽ  ിന്ന ും 
ഒഴിവോക്ക ന്ന . ക്ൂടോൻ്റത, ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ  ിയപ്രിതമോയി അുംരീക്ര്ിക്കൻ്റപ്പനട്ക്കോവ ന്ന 
മനറ്റൻ്റതങ്കില ും ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് വിഷയങ്ങൾ. 

 

• പപ്കഡിറ്റ് സ്ൗകരയങ്ങളിൽ ഫണ്്ട ൻ്റചയ്തോല ും ഫണ്ടില്ലോേതോയോല ും.വോയ്പക്ൾ, ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് 
ലല  ക്ൾ, പ്പവർേ  മൂലധ ും, മറ്റ ്േമോ  േൗക്ര്യങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന .  

 

• ഉേപ ാക്താക്കൾ എന്നതിൽ വോയ്പ വോങ്ങ ന്നവൻ്റര്യ ും ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േൗക്ര്യങ്ങൾക്ക ള്ള 
അനപക്ഷക്ൻ്റര്യ ും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന , ക്ൂടോൻ്റത ഉപനഭ്ോക്തോവ് എന്ന പദും േന്ദർഭ്മ  േര്ിച്ച് 
വയോേയോ ിക്കൻ്റപ്പട ും. 

 

• വയക്തിഗത വായ്േകൾ- വയക്തിക്ൾക്ക്  ൽക് ന്ന വോയ്പക്ൻ്റളയോണ് വയക്തിരത വോയ്പക്ൾ 
േൂചിപ്പിക്ക ന്നത്, അതിൽ (a) ഉപനഭ്ോക്തൃ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ്, (b) വിദയോഭ്യോേ വോയ്പ, (c) സ്ഥോവര് 
ആേ്തിക്ൾ (ഉദോഹര്ണേി ്, ഭ്വ ും മ തലോയവ) േൃഷ്ടിക്ക ന്നതി  ും 
ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ന്നതി  ും  ൽക് ന്ന വോയ്പക്ൾ  ക്ൂടോൻ്റത (d) േോമ്പേിക് ആേ്തിക്ളിൽ 
(ൻ്റഷയറ ക്ൾ, ക്ടപ്പപ്തങ്ങൾ മ തലോയവ)  ിനക്ഷപേി ോയി  ൽക്ിയ വോയ്പക്ൾ എന്നിവ 
ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന . 

 
പപ്കഡിറ്റ് സ്ൗകരയങ്ങൾക്കായുള്ള അപേക്ഷകള ം അവയുപെ പപ്ോസ്സ്ിംഗും: 

 
ഉപനഭ്ോക്തോവ മോയ ള്ള എല്ലോ ആശ്യവി ിമയങ്ങള ും പ്പോനദശ്ിക് ഭ്ോഷയിനലോ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് 
മ സ്സിലോക് ന്ന ഭ്ോഷയിനലോ ആയിര്ിക്ക ും. 

 
 വോയ്പോ അനപക്ഷോ നഫോമ ക്ളിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ തോൽപ്പര്യൻ്റേ ബോധിക്ക ന്ന ആവശ്യമോയ 
വിവര്ങ്ങൾ ഉൾൻ്റപ്പട േ ും, അത വഴി മറ്്റ എൻ ബി എഫ്് േി ക്ൾ വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന  ിബന്ധ ക്ള ും 
വയവസ്ഥക്ള മോയി അർത്ഥവേോയ ഒര്  തോര്തമയും  ടേോ  ും ഉപനഭ്ോക്തോവി ് അറിനവോൻ്റടയ ള്ള 
തീര് മോ ൻ്റമട ക്കോ  ും ക്ഴിയ ും.  

 
വോയ്പ അനപക്ഷോ നഫോും എന്നതിൽ അനപക്ഷോ നഫോമിൻ്റ ോപ്പും േമർപ്പിനക്കണ്ട നര്േക്ൻ്റളക്ക റിച്ച ും  
േൂചിപ്പിക്ക ും. 

 
എല്ലോ വോയ്പോ അനപക്ഷക്ള ൻ്റടയ ും ര്േീതി  ള്ള അക്്ന ോളജ്്ൻ്റമെ ്  ൽക് ന്ന ഒര്  േുംവിധോ ും 
ര്ൂപൻ്റപ്പട നേണ്ടതോണ് ക്ൂടോൻ്റത വോയ്പോ അനപക്ഷക്ൾ തീർപ്പോക്ക ന്ന േമയപര്ിധിയ ും 
അക്്ന ോളജ്്ൻ്റമെിൽ േൂചിപ്പിനക്കണ്ടതോണ്. 

 
വായ്േ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 

 

വോർഷിക് പലിശ്  ിര്ക്ക ും അതിൻ്റെ അനപക്ഷോ ര്ീതിയ ും ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള  ിബന്ധ ക്ള ും 
വയവസ്ഥക്ള ും േഹിതും അ  വദിച്ച വോയ്പയ ൻ്റട ത ക് നര്േോമൂലും ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  പ്പോനദശ്ിക് 
ഭ്ോഷയിനലോ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് മ സ്സിലോക് ന്ന ഭ്ോഷയിനലോ അ  മതി ക്േ് മ നേ നയോ മനറ്റോ 
അറിയിനക്കണ്ടതോണ്. ഉപനഭ്ോക്തോവ് ഈ  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും അുംരീക്ര്ിച്ചതിൻ്റെ ൻ്റതളിവ് 
ൻ്ററനക്കോർഡിൽ േൂക്ഷിക്ക ും. എ പി ആർ-ൻ്റെ ര്ൂപേിൽ വോയ്പൻ്റയട ക്ക ന്നതി  ള്ള ൻ്റമോേും 
ൻ്റചലവിൽ, പലിശ്  ിര്ക്ക് മോപ്തമല്ല, വോയ്പ വോങ്ങ ന്നയോളിൽ  ിന്ന ും  ഈടോക്ക ന്ന മറ്റ് ഫീേ ക്ള ും 
ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന , ബിേി സ്സ് ഒഴിൻ്റക്യ ള്ള മറ്റ് ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി വയക്തിക്ൾക്ക് വോയ്പ  ൽക് നമ്പോൾ 
ഇത് മ ൻക്ൂട്ി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും. 

 
തിര്ിച്ചടവ് ലവക് ന്നതി ് ഈടോക്ക ന്ന പിഴക്ൾ നലോൺ ക്ര്ോറിൽ ക്ട്ി ക്ൂടിയ  ിറേിൽ 
നര്േൻ്റപ്പട േിയിര്ിക്ക ും. 

 
വോയ്പോ ക്ര്ോറിൻ്റെ ഒര്  പക്ർപ്പ് പ്പോനദശ്ിക് ഭ്ോഷയിനലോ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് മ സ്സിലോക് ന്ന ഭ്ോഷയിനലോ 
വോയ്പോ ക്ര്ോറിൽ ഉദ്ധര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന എല്ലോ അ  ബന്ധ നര്േക്ള ൻ്റടയ ും ഓനര്ോ പക്ർപ്പ ും വോയ്പ 
അ  വദിക്ക ന്ന േമയേ് / വിതര്ണും ൻ്റചയ്യ ന്ന േമയേ് എല്ലോ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക ും  ൽക് ും. 

 
പപ്കഡിറ്റ് സ്ൗകരയത്തിപെ വിലനിർണ്ണയ മാതൃക 
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ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ േൗക്ര്യങ്ങള ൻ്റട വില ിർണ്ണയും, പ്പോബലയേിൽ വര് ന്ന എ പി ആർ അ  േര്ിച്്ച 
അളക്ക ന്നത ും, ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ അ  മതി  ൽക് ന്ന  അനതോറിറ്റി ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ അുംരീക്ര്ിക്ക ന്നത ും  
ഇ ിപ്പറയ ന്നവയ ൻ്റട അടിസ്ഥോ േിൽ  ിർണ്ണയിക്കൻ്റപ്പട ത മോണ്: 

- പലിശ് 
-  ിർബന്ധമോയ ും േവനമധയോ ("ഒഴിവോക്കൽ" അടിസ്ഥോ േിൽ) വോയ്പോ വോങ്ങ ന്നയോളിൽ 

 ിന്ന് ഈടോക്ക ന്ന ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േൗക്ര്യവ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട് ഇൻഷ റൻേ് ൻ്റചലവ് 
- ഏൻ്റതല്ലോും നപര് ക്ൾ  ൽക്ി വോയ്പ വോങ്ങ ന്നയോളിൽ  ിന്്ന ഈടോക്ക ന്ന ഫീേ ക്ൾ 

 
എ പി ആർ ക്ണക്കോക്ക ന്നതിൽ ഇ ിപ്പറയ ന്ന ഘടക്ങ്ങൾ ഉൾൻ്റപ്പട േര് ത്: 

- നഫോർക്ക്നലോഷർ / പ്പീനപൻ്റമെ ്ചോർജ് ക്ൾ 
- പിഴ ചോർജ് ക്ൾ  
- ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േൗക്ര്യനേോൻ്റടോപ്പും വോയ്പ വോങ്ങ ന്നയോളിൽ  ിന്ന് ഈടോക്ക ന്ന ഏൻ്റതങ്കില ും 

ഓപ്ഷണൽ നേവ ങ്ങള ൻ്റട / ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റട വില 
- ഏൻ്റതങ്കില ും എ പി ആർ ഘടക്േിൻ്റെ  ിക് തി 
 

 അ  മോ ങ്ങൾ: 
- ഐ ആർ ആർ സമീപനവ ും ബോലൻേ് ക് റയ്ക്ക ന്ന ര്ീതിയ ും ഉപനയോരിച്ച് ൻ്റമോേും 

വിതര്ണും ൻ്റചയ്ത ത ക്യിൽ എ പി ആർ ക്ണക്കോക്ക ും. 
 

 
ക്മ്പ ിയ ൻ്റട പലിശ്  ിര്ക്ക് മോതൃക്, ഫണ്ട ക്ള ൻ്റട ൻ്റചലവ്, മോർജ്ിൻ, റിേ്ക്് പ്പീമിയും ത ടങ്ങിയ 
ഘടക്ങ്ങൻ്റള അടിസ്ഥോ മോക്കിയ ള്ളതോയിര്ിക്ക ും, ക്ൂടോൻ്റത വോയ്പക്ൾക്ക ും അഡവോൻേ ക്ൾക്ക ും 
ഈടോനക്കണ്ട പലിശ്  ിര്ക്ക്  ിർണ്ണയിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന .  ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് അുംരീക്ര്ിക്ക ന്ന 
അനതോറിറ്റിയ്ക്കോണ് അേര്ും അധിക്ോര്ങ്ങൾ  ൽക്ിയിര്ിക്ക ന്നത്. 

 

 

ക്മ്പ ി ഈടോക്ക ന്ന പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ ക്മ്പ ിൻ്റയ ബോധിക്ക ന്ന വിവിധ ഘടക്ങ്ങൻ്റള 
ആപ്ശ്യിച്ചിര്ിക്ക ന്ന , വോയ്പൻ്റയട േ ഫണ്ട ക്ള ൻ്റട വില, ൻ്റപോര് േൻ്റപ്പട ന്ന ക്ോലയളവ് ൻ്റചലവ്, 
മോർക്കറ്റ് ലിക്വിഡിറ്റി, ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് നലോ േുംബന്ധിച്ച ആർ ബി ഐ  നപോളിേിക്ൾ, മത്സര്ും വഴിയ ള്ള 
ഓഫറ ക്ൾ, വിപണി പ്പശ്േ്തി, പ്പവർേ ൻ്റച്ചലവ്, വിതര്ണങ്ങൾ, മൂലധ ൻ്റച്ചലവ്. ആവശ്യമോയ, 
അരർലീ മോയ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ്, ൻ്റക്ൗണ്ടർപോർട്ിയില ും ഉൽപ്പന്നങ്ങളില ും േോമ്പേിക് വീഴ്ചയ ൻ്റട 
അപക്ടേോധയത, വയവേോയ പ്പവണതക്ൾ, ഇക്വിറ്റിയിൽ പ്പതീക്ഷിക്ക ന്ന വര് മോ ും ത ടങ്ങിയവ. ഒനര് 
േമയേ് ന ടിയ, ഒനര് ക്ോലയളവിനലക്ക ള്ള േമോ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കോയി , വയതയേ്ത 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് വയതയേ്ത പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ ലഭ്ിനച്ചക്കോും. ഇ ിപ്പറയ ന്നവ ഉൾൻ്റപ്പൻ്റട എന്നോൽ 
അതിൽ മോപ്തും പര്ിമിതൻ്റപ്പട േോൻ്റത ഒന്നിലധിക്ും ഘടക്ങ്ങള ൻ്റട എല്ലോ പര്ിരണ യ ും അൻ്റല്ലങ്കിൽ 
േുംനയോജ് വ ും അ  േര്ിച്ച് പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ വയതയോേൻ്റപ്പടോും: 

 
• ബന്ധൻ്റപ്പട് ബിേി േ് വിഭ്ോരേിൻ്റല ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ ും േോമ്പേിക്വീഴ്ചയ ൻ്റട അപക്ട 

േോധയതയ ും  
• േമോ  ഏക്ീക്ൃത ഉപനഭ്ോക്തോക്കള ൻ്റട മ ൻക്ോലങ്ങളിൻ്റല പ്പക്ട ും 
• അനപക്ഷക്ൻ്റെ ൻ്റപ്പോലഫൽ 
• വയവേോയ വിഭ്ോരും 
• അനപക്ഷക്ൻ്റെ തിര്ിച്ചടവ് പ്ടോക്്ക ൻ്ററനക്കോർഡ് 
• ജ്ോമയവേ്ത വിൻ്റെ തര്വ ും വിലയ ും 
• േ ര്ക്ഷിതമോയത ും അല്ലോേത മോയ വോയ്പ  
• വോയ്പയ ൻ്റട ക്ോലോവധി   
• നലോൺ ടിക്കറ്റ് ലേേ്  
• അനപക്ഷക്ൻ്റെയ ും നക്ോർപ്പനററ്്റ രയോര്െർ ഉൻ്റണ്ടങ്കിൽ അയോള ൻ്റടയ ും ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ നററ്റിുംര്,  
• വോയ്പ ക്ോലോവധി 
• ൻ്റലോനക്കഷൻ്റെ അപോക്തക്ള ും  നശ്േര്ണും േുംബന്ധിച്ച പ്പക്ട വ ും (ചില്ലറ വിൽപ്പ യ്ക്ക് 

ബോധക്ും) 
• അനപക്ഷക്ൻ്റെ മറ്്റ ബോധയതക്ൾ 
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വോയ്പ അ  വദിക്ക ന്ന േമയേ് പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൻ്റള അറിയിക്ക ക്യ ും 
പലിശ്യ ും മ തല ും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന തിര്ിച്ചടവ് ൻ്റഷഡയൂൾ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് ലഭ്യമോക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ും. 
ക് ടിശ്ശിക്യ ള്ള മ തൽ ത ക്യ്ക്ക് മോപ്തനമ പലിശ് ഈടോക്ക ക്യ ള്ളൂ, അേര്ും ക്ോലയളവിനലക്ക് 
മോപ്തും  മ തൽ ത ക് ക് ടിശ്ശിക്യോയി ത ടര് ും. ൻ്റചക്ക് ഇഷയ  വഴി വിതര്ണും ൻ്റചയ്യ ന്ന വോയ്പക്ള ൻ്റട 
ക്ോര്യേിൽ, ൻ്റചക്ക് ഉപനഭ്ോക്തോവി ് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ അവക്ോശ്ിയ്ക്ക് ലക്മോറിയ 
തീയതി മ തൽ മോപ്തനമ പലിശ് ഈടോക്കൂ. 

 
പലിശ് ക്ൂടോൻ്റത, നപ്പോേേിുംര് ഫീേ്, നലറ്റ് നപയ്്ൻ്റമെ ക്ൾ, RTGS / മറ്റ് പണമടയ്ക്കൽ ചോർജ് ക്ൾ 
ത ടങ്ങിയ മറ്റ് േോമ്പേിക് ചോർജ് ക്ൾ വോയ്പ നര്േക്ളിൽ  വിഭ്ോവ ും ൻ്റചയ്യ ന്നത നപോൻ്റല ക്മ്പ ി 
ഈടോക്കോും. 

 
പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ളിൻ്റലയ ും ചോർജ് ക്ളിൻ്റലയ ും മോറ്റങ്ങൾ ഭ്ോവിയിൽ മോപ്തനമ പ്പോബലയേിൽ 
വര്ിക്യ ള്ളൂ, അതി ് അ  നയോജ്യമോയ വയവസ്ഥ വോയ്പ ക്ര്ോറിൽ ഉൾൻ്റപ്പട േ ും. ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് 
പര്ിധിയിൻ്റല ഏത് വർദ്ധ വ ും ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ വയക്തമോയ േമ്മതനേോൻ്റടയോയിര്ിക്ക ും. 

 
േഹ-ബോധയതയ ള്ളവര് മോനയോ അല്ലോൻ്റതനയോ ഉള്ള വയക്തിരത ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ബിേി സ്സ് 
ഒഴിൻ്റക്യ ള്ള മറ്റ് ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി അ  വദിച്ച ഏൻ്റതങ്കില ും നലോട്ിുംര്  ിര്ക്ക് നടും നലോണിൽ 
ക്മ്പ ി നഫോർനക്ലോഷർ ചോർജ് ക്ൾ / പ്പീ-നപയ്്ൻ്റമെ ്പിഴക്ൾ ഈടോക്കില്ല. 

 
പപ്കഡിറ്റ് സ്ൗകരയങ്ങളിൽ ഈൊക്കുന്ന േിഴ ചാർജുകൾ 
 
ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് അച്ചടക്കേിൻ്റെ ഒര്  നബോധും വളർേിൻ്റയട ക്കോൻ, മ ഃപൂർവമോയ പിഴവ ക്ൾ 
തടയ ന്നതി  ും, വോയ്പ യ ൻ്റട നവരേില ള്ളത ും േമയബന്ധിതമോയത മോയ തിര്ിച്ചടവ് 
നപ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ന്നതി ്, നപയ്്ൻ്റമെ ്  വീഴ്ച വര് േിയോൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവ് വോയ്പൻ്റയ 
 ിയപ്രിക്ക ന്ന ൻ്റമറ്റീര്ിയൽ  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും പോലിക്കോേതിൽ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് 
അുംരീക്ര്ിക്ക ന്ന അനതോറിറ്റി  ിശ്ചയിച്ചിട് ള്ള പിഴ ചോർജ് ക്ള ൻ്റട ര്ൂപേിൽ ക്മ്പ ിക്ക് പിഴ (ക്ൾ) 
ഈടോക്കോും  

• ഉപനഭ്ോക്തോവ് ഒര്  വോയ്പൻ്റയ  ിയപ്രിക്ക ന്ന ഏൻ്റതങ്കില ും  ിബന്ധ ക്നളോ വയവസ്ഥക്നളോ 
പോലിക്കോേതി ് ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േൗക്ര്യേി ് ഈടോക്ക ന്ന പലിശ്  ിര്ക്കിനലക്ക് നചർക്ക ന്ന 
പിഴപ്പലിശ് ഈടോക്ക ന്നതൻ്റല്ലന്ന്  ക്ൃതയമോയി വയക്തമോക്കിയിട് ണ്്ട. 

• ബന്ധൻ്റപ്പട് ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ൻ്റേൗക്ര്യ നര്േക്ളിൽ  വയക്തമോക്കിയിര്ിക്ക ന്നത നപോൻ്റല, നപയ്്ൻ്റമെ ്
വീഴ്ചക്ൾ വര് േ ന്നതിന ോ മനറ്റൻ്റതങ്കില ും ആേ്തിപര്മോയ   ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും 
പോലിക്കോേതി  ും ശ്ിക്ഷോ  ിര്ക്ക ക്ൾ ഈടോക്കോും. 

o നപയ്്ൻ്റമെ ്വീഴ്ച വര് േിയോൽ, പിഴ ച മേ ക്യോൻ്റണങ്കിൽ, വീഴ്ച വര് േിയ ത ക്യ്ക്ക് 
പ്പതിവർഷും 36%  ിര്ക്കി ് ത ലയമോയ ത ക് വൻ്റര് ഈടോക്കോും. . 

o മറ്റ്  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും പോലിക്കോേ േോഹചര്യേിൽ, ക് ടിശ്ശിക്യ ള്ള 
മ തലിൻ്റെ   5% ക്വിയോേ ത ക്. 

• ശ്ിക്ഷോ  ിര്ക്ക ക്ൾ മൂലധ േിനലക്ക് നചർക്ക ക്യില്ല , അേര്ും ശ്ിക്ഷോ ചോർജ് ക്ൾക്ക് പലിശ് 
ബോധക്മല്ല. എന്നിര് ന്നോല ും, പലിശ് ക്ൂട് ന്നത് അ  വദ ീയമോൻ്റണന്ന് വയക്തമോക്ക ന്ന . 

• അർഹമോയ നക്േ ക്ളിൽ, ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ക്മ്മിറ്റി ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ തീര് മോ ിക്ക ന്നത് നപോൻ്റല  
അേര്ും പിഴ  ചോർജ് ക്ൾ ക് റഞ്ഞ ത ക്യിൽ തീർപ്പോക്ക ക്നയോ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ക്മ്മിറ്റി മ നേൻ്റ   
ഒഴിവോക്ക ക്നയോ ൻ്റചയ്യോും അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഈടോക്കോവ ന്നതോണ് .̀ 

• ബോധക്മോയ പിഴ ചോർജ് ക്ൾ ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ൻ്റവബ്്ലേറ്റിൽ പ്പദർശ്ിപ്പിക്ക ും. 
 

 
നമൽപ്പറഞ്ഞ ഉനേശ്യങ്ങൾക്കോയി, ഒര്  നലോണിൻ്റ  േുംബന്ധിച്ച ൻ്റമറ്റീര്ിയൽ  ിബന്ധ ക്ള ും 
വയവസ്ഥക്ള ും അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ക് ടിശ്ശിക്യ ള്ളത ും അടയ്്നക്കണ്ടത മോയ ത ക്ക്ൾ 
േമയബന്ധിതമോയി അടയ്്ക്ക ന്നത ൾൻ്റപ്പൻ്റട  ഒര്  വോയ്പൻ്റയ  ിയപ്രിക്ക ന്ന അേര്ും 
 ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന , അതിൻ്റെ ലുംഘ ും  ടക്ക നമ്പോൾ  ഉട ടി അൻ്റല്ലങ്കിൽ 
ക്മ്പ ിയ ൻ്റട വിനവച ോധിക്ോര്േിൽ അേര്ും വോയ്പയ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട്് ക് ടിശ്ശിക്യ ള്ള എല്ലോ 
ത ക്യ ും  ൽക് ും.  
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ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് അപ്പൂവിുംര് അനതോറിറ്റി പിഴ ച മേ ന്ന മോ ദണ്ഡങ്ങൾ ച വൻ്റട 
വിവര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്നതോയിര്ിക്ക ും. 

- ഒര്  പ്പനതയക് വോയ്പ / ഉൽപ്പന്ന വിഭ്ോരേിൽ വിനവച മില്ലോൻ്റത പിഴ ചോർജ് ക്ള ൻ്റട അളവ് 
 യോയവ ും ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േൗക്ര്യേിൻ്റെ ആേ്്തിപര്മോയോ   ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും 
പോലിക്കോേതി ് ആ  പോതിക്വ മോയിര്ിക്ക ും   

- 'വയക്തിരത ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക്, ബിേി സ്സ് ഒഴിൻ്റക്യ ള്ള ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി' 
അ  വദിച്ചിട് ള്ള വോയ്പക്ള ൻ്റട ക്ോര്യേിൽ പിഴ ഈടോക്ക ന്നത്, ൻ്റമറ്റീര്ിയൽ  ിബന്ധ ക്ള ും 
വയവസ്ഥക്ള ും പോലിക്കോേതി ് വയക്തിരതമല്ലോേ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ബോധക്മോയ  
േമോ മോയ  ശ്ിക്ഷോ  ിര്ക്ക ക്നളക്കോൾ ക്ൂട തലോയിര്ിക്കില്ല. 

- േോമ്പേിക് വീഴ്ചയ ൻ്റട ഒര്  ക്ോലയളവിനലക്ക് ഒര്  തവണ മോപ്തനമ പിഴ ഈടോക്കോൻ ക്ഴിയൂ, 
ക്ൂടോൻ്റത ഇത് മൂലധ േിനലക്ക് നചർക്കോൻ അ  വദ ീയമോയിര്ിക്കില്ല.  
 

പിഴ ഈടോക്കോ  ള്ള ക്ോര്ണവ ും അളവ ും ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ൻ്റവബ്്ലേറ്റിൽ പ്പദർശ്ിപ്പിക്ക ന്നതി ് പ റൻ്റമ, 
ബോധക്മോയ  വോയ്പ ക്ര്ോർ,ഏറ്റവ ും പ്പധോ ൻ്റപ്പട്  ിബന്ധ ക്ള ും  വയവസ്ഥക്ള ും, പ്പധോ  വേ്ത തോ 
പ്പേ്തോവ  എന്നിവയിൽ  ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് വയക്തമോയി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും. 
 
വോയ്്പയ ൻ്റട ആേ്തിപര്മോയ  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും പോലിക്കോേതിൻൻ്ററ 
ഓർമ്മൻ്റപ്പട േല ക്ൾ വോയ്പ  വോങ്ങ ന്നവർക്ക് അയയ്്ക്ക നമ്പോൻ്റഴല്ലോും, ബോധക്മോയ പിഴ 
ചോർജ് ക്ൻ്റള േുംബന്ധിച്ച് അറിയിക്ക ന്നതോണ്.  ക്ൂടോൻ്റത,പിഴചോർജ് ക്ൾ ഈടോക്ക ന്നതിൻ്റെ 
ഏൻ്റതങ്കില ും േന്ദർഭ്വ ും അതി  ള്ള ക്ോര്ണവ ും അറിയിനക്കണ്ടതോണ്. 
 
നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപെപെയുള്ള വായ്േകള പെ വിതരണം 

 
വിതര്ണ ൻ്റഷഡയൂൾ, പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ, നേവ   ിര്ക്ക ക്ൾ, മ ൻക്ൂർ നപയ്്ൻ്റമെ ് ചോർജ് ക്ൾ 
മ തലോയവ ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള  ിബന്ധ ക്ളില ും വയവസ്ഥക്ളില ും എൻ്റരങ്കില ും മോറ്റും വന്നോൽ 
ഉപനഭ്ോക്തോവി ് പ്പോനദശ്ിക് ഭ്ോഷയിനലോ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് മ സ്സിലോക് ന്ന ഭ്ോഷയിനലോ ലളിതമോയ 
ര്ീതിയിൽ അറിയിപ്പ്  ൽക് ും. 

 
വോയ്പ തിര്ിൻ്റച്ചട ക്കൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ തവര്ിതൻ്റപ്പട േിയ നപയ്്ൻ്റമെ ് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ക്ര്ോറി ് ക്ീഴില ള്ള 
പ്പക്ട ും എന്നിവ വോയ്പക്ര്ോറി ് അ  േൃതമോയിര്ിക്ക ും. 

 
ബാധ്യതയും വകയിരുത്തലും 

 
ക്മ്പ ി എല്ലോ ക് ടിശ്ശിക്ക്ള ും തിര്ിച്ചടയ്ക്ക ന്നതിന ോ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ തിൻ്റര്യ ള്ള 
മനറ്റൻ്റതങ്കില ും ൻ്റക്ലയിമി  ള്ള  ിയമോ  േൃതമോയ ഏൻ്റതങ്കില ും അവക്ോശ്േിന ോ ബോധയതയനക്കോ 
വിനധയമോയി വോയ്പയ ൻ്റട ക് ടിശ്ശിക് ത ക് തിര്ിൻ്റക് ലഭ്ിക്ക നമ്പോനഴോ എല്ലോ ജ്ോമയവേ്ത ക്കള ും വിട്  
 ല്ക് ന്നതോണ്. അേര്ും വക്യിര് േൽ അവക്ോശ്ും വി ിനയോരിക്കണൻ്റമങ്കിൽ, ബോക്കിയ ള്ള 
ൻ്റക്ലയിമ ക്ൻ്റളക്ക റിച്ച ും പ്പേക്തമോയ ൻ്റക്ലയിും തീർപ്പോക്ക ന്നത വൻ്റര്/പണമടയ്ക്ക ന്നത വൻ്റര് 
ക്മ്പ ിക്ക് ജ്ോമയും  ില ിർേോൻ അർഹതയ ള്ള വയവസ്ഥക്ൻ്റളക്ക റിച്ച ും മ ഴ വൻ വിവര്ങ്ങനളോട ും 
ക്ൂടി ഉപനഭ്ോക്തോവി ് അറിയിപ്പ്  ൽക് ും. 

 
വയക്തിഗത വായ്േകള പെ തിരിച്ചെവ്/ തീർൊക്കൽ സ്ംബന്ധിച്ച ജംഗമ/സ്ഥിര 
സ്വത്തുക്കള പെ പരഖകൾ വിട്ട  നല്കുന്നത്  

 
വോയ്പ അക്കൗണ്ടിനല പൂർണ്ണമോയ തിര്ിച്ചടവ്/ൻ്റേറ്റിൽൻ്റമെി ് നശ്ഷും 30 ദിവേേി  ള്ളിൽ ക്മ്പ ി 
എല്ലോ ഒറിജ്ി ൽ ജ്ുംരമ / സ്ഥോവര് േവേ് നര്േക്ൾ  വിട്   ൽക് ക്യ ും ക്ൂടോൻ്റത  ഏൻ്റതങ്കില ും 
ര്ജ്ിേ്പ്ടിയിൽ ര്ജ്ിസ്റ്റർ ൻ്റചയ്ത ചോർജ് ക്ൾ  ീക്കും ൻ്റചയ്യ ക്യ ും ൻ്റചനയ്യണ്ടതോണ് . 

 
വോയ്പ അക്കൗണ്്ട േർവീേ് ൻ്റചയ്ത ക്മ്പ ിയ ൻ്റട പ്ബോഞ്ചിൽ  ിനന്നോ നര്േക്ൾ ലഭ്യമോക് ന്ന  
ക്മ്പ ിയ ൻ്റട മനറ്റൻ്റതങ്കില ും ഓഫീേിൽ  ിനന്നോ അനേഹേിൻൻ്ററ / അവര് ൻ്റട മ ൻരണ  
അ  േര്ിച്ച് ഒറിജ്ി ൽ ജ്ുംരമ / സ്ഥോവര് വേ്ത  നര്േക്ൾ നശ്േര്ിക്കോ  ള്ള ഓപ്ഷൻ വോയ്പ  
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ഉപനഭ്ോക്തോവി ്  ൽക് ും. 
 

 പ്പോബലയേിൽ വര് ന്ന തീയ്യതിയിനലോ അതി   നശ്ഷനമോ  ൽക്ിയ വോയ്പോ അ  മതി ക്േ ക്ളിൽ 
യഥോർത്ഥ ജ്ുംരമ/സ്ഥോവര് വേ്്ത  നര്േക്ൾ തിര്ിൻ്റക്  ൽക് ന്ന േമയവ ും സ്ഥലവ ും േൂചിപ്പിക്ക ും. 
 
ഒനര്ൻ്റയോര്  ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെനയോ േഹഉപനഭ്ോക്തോക്കള ൻ്റടനയോ ആക്േ്മിക്മോയ മര്ണും 
േുംഭ്വിക്ക നമ്പോൾ ,  ിയമപര്മോയ അവക്ോശ്ിക്ൾക്്ക യഥോർത്ഥ ജ്ുംരമ / സ്ഥോവര് േവേ് നര്േക്ൾ 
തിര്ിൻ്റക്  ൽക് ന്നതി ോയി വയക്തമോയ ര്ീതിയി തയ്യോറോക്കിയ  ടപടിപ്ക്മും സ്ഥോപിക്ക ക്യ ും 
ഉപനഭ്ോക്തൃ വിവര്ങ്ങൾക്്ക േമോ മോയ മറ്്റ  യങ്ങള ും  ടപടിപ്ക്മങ്ങള ും പ്പദർശ്ിപ്പിക്ക ന്നതിൻ്റ ോപ്പും  
ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ൻ്റവബ്്ലേറ്റിൽ പ്പദർശ്ിപ്പിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ും.  

 
ബോധക്മോയ ഏൻ്റതങ്കില ും  ിയമും പ്പക്ോര്ും മനറ്റൻ്റതങ്കില ും  ഷ്ടപര്ിഹോര്ും ലഭ്ിക്കോ  ള്ള 
ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ അവക്ോശ്ങ്ങൾക്ക് മ ൻവിധിക്ളില്ലോൻ്റത  (i) ഒറിജ്ി ൽ ജ്ുംരമ / സ്ഥോവര് േവേ് 
നര്േക്ൾ വിട്  ൽക്ോൻ ക്ോലതോമേും ന ര്ിട്ോൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ 30 ദിവേേി പ്പ റും പൂർണ്ണമോയ 
തിര്ിച്ചടവ്/വോയ്പ തീർപ്പോക്ക ന്നതി ് നശ്ഷും ബന്ധൻ്റപ്പട് ര്ജ്ിേ്പ്ടിയിൽ ചോർജ്് േവീക്ര്ിച്ച ൻ്റവന്ന്  നഫോും 
ഫയൽ ൻ്റചയ്യ ന്നതിൽ പര്ോജ്യൻ്റപ്പട ക്യോൻ്റണങ്കിൽ, അേര്ും ക്ോലതോമേേിൻ്റെ ക്ോര്ണങ്ങള ും 
ക്ോലതോമേമ ള്ള േോഹചര്യങ്ങളില ും ക്മ്പ ി ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  അറിയിക്ക ും ക്ൂടോൻ്റത ഇതി ോയി 
ക്മ്പ ിയയ്ൻ്റക്കതിൻ്റര് തർക്കമൂന്നയിക്കോവ ന്നതോണ്,ക്ോലതോമേേിൻ്റെ ഓനര്ോ ദിവേേി  ും ഇത് 
ഉപനഭ്ോക്തോവി ് ₹5,000് എന്ന  ിര്ക്കിൽ  ഷ്ടപര്ിഹോര്ും  ൽക് ും ക്ൂടോൻ്റത (ii) ഒറിജ്ി ൽ സ്ഥോവര് 
ജ്ുംരമ/സ്ഥോവര് വേ്്ത  നര്േക്ള ൻ്റട ഭ്ോരിക്മോനയോ പൂർണ്ണമോനയോ  ഷ്്ടും/ ോശ്ും േുംഭ്വിച്ചോൽ, 
ഡയൂപ്ലിനക്കറ്റ് ലഭ്ിക്ക ന്നതി ് ക്മ്പ ി ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  േഹോയിക്ക ും/ ഈ േണ്ഡിക്യിൻ്റല ൻ്റേക്ഷൻ 
(i)-ൽ േൂചിപ്പിച്ചിര്ിക്ക ന്നത നപോൻ്റല  ഷ്ടപര്ിഹോര്ും  ൽക് ന്നതി   പ റനമ, ജ്ുംരമ/സ്ഥിര് േവേ  
നര്േക്ള ൻ്റട േോക്ഷയൻ്റപ്പട േിയ പക്ർപ്പ ക്ൾ, അ  ബന്ധ ൻ്റചലവ ക്ൾ വഹിക്കണും. എന്നിര് ന്നോല ും, 
അേര്ും േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ഈ േണ്ഡിക്യിൻ്റല ൻ്റേക്ഷൻ (i) ൽ േൂചിപ്പിച്ചിര്ിക്ക ന്നത നപോൻ്റല, 30 
ദിവേേി ് പക്ര്ും 60 ദിവേൻ്റേ ൻ്റമോേും ക്ോലയളവി ് നശ്ഷും ക്ോലതോമേമ ള്ള ക്ോലയളവിൻ്റല 
പിഴ ക്ണക്കോക്ക ും. 

 
തുലയമായ ആനുകാലിക തവണകൾ അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള പലാട്ടിംഗ് നിരക്്ക വയക്തിഗത 
വായ്േകള പെ പലാട്ടിംഗ് േലിശ നിരക്്ക േുനഃസ്ജ്ജമാക്കുക 

 
ത ലയമോയ ആ  ക്ോലിക് ഇൻേ്്റ്റോൾൻ്റമെ ് അടിസ്ഥോ മോക്കിയ ള്ള ഫ്്നളോട്ിുംര്  ിര്ക്ക് വയക്തിരത 
വോയ്പക്ൾ അ  വദിക്ക ന്ന േമയേ്, നലോണിൻ്റല ൻ്റബഞ്ച്മോർക്ക് പലിശ്  ിര്ക്കിൻ്റല മോറ്റും ത ലയ 
തവണക്ളിനലോ ക്ൂടോൻ്റത/അൻ്റല്ലങ്കിൽ ക്ോലയളവിനലോ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ര്ണ്ടിനലയ ും മോറ്റങ്ങൾക്ക് 
ക്ോര്ണമോക് ന്നതിൻ്റ  ക് റിച്ച് അ  മതി ക്േ് മ നേ  ഉപനഭ്ോക്തോക്കൻ്റള വയക്തമോയി 
അറിയിനക്കണ്ടതോണ്. . ൻ്റബഞ്ച്മോർക്ക് പലിശ് ിര്ക്കിൻ്റല മോറ്റും ക്ോര്ണും ത ലയമോയ 
ഇൻേ്്റ്റോൾൻ്റമെ ക്ൾ/ ക്ോലയളവ് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഇവ ര്ണ്ട ും ക്ൂടി ഉൻ്റണ്ടങ്കിൽ ഉടൻ തൻ്റന്ന 
ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  നര്േോമൂലും അറിയിക്ക ന്നതോണ്. 

 
പലിശ്  ിര്ക്ക് പ  :പ്ക്മീക്ര്ിക്ക ന്ന േമയേ് ഒര്   ിശ്ചിത  ിര്ക്കിനലക്ക് മോറ ന്നതി ് വോയ്പയ ൻ്റട 
യഥോർത്ഥ ക്ോലയളവിൽ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ഒറ്റേവണ ഓപ്ഷൻ  ൽക് ും. 

 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് (i) ത ലയമോയ തവ ക്ളില് ഇൻേ്്റ്റോൾൻ്റമെ ് ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ 
ക്ോലയളവിൻ്റെ ദീർഘിപ്പിക്കൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ര്ണ്്ട ഓപ്ഷ  ക്ള ൻ്റടയ ും േുംനയോജ് േി ോയി 
തിര്ൻ്റഞ്ഞട ക്കോ  ള്ള ഓപ്ഷൻ  ൽക് ും; ക്ൂടോൻ്റത, (ii) നലോണിൻ്റെ ക്ോലയളവിൻ്റല ഏത് ഘട്േില ും 
ഭ്ോരിക്മോനയോ പൂർണ്ണമോനയോ മ ൻക്ൂട്ി അടയ്ക്കോ ോക് ും. േഹ-ബോധയതയ ള്ളവര് മോനയോ 
അല്ലോൻ്റതനയോ വയക്തിരത ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ബിേി സ്സ് ഒഴിൻ്റക്യ ള്ള ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി 
അ  വദിച്ചിട് ള്ള ഏൻ്റതങ്കില ും നലോട്ിുംര്  ിര്ക്ക് നടും നലോണിൽ നഫോർനക്ലോഷർ ചോർജ് ക്ൾ/പ്പീ-
നപയ്്ൻ്റമെ ്പിഴക്ൾ ഈടോക്കില്ല. 

 
വോയ്പക്ൾ നലോട്ിുംരിൽ  ിന്ന് ഫിക്്്േഡ് നററ്റിനലക്ക് മോറ ന്നതി  ള്ള  ിര്ക്ക ക്ൾ, മ ക്ളിൽ പറഞ്ഞ 
ഓപ്ഷ  ക്ൾ റിവിഷൻ േമയേ് ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾ  ടപ്പിലോക്ക ന്നതി ് ഇടപഴക് ന്ന മനറ്റൻ്റതങ്കില ും 
നേവ   ിര്ക്ക ക്ൾ/ ഭ്ര്ണപര്മോയ ചിലവ ക്ൾ എന്നിവ അ  മതി ക്േിൽ േ തോര്യമോയി 
ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ക്യ ും അേര്ും ചോർജ് ക്ൾ പ  ഃപര്ിനശ്ോധിക്ക നമ്പോൾ അവൻ്റര് അറിയിക്ക ക്യ ും 
ൻ്റചയ്യ ും.  
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ഫ്്നളോട്ിുംര് നററ്റ് വോയ്പയ ൻ്റട ക്ോര്യേിൽ ക്ോലോവധി  ീട് ന്നത് ൻ്റ രറ്റീവ് അനമോർലട്നേഷ ിൽ 
ക്ലോശ്ിക്ക ന്നിൻ്റല്ലന്ന് ഉറപ്പോക്കണും. 

 
ഉചിതമോയ ചോ ല ക്ളിലൂൻ്റട ക്മ്പ ി ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് പങ്കിട ും / ലഭ്യമോക്ക ും ,  ഓനര്ോ 
പോദവർഷേിൻ്റെ അവേോ േില ും ഒര്  പ്പേ്തോവ , (അത് ഉപനഭ്ോക്തോവി ് ലളിതവ ും 
എള പ്പേിൽ മ സ്സിലോക്കോവ ന്നത മോണ്) ഏറ്റവ ും ക് റഞ്ഞത് ത ലയ തവണ ത ക്  ോളിത വൻ്റര് 
തിര്ിൻ്റച്ചട േ മ തല ും  പലിശ്യ ും, നശ്ഷിക്ക ന്ന ത ലയ തവണക്ള ൻ്റട എണ്ണും, വോയ്പയ ൻ്റട മ ഴ വൻ 
ക്ോലയളവി  മ ള്ള വോർഷിക് പലിശ്  ിര്ക്ക് / വോർഷിക് ശ്തമോ ും  ിര്ക്ക് (APR) എന്നിവ 
ക്ണക്കോക്ക ക്. 

 

പോതുവായവ 
 

 യോയവ ും ധോർമ്മിക്വ മോയ ഇടൻ്റപടല ക്ളിലൂൻ്റട ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ അരസ്സ് 
ക്ോേ േൂക്ഷിക്ക നമ്പോൾ വോയ്പൻ്റയ  ിയപ്രിക്ക ന്ന  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും 
 ടപ്പിലോക്ക ന്നതി  ള്ള ഉനേശ്യങ്ങൾക്കല്ലോൻ്റത ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ വയക്തിപര്മോയ ക്ോര്യങ്ങളിൽ 
ഇടൻ്റപട ന്നതിൽ  ിന്ന് ക്മ്പ ി വിട്  ിൽക്ക ും. 

 
ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ അക്കൗണ്്ട പ്ടോൻേ്ഫർ ൻ്റചയ്യ ന്നതി  ള്ള അഭ്യർത്ഥ  േവീക്ര്ിക്ക ന്ന േോഹചര്യേിൽ, 
അഭ്യർത്ഥ  ലഭ്ിച്ച തീയതി മ തൽ 21 ദിവേേി  ള്ളിൽ ക്മ്പ ിയ ൻ്റട േമ്മതനമോ അൻ്റല്ലങ്കിൽ എതിർനപ്പോ, 
അറിയിക്ക ന്നതോണ്. അേര്ും ലക്മോറ്റും  ിയമേി ് അ  േൃതമോയി േ തോര്യമോയ ക്ര്ോർ വയവസ്ഥക്ൾ 
അ  േര്ിച്ചോയിര്ിക്ക ും. 

 
വോയ്പക്ൾ വീൻ്റണ്ടട ക്ക ന്ന ക്ോര്യേിൽ, ക്മ്പ ിക്്ക നവണ്ടി പ്പതയക്ഷമോനയോ പനര്ോക്ഷമോനയോ 
പ്പവർേിക്ക ന്ന റിക്കവറി ഏജ്െ മോർ പിര്ിവ്  ടേ നമ്പോൾ ഏൻ്റതങ്കില ും വയക്തിൻ്റക്കതിൻ്റര് 
വോക്കോല ള്ളനതോ ശ്ോര്ീര്ിക്നമോ ആയ ഏൻ്റതങ്കില ും തര്േില ള്ള ഭ്ീഷണിൻ്റപ്പട േനലോ ഉപപ്ദവനമോ 
അവലുംബിക്കിൻ്റല്ലന്്ന ഉറപ്പോക്ക ക്യ ും ക്ടക്കോര് ൻ്റട ക് ട ുംബോുംരങ്ങൻ്റളയ ും അയൽക്കോൻ്റര്യ ും 
േ ഹൃേ ക്കൻ്റളയ ും പര്േയമോയി അപമോ ിക്ക ക്നയോ േവക്ോര്യതയിൽ   ഴഞ്ഞ ക്യറ ക്നയോ 
ൻ്റചയ്യ ക്, ൻ്റമോലബലിനലോ നേോഷയൽ മീഡിയ വഴിനയോ അ  ചിതമോയ േനന്ദശ്ങ്ങൾ അയയ്്ക്ക ക്, 
ഭ്ീഷണിൻ്റപ്പട േ ന്നത ും അജ്ഞോതവ മോയ നക്ോള ക്ൾ ൻ്റചയ്യ ക് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  
സ്ഥിര്മോയി വിളിക്ക ക് ക്ൂടോൻ്റത/ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  ര്ോവിൻ്റല 8:00 മണിക്്ക മ മ്പ ും 
ലവക് നന്നര്ും 7:00 മണിക്്ക നശ്ഷവ ും വിളിക്ക ക് എന്നിങ്ങൻ്റ യ ള്ള  ടപടിക്ൾ എർൻ്റപ്പട ക്യിൻ്റല്ലന്ന ും 
ഉറപ്പോക്ക ക്  
 
 

വോയ്പ വീൻ്റണ്ടട ക്ക ന്നതിൽ ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന അേര്ും ഏജ്െ മോനര്ോ സ്റ്റോഫ ക്നളോ 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കള മോയി ഉചിതമോയ ര്ീതിയിൽ ഇടൻ്റപട ന്നതി ് മതിയോയ പര്ിശ്ീല ും ന ടിയിട് ൻ്റണ്ടന്ന് 
ക്മ്പ ി ഉറപ്പോക്കണും. 

 
േരാതിേരിഹാര സ്ംവിധ്ാനം: 

 
ക്മ്പ ിയ്്ൻ്റക്കതിൻ്റര് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ക്മ്പ ിക്ക് നവണ്ടി ന ര്ിനട്ോ അല്ലോൻ്റതനയോ പ്പവർേിക്ക ന്ന 
ഏൻ്റതോര്  വയക്തിൻ്റക്കതിൻ്റര്യ ും ക്മ്പ ിക്ക് ലഭ്ിച്ച ഉപനഭ്ോക്തൃ പര്ോതിക്ള ൻ്റട ഒര്  ൻ്ററനക്കോർഡ് 
 ില ിർേോൻ ക്മ്പ ി ഒര്  പര്ോതി പര്ിഹോര് ഓഫീേൻ്ററ ("GRO")  ിയമിക്ക ും. അേര്ും പര്ോതിക്ൾ 
ലഭ്ിച്ച് 15 (പതി ഞ്ച്) ദിവേേി ക്ും പര്ിഹര്ിക്കോൻ GRO പ്ശ്മിക്ക ും 

 
പര്ോതി പര്ിഹര്ിക്കോൻ ക്ൂട തൽ േമയും ആവശ്യമോൻ്റണങ്കിൽ, അത് ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  അറിയിക്ക ും. 
GRO മ നേ  പര്ോതിയ ൻ്റട  ില േുംബന്ധിച്ച് ക്ൃതയമോയ ഇടനവളക്ളിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  അപ്നഡറ്റ് 
ൻ്റചയ്യ ും. 

 
ക്മ്പ ിക്ക ള്ളിൻ്റല ഏൻ്റതങ്കില ും പ്പവർേക്ൻ്റെ  ടപടി / ൻ്റതറ്റോയ ൻ്റപര് മോറ്റും എന്നിവയിൽ  ിന്ന് 
ഉയർന്ന വര് ന്ന പര്ോതിക്ൾ, പര്ിഹോര്ങ്ങൾ വിക്േിപ്പിക്ക ന്നതി  ും പര്ോതി പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതി  മോയി 
GRO റഫർ ൻ്റചയ്യ ന്ന ൻ്റവന്ന് ആരര്ിക് പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ ും ഉറപ്പോക്ക ും. 
 
എൻ്റരങ്കില ും പര്ോതിക്ൾ / പര്ോതിക്ൾ ഉൻ്റണ്ടങ്കിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് പര്ോതി പര്ിഹോര് ഓഫീേൻ്ററ 
ബന്ധൻ്റപ്പടോും:  
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നപര്്: പ്ശ്ീ മദൻ നമോഹൻ ൻ്റക്. 
വിലോേും: ഇൻഡിക്യൂബ് നരോൾഫ് വയൂ നഹോുംേ്, ആറോും  ില, ടവർ ബി, മൂന്നോും നപ്ക്ോേ് നറോഡ്, 
എേ് ആർ നലഔട്്, മ ർനരഷ് പല്ലയ, 
ൻ്റബുംരളൂര്  - 560 017 
നടോൾ പ്ഫീ  മ്പർ: 1800 419 8766 ഇൻ്റമയിൽ 
ഐഡി: gro@northernarc.com 

 
പര്ോതി പര്ിഹോര് ഓഫീേറ ൻ്റട പ്പതിക്ര്ണേിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവ് തൃപ്ത ൻ്റല്ലങ്കിനലോ 15 (പതി ഞ്ച്) 
ദിവേേി  ള്ളിൽ പ്പതിക്ര്ണും ലഭ്ിച്ചിൻ്റല്ലങ്കിൽ, ഉപനഭ്ോക്തോവി ് പര്ോതി ന ോഡൽ ഓഫീേർക്ക് 
 ൽക്ോും: 

 
നപര്്: മീേ് ദീപ  ോയർ 
വിലോേും: ഇൻഡിക്യൂബ് നരോൾഫ് വയൂ നഹോുംേ്, ആറോും  ില, ടവർ ബി, മൂന്നോും നപ്ക്ോേ് നറോഡ്, എേ് 
ആർ നലഔട്്, മ ർനരഷ് പല്ലയ, 
ൻ്റബുംരളൂര്  - 560 017 
നടോൾ പ്ഫീ  മ്പർ: 1800 258 7010 
ഇൻ്റമയിൽ ഐഡി: nodal.officer@northernarc.com 

 
ഉപനഭ്ോക്തോവി ് അർഹമോയ വിവര്ങ്ങനളോൻ്റട, GRO ഔപചോര്ിക്മോയി അനേഹേിൻ്റെ / അവര് ൻ്റട 
ടീമി ് ഒര്   ിർേിഷ്്ട പര്ോതി പര്ിഹര്ിക്കോ  ള്ള ച മതല ഏൽപ്പിനച്ചക്കോും. 

 
ഓംബുഡ്സ്്മാൻ സ്്കീമിന് കീഴിലുള്ള പ്േിൻസ്ിെൽ പനാഡൽ ഓഫീസ്ർ 

 
ഇെനപ്രറ്റഡ് ഓുംബ ഡ്േ്മോൻ േ്ക്ീും, 2021 ("േ്ക്ീും") എന്നതി ോയ ള്ള ഓുംബ ഡ്േ്മോൻ േ്ക്ീമി ് 
അ  േൃതമോയി, ക്മ്പ ിയ ൻ്റട എല്ലോ ൻ്റലോനക്കഷ  ക്ൾക്ക ും പ്പിൻേിപ്പൽ ന ോഡൽ ഓഫീേറോയി 
("PNO") ക്മ്പ ി പ്ശ്ീമതി ദീപ  ോയൻ്റര്  ിയമിച്ചിര്ിക്ക ന്ന  ക്ൂടോൻ്റത  േ്്ക്ീമി ് ക്ീഴില ള്ള 
ഓുംബ ഡ്്േ്മോ  ും അപ്പനലറ്റ് അനതോറിറ്റിക്ക ും മ മ്പോൻ്റക് ക്മ്പ ിൻ്റയ പ്പതി ിധീക്ര്ിക്ക ന്നതി  ും 
േ്്ക്ീമി ് ക്ീഴില ള്ള ക്മ്പ ിയ്്ൻ്റക്കതിൻ്റര് േമർപ്പിച്ച പര്ോതിക്ളിൽ ക്മ്പ ിക്ക് നവണ്ടി വിവര്ങ്ങൾ 
 ൽക് ന്നതി  ുംപ്പേ്ത ത വയക്തി ഉേര്വോദിയോയിര്ിക്ക ും. പദ്ധതിയ ൻ്റട പ്പധോ  േവിനശ്ഷതക്ൾ 
ഇനതോൻ്റടോപ്പും നചർക്ക ന്ന . 

പ്പിൻേിപ്പൽ ന ോഡൽ ഓഫീേൻ്ററ ബന്ധൻ്റപ്പടോ  ള്ള വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ ച വൻ്റട  ൽക്ിയിര്ിക്ക ന്ന .  

നപര്്: മീേ് ദീപ  ോയർ 
വിലോേും: ഇൻഡിക്യൂബ് നരോൾഫ് വയൂ നഹോുംേ്, ആറോും  ില, ടവർ ബി, മൂന്നോും നപ്ക്ോേ് നറോഡ്, എേ് 
ആർ നലഔട്്, മ ർനരഷ് പല്ലയ, 
ൻ്റബുംരളൂര്  - 560 017 
നടോൾ പ്ഫീ  മ്പർ: 1800 258 7010 
ഇൻ്റമയിൽ ഐഡി: nodal.officer@northernarc.com 

 
ഓംബുഡ്സ്്മാൻ മുൻോപകയുള്ള േരാതി 

 

ഉപനഭ്ോക്തോവ് ഒര്  പര്ോതി  ൽക്ിയ തീയതി മ തൽ ഒര്  മോേേി  ള്ളിൽ പര്ോതി പര്ിഹോര് 
ഓഫീേറിൽ  ിനന്നോ ന ോഡൽ ഓഫീേറിൽ  ിനന്നോ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് പ്പതിക്ര്ണും ലഭ്ിച്ചിൻ്റല്ലങ്കിൽ 
അൻ്റല്ലങ്കിൽ അങ്ങൻ്റ  ലഭ്ിച്ച പ്പതിക്ര്ണേിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവ് തൃപ്ത ൻ്റല്ലങ്കിൽ,് ് ‘റിേർവ് ബോങ്്ക - 
ഇെനപ്രറ്റഡ് ഓുംബ ഡ്േ്മോൻ േ്ക്ീും,് 2021’് (“ഓുംബ ഡ്േ്മോൻ േ്ക്ീും”)് അ  േര്ിച്ച് ക്മ്പ ിയ ൻ്റട 
ഓഫീേിൻ്റെ അധിക്ോര്പര്ിധിയില ള്ള ഓുംബ ഡ്േ്മോന ോട് ഒര്  പര്ോതി  ൽക്ോവ ന്നതോണ്.  േ്ക്ീമി ് 
ക്ീഴിൽ ആർ ബി ഐയ ൻ്റട https://cms.rbi.org .in എന്ന നപോർട്ലിൽ പര്ോതിക്കോർക്ക് അവര് ൻ്റട 
പര്ോതിക്ൾ ഓൺലല ോയി േമർപ്പിക്കോും. CRPC@rbi.org.in എന്ന വിലോേേിനലക്ക് ഒര്  ഇൻ്റമയിൽ 
അയനച്ചോ അൻ്റല്ലങ്കിൽ േ്ക്ീമിൽ  ിർനേശ്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന നഫോർമോറ്റ് പ്പക്ോര്ും ന ര്ിട്് റിേർവ് ബോങ്്ക ഓഫ് 
ഇരയ,  ോലോും  ില, ൻ്റേക്്ടർ 17, ചണ്ഡീരഡ് - 160017-ൽ േജ്ജീക്ര്ിച്ചിട് ള്ള 'ൻ്റേൻപ്ടലലേ്ഡ് 
റേീപ്റ്റ് ആൻഡ് നപ്പോേേിുംര് ൻ്റേെർ' എന്നതിനലക്ക് അയയ്്ക്ക ന്നതിലൂൻ്റടനയോ പര്ോതിക്ൾ ഫയൽ 
ൻ്റചയ്യോവ ന്നതോണ്.് ് ‘ഇെനപ്രറ്റഡ് ഓുംബ ഡ്േ്മോൻ േ്ക്ീും,് 2021’ൻ്റെ ഒര്  പക്ർപ്പ് പ്പിൻേിപ്പൽ 

mailto:gro@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ന ോഡൽ ഓഫീേറ ൻ്റട പക്കൽ ലഭ്യമോണ്. േ്ക്ീമിൻ്റെ ഒര്  പക്ർപ്പ് ആർ ബി ഐ ൻ്റവബ്ലേറ്റില ും േി 
എും എേ് നപോർട്ലില ും (https://cms.rbi.org.in) ലഭ്യമോണ്. 

 
മമപപ്കാഫിനാൻസ്് ഉേപ ാക്താക്കപളാെുള്ള പേരുമാറ്റം സ്ംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ 

 

ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് നലോണ ക്ൻ്റള േുംബന്ധിച്ചിടനേോളും, ക്മ്പ ി അതിൻ്റെ പ്പവർേ ങ്ങൾ മോസ്റ്റർ 
ഡയറക്ഷൻ - റിേർവ് ബോങ്്ക ഓഫ് ഇരയ (ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് നലോണ ക്ൾക്ക ള്ള ൻ്ററര നലറ്ററി 
ൻ്റപ്ഫയിുംവർക്ക്)  ിർനേശ്ങ്ങൾ, 2022, ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ പ റൻ്റപ്പട വിക്ക ന്ന മറ്റ് ബോധക്മോയ 
ൻ്ററര നലറ്ററി മോ ദണ്ഡങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് അ  േൃതമോയി തോൻ്റഴ  ൽക്ിയിര്ിക്ക ന്ന 
ആവശ്യക്തക്ൾക്ക് അ  േൃതമോയി പ്പവർേിക്ക ും. 

 
ഓനര്ോ ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് വോയ്പയ ും ആര്ുംഭ്ിക്ക ന്ന േമയേ്, വോയ്പ അനപക്ഷക് ് ആഴ്്ചയിനലോ 
ര്ണ്ടോഴ്ചയിനലോ മോേേിനലോ ഉള്ള ര്ണ്്ട തിര്ിച്ചടവ് ക്ോലയളവ ക്ൻ്റളങ്കില ും 
തിര്ൻ്റഞ്ഞട ക്കോവ ന്നതോണ്  . 

 
എല്ലോും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന ര്ീതിയിൽ പലിശ്  ിര്ക്ക്  ക്ണക്കോക്ക ന്നതി ് ക്മ്പ ിക്ക്  ന്നോയി 
നര്േൻ്റപ്പട േൻ്റപ്പട് പലിശ്  ിര്ക്ക് നമോഡൽ/ േമീപ ും ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും. ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് 
വോയ്പക്ളിൽ ഈടോക്ക ന്ന ഏറ്റവ ും ക് റഞ്ഞ, ക്ൂടിയ, ശ്ര്ോശ്ര്ി പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ ക്മ്പ ി അതിൻ്റെ 
എല്ലോ ഓഫീേ ക്ളില ും, അത് പ റേിറക്കിയ നര്േക്ളില ും (ഇൻഫർനമഷൻ ബ ക്ക്്ൻ്റലറ്റ ക്ൾ/ 
ലഘ നലേക്ൾ) ൻ്റവബ്്ലേറ്റ് എന്നിവയിൽ   പ്പമ േമോയി പ്പദർശ്ിപ്പിക്ക ും. 

 
പലിശ്  ിര്ക്കിനലോ മനറ്റൻ്റതങ്കില ും ചോർജ് ക്ളിനലോ എൻ്റരങ്കില ും മോറ്റും ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  മ ൻക്ൂട്ി 
അറിയിനക്കണ്ടതോണ്, ഈ മോറ്റങ്ങൾ ഭ്ോവിയിൽ മോപ്തനമ പ്പോബലയേിൽ വര്ിക്യ ള്ളൂ. 

 
 ിർേിഷ്ട നഫോർമോറ്്റ അ  േര്ിച്്ച ഒര്  സ്റ്റോൻനഡർഡ് ലളിതമോക്കിയ ഫോക്്്േ്്ഷീറ്റിൽ ക്മ്പ ി ഒര്  
വര്ോ ിര്ിക്ക ന്ന ഉപനഭ്ോക്തോവി ് വിലയ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട് വിവര്ങ്ങൾ ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും 

 
ക്മ്പ ി ക്ൂടോൻ്റത/അൻ്റല്ലങ്കിൽ അതിൻ്റെ പങ്കോളി/ഏജ്ൻറ് ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് ഉപനഭ്ോക്തോവിൽ  ിന്്ന 
ഈടോനക്കണ്ട ഏൻ്റതോര്  ഫീേ ും വേ്ത തോ ഷീറ്റിൽ വയക്തമോയി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും. ഉപനഭ്ോക്തോവിൽ 
 ിന്്ന വേ്ത തോപപ്തേിൽ വയക്തമോയി പര്ോമർശ്ിച്ചിട്ില്ലോേ ഒര്  ത ക്യ ും ഈടോക്കില്ല. 

 
ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് വോയ്പക്ളിൽ ക്മ്പ ി മ ൻക്ൂർ നപയ്്ൻ്റമെ ് േുംബന്ധിച്്ച പിഴ ഈടോക്കില്ല. 
നപയ്്ൻ്റമെ ് ക്ോലതോമേും ന ര്ിട്തി ് എൻ്റരങ്കില ും പിഴയ ൻ്റണ്ടങ്കിൽ, ക്ോലോവധി തീർന്ന ത ക്യ്്ക്്ക 
ബോധക്മോണ്, അല്ലോൻ്റത മ ഴ വൻ വോയ്പത ക്യ്ക്ക ും ആയിര്ിക്കില്ല. 

 
ഉപനഭ്ോക്തോവി ് മ സ്സിലോക് ന്ന ഭ്ോഷയിൽ ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് നലോണ ക്ൾക്കോയി ഒര്  സ്റ്റോൻനഡർഡ് 
വോയ്പ ക്ര്ോർ  ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും. 

 
ഇ ിപ്പറയ ന്ന ആവശ്യക്തക്ൾ ഉൾൻ്റക്കോള്ള ന്ന ഒര്  വോയ്പ ക്ോർഡ് ക്മ്പ ി ഉപനഭ്ോക്തോവി ്  ൽക് ും. 
വോയ്പ ക്ോർഡിൻ്റല എല്ലോ എൻപ്ടിക്ള ും ഉപനഭ്ോക്തോവി ് മ സ്സിലോക് ന്ന ഭ്ോഷയിലോയിര്ിക്കണും: 

i. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  തിര്ിച്ചറിയോൻ പര്യോപ്തമോയ വിവര്ങ്ങൾ 

ii. വില ിർണ്ണയൻ്റേക്ക റിച്ച ള്ള ലളിതമോയ വേ്ത തോ ഷീറ്റ ്

iii. വോയ്പയ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട് മൻ്ററ്റല്ലോ  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും 

iv. ലഭ്ിച്ച തവണക്ള ും അവേോ  അടച്ച േ ക്യ ും ഉൾൻ്റപ്പൻ്റട എല്ലോ തിര്ിച്ചടവ ക്ള ൻ്റടയ ും 
ക്മ്പ ി  ല്ക്ിയ അക്്ന ോലഡ്ജ്്ൻ്റമെ ് 

v. ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ന ോഡൽ ഓഫീേറ ൻ്റട നപര് ും ബന്ധൻ്റപ്പടോ  ള്ള  മ്പറ ും ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള 
പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ േിൻ്റെ വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ 

 

ന ോൺ-ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിതര്ണും ൻ്റചയ്യ ന്നത് ഉപനഭ്ോക്തോക്കള ൻ്റട പൂർണ്ണ 
േമ്മതനേോൻ്റടയോയിര്ിക്കണും ക്ൂടോൻ്റത അേര്ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റട ഫീേ് ഘട  വോയ്പ ക്ോർഡിൽ 
തൻ്റന്ന ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  വയക്തമോയി അറിയിനക്കണ്ടതോണ്. 

 

ക്മ്പ ി ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക്  ൽക് ന്ന പര്ിശ്ീല ങ്ങൾ േൗജ് യമോയിര്ിക്ക ും. അേര്ും പര്ിശ്ീല ും 
 ൽക് ന്നതി ് എല്ലോ ഫീൽഡ് സ്റ്റോഫി  ും പര്ിശ്ീല ും  ൽക് ക്യ ും വോയ്പ / മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങള മോയി 
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ബന്ധൻ്റപ്പട്  ടപടിപ്ക്മങ്ങൻ്റളയ ും േുംവിധോ ങ്ങൻ്റളയ ും ക് റിച്ച് ഉപനഭ്ോക്തോക്കൻ്റള പൂർണ്ണമോയി 
നബോധവോന്മോര്ോക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ും. ഉപനഭ്ോക്തോക്കള ൻ്റട  ിലവില ള്ള ക്ടവ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട്് 
ആവശ്യമോയ അന വഷണങ്ങൾ  ടേോൻ ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ഫീൽഡ് സ്റ്റോഫ ക്ൾക്ക് പര്ിശ്ീല ും  ൽക് ും. 

 
ജ്ീവ ക്കോര് ൻ്റട അ  ചിതമോയ ൻ്റപര് മോറ്റും തടയ ന്നതി  ും ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ പര്ോതിക്ൾ 
േമയബന്ധിതമോയി പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതി  ും ക്മ്പ ി ഉേര്വോദിയോയിര്ിക്ക ും. ഉപനഭ്ോക്തോവി ് 
 ൽക്ിയിട് ള്ള വോയ്പ ക്ര്ോറില ും അതിൻ്റെ ഓഫീേ്/പ്ബോഞ്ച് പര്ിേര്ങ്ങളില ും ക്മ്പ ിയ ൻ്റട 
ൻ്റവബ്്ലേറ്റില ും പ്പദർശ്ിപ്പിച്ചിര്ിക്ക ന്ന നക്ോഡില ും മ ക്ളിൻ്റല പ്പേയോപ ും ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും. 
 
ഉപനഭ്ോക്തോവ ും ക്മ്പ ിയ ും പര്േ്പര്ും തീര് മോ ിക്ക ന്ന  ിയ ക്ത/നക്പ്ന്ദ  ിയ ക്ത സ്ഥലേോണ് 
വീൻ്റണ്ടട ക്കൽ  ടേ ന്നത്. എന്നിര് ന്നോല ും, ര്നണ്ടോ അതിലധിക്നമോ അവേര്ങ്ങളിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവ് 
 ിയ ക്തനക്പ്ന്ദേിൽ/  ിയ ക്ത സ്ഥലേ് ഹോജ്ര്ോക് ന്നതിൽ പര്ോജ്യൻ്റപ്പട്ോൽ, ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ 
തോമേസ്ഥലനേോ നജ്ോലിസ്ഥലനേോ വീൻ്റണ്ടട ക്കൽ  ടപടിക്ൾക്കോയി േന്ദർശ്ിക്കോൻ   ഫീൽഡ് 
സ്റ്റോഫിൻ്റ  അ  വദിക്ക ും. ക്മ്പ ിനയോ അതിൻ്റെ ഏജ്നെോ വോയ്പ വീൻ്റണ്ടട ക്ക ന്നതി ് ക്ഠി മോയ 
ര്ീതിക്ളിൽ അവലുംബിക്കര് ത്. നമൽപ്പറഞ്ഞവയ ൻ്റട ൻ്റപോത വോയ പ്പനയോരും പര്ിമിതൻ്റപ്പട േോൻ്റത, 
ഇ ിപ്പറയ ന്ന േപ്മ്പദോയങ്ങൾ ക്ഠി മോയ ര്ീതിക്ളോയി ക്ണക്കോക്ക ും: 
i. ഭ്ീഷണിൻ്റപ്പട േ ന്നനതോ അധിനക്ഷപിക്ക ന്നനതോ ആയ ഭ്ോഷയ ൻ്റട ഉപനയോരും 
ii. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  സ്ഥിര്മോയി വിളിക്ക ക്നയോ ക്ൂടോൻ്റത/അൻ്റല്ലങ്കിൽ 9:00 മണിക്ക് മ മ്പ ും 

ലവക് നന്നര്ും 6:00 മണിക്ക് നശ്ഷവ ും വിളിക്ക ക്നയോ ൻ്റചയ്യ ക്. 
iii. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ ബന്ധ ക്കൻ്റളനയോ േ ഹൃേ ക്കൻ്റളനയോ േഹപ്പവർേക്ൻ്റര്നയോ ഉപപ്ദവിക്ക ക് 
iv. ഉപനഭ്ോക്തോക്കള ൻ്റട നപര്് പ്പേിദ്ധീക്ര്ിക്ക ക് 
v. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെനയോ ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെനയോ ക് ട ുംബൻ്റേ/ ആേ്തിക്ൻ്റള/ പ്പശ്േ്തിൻ്റയ 

ഹ ിക്ക ന്നതി ോയി അപ്ക്മനമോ മറ്്റ േമോ  മോർരങ്ങനളോ ഉപനയോരിക്ക ക്നയോ 
ഭ്ീഷണിൻ്റപ്പട േ ക്നയോ ൻ്റചയ്യ ക് 

vi. വോയ്പയ ൻ്റട  വയോപ്തിൻ്റയക്ക റിനച്ചോ തിര്ിച്ചടയ്ക്കോേതിൻ്റെ അ രര്ഫലങ്ങൻ്റളക്ക റിനച്ചോ 
ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  ൻ്റതറ്റിദ്ധര്ിപ്പിക്ക ന്ന . 

 
റിക്കവറി പ്പപ്ക്ിയയിൽ ഉൾൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന വയക്തിക്ൻ്റള മറച്ച ൻ്റവക്ക ന്ന റിക്കവറി ഏജ്ൻേിയ ൻ്റട ഏൻ്റതോര്  
ഇടൻ്റപടല ും ക്മ്പ ിയ ൻ്റട നബോർഡ് ഓഫ ്ഡയറക്്്ടർ അുംരീക്ര്ിച്ച  യേിൽ അ  ശ്ോേിക്ക ന്ന ജ്ോപ്രതോ 
പ്പപ്ക്ിയയ്ക്ക് അ  േൃതവ ും അത്നപോൻ്റല തൻ്റന്ന തിര്ിച്ച ും ആയിര്ിക്ക ും. ക്മ്പ ി ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന 
റിക്കവറി ഏജ്െ മോർ വോർഷിക്ോടിസ്ഥോ േിൽ വീൻ്റണ്ടട ക്കലിൽ ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന അവര് ൻ്റട 
ജ്ീവ ക്കോര് ൻ്റട ക്ീഴ്് ടപ്പ ക്ൾ പര്ിനശ്ോധ   ടേ ന്ന ൻ്റവന്്ന ക്മ്പ ി ഉറപ്പോക്കണും. റിക്കവറി ഏജ്െ മോർ 
അവര് ൻ്റട ഇടപഴക്ൽ ആര്ുംഭ്ിക്ക ന്ന േമയേ് നപോലീേ് പര്ിനശ്ോധ യ്ക്ക് വിനധയര്ോയിട് ൻ്റണ്ടന്ന ും 
ക്മ്പ ി ഉറപ്പോക്കണും. 

 
ക്ൃതയമോയ അറിയിപ്പ ും ഉചിതമോയ അുംരീക്ോര്വ ും ഉറപ്പോക്കോൻ, റിക്കവറി പ്പപ്ക്ിയ ആര്ുംഭ്ിക്ക നമ്പോൾ 
ക്മ്പ ി, റിക്കവറി ഏജ്ൻേിയ ൻ്റട വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ ഉപനഭ്ോക്തോവി ്  ൽക് ും. റിക്കവറിയിൽ 
ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന ജ്ീവ ക്കോർ ക്മ്പ ിനയോ ഏജ്ൻേിനയോ  ൽക്ിയ തിര്ിച്ചറിയൽ ക്ോർഡിൻ്റ ോപ്പും 
ക്മ്പ ിയിൽ  ിന്ന ള്ള അറിയിപ്പിൻ്റെയ ും അുംരീക്ോര് ക്േിൻ്റെയ ും (ഇതിൽ, മറ്റ് 
വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾൻ്റക്കോപ്പും, വീൻ്റണ്ടട ക്കൽ ഏജ്ൻേിയ ൻ്റടയ ും ക്മ്പ ിയ ൻ്റടയ ും നക്ോൺടോക്്റ്റ് 
വിശ്ദോുംശ്ങ്ങള ും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന ) ഒര്  പക്ർപ്പ് ലക്വശ്ും വയ്ക്ക ന്ന ൻ്റവന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ ക്മ്പ ി 
റിക്കവറി ഏജ്ൻേിക്ക്  ിർനേശ്ും  ൽക് ും. റിക്കവറി പ്പപ്ക്ിയയിൽ ക്മ്പ ി റിക്കവറി ഏജ്ൻേിൻ്റയ 
മോറ്റ നമ്പോൾ, ക്മ്പ ി പ്പേ്ത ത മോറ്റൻ്റേക്ക റിച്ച് ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  അറിയിക്ക ക്യ ും പ തിയ 
ഏജ്ൻേിയിൽ നമൽപ്പറഞ്ഞ ആവശ്യക്തക്ൾ പ്പനയോരിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ും. 

 
ലമനപ്ക്ോഫി ോൻേ് വോയ്പയ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട്് ക്മ്പ ി ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന റിക്കവറി ഏജ്ൻേിക്ള ൻ്റട 
ക്ോലിക്മോയ വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ൻ്റവബ്്ലേറ്റിൽ പ്പേിദ്ധീക്ര്ിക്ക ും. 

 
ഡിജിറ്റൽ പലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്്പഫാമുകളിലൂപെയുള്ള വായ്േകൾ 

 

ക്മ്പ ി ഡിജ്ിറ്റൽ ൻ്റലൻഡിുംര് പ്ലോറ്റ്്നഫോും(ക്ൾ) വഴി വോയ്പക്ൾ നപ്േോതസ്സ ൻ്റചയ്യ ക്നയോ 
ഉത്ഭവിക്ക ക്നയോ ൻ്റചയ്യ ന്നിടേ്, ക്മ്പ ി ഇ ിപ്പറയ ന്ന അധിക്  ടപടിക്ൾ ലക്ൻ്റക്കോള്ള ും: 

a. ഏജ്െ മോര്ോയി ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന എല്ലോ ഡിജ്ിറ്റൽ ൻ്റലൻഡിുംര് പ്ലോറ്റ്്നഫോമ ക്ള ൻ്റടയ ും നപര് ക്ൾ 
ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ൻ്റവബ്്ലേറ്റിൽ ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും. 
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b. എല്ലോ ഡിജ്ിറ്റൽ ൻ്റലൻഡിുംര് പ്ലോറ്റ്്നഫോമ ക്ള ും ആര് ൻ്റട നപര്ിലോണ് അവർ ഉപനഭ്ോക്തോവ മോയി 
ഇടപഴക് ന്നത് എന്ന് ഉപനഭ്ോക്തോവിന ോട് മ ൻക്ൂട്ി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േോൻ  ിർനേശ്ിക്ക ും,  

c. അ  മതിക്ക് ൻ്റതോട് പിന്നോൻ്റല, എന്നോൽ വയപ്പ ക്ര്ോർ  ടപ്പിലോക്ക ന്നതി ് മ മ്്പ, ക്മ്പ ിയ ൻ്റട 
ൻ്റലറ്റർൻ്റഹഡിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് അ  മതി ക്േ്  ൽക് ും. 

d. വോയ്പ ക്ര്ോറിൻ്റെ ഒര്  പക്ർപ്പ ും വോയ്പ ക്ര്ോറിൽ ഉദ്ധര്ിച്ചിട് ള്ള എല്ലോ അ  ബന്ധ നര്േക്ള ൻ്റട 
ഓനര്ോ നക്ോപ്പിയ ും നലോണ ക്ൾ അ  വദിക്ക ന്ന േമയേ്/വിതര്ണ േമയേ് എല്ലോ 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക ും  ൽനക്ണ്ടതോണ്. 

e. ക്മ്പ ി ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന ഡിജ്ിറ്റൽ ൻ്റലൻഡിുംര് പ്ലോറ്റ്്നഫോമ ക്ളിൽ ഫലപ്പദമോയ നമൽന ോട്വ ും 
 ിര്ീക്ഷണവ ും ഉറപ്പോക്ക ും. 

f. ക്മ്പ ിയ ൻ്റട പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ ൻ്റേക്ക റിച്ച ള്ള അവനബോധും േൃഷ്ടിക്ക ന്നതി ് 
മതിയോയ പ്ശ്മങ്ങൾ  ടേണും. 

 
ഫിനാൻസ്് പചയ്ത വാഹനങ്ങൾ തിരിപച്ചെുക്കൽ 

 

ഉപനഭ്ോക്തോവ മോയ ള്ള വോയ്പ ക്ര്ോറ ക്ൾക്ക് ക്ര്ോർ/വോയ്പ ക്ര്ോറിലൂൻ്റട ഉപനഭ്ോക്തോവ മോയി  
 ിയമപര്മോയി  ടപ്പിലോക്കോവ ന്ന റീ-ൻ്റപോേഷൻ നക്ലോേ് ഉണ്ടോയിര്ിക്കണും. ക്ര്ോർ/വോയ്പ ക്ര്ോറിൻ്റെ 
 ിബന്ധ ക്ളില ും വയവസ്ഥക്ളില ും ഇന്നിപ്പറയ ന്നവയ മോയി  ബന്ധൻ്റപ്പട് വയവസ്ഥക്ള ും 
അടങ്ങിയിര്ിക്ക ന്ന : 
i. ലക്വശ്ൻ്റപ്പട േ ന്നതി ് മ മ്പ ള്ള അറിയിപ്പ് ക്ോലയളവ് 
ii. അറിയിപ്പ് ക്ോലയളവ് ഒഴിവോക്കിനയക്കോവ ന്ന േോഹചര്യങ്ങൾ;  
iii. ജ്ോമയവേ്ത  ഏൻ്ററ്റട ക്ക ന്നതി  ള്ള  ടപടിപ്ക്മും;  
iv. വേ്ത വിൻൻ്ററ നലലും/വിൽപ്പ യ്ക്ക് മ മ്പ് വോയ്പ തിര്ിച്ചടയ്ക്ക ന്നതി ് ഉപഭ്ക്ഥോവി ് 

 ൽനക്ണ്ട അവേോ  അവേര്ും േുംബന്ധിച്ച ഒര്  വയവസ്ഥ;  
v. വോയ്പ വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക  ജ്ോമയും തിര്ിച്ച ക്ിട്ോ  ള്ള  ടപടിപ്ക്മും  
vi. വേ്ത വിൻൻ്ററ വിൽപ്പ  / നലലും എന്നിവയ്ക്ക ള്ള  ടപടിപ്ക്മും.  

 
ശാരീരിക / കാഴ്ച മവകലയമുള്ളവർക്്ക വായ്ോ പസ്ൗകരയങ്ങൾ 

 

ലവക്ലയേിൻ്റെ അടിസ്ഥോ േിൽ ശ്ോര്ീര്ിക്/ക്ോഴ്ച ൻ്റവല്ല വിളി ന ര്ിട ന്ന അനപക്ഷക്ർക്ക് നലോൺ 
േൗക്ര്യങ്ങൾ ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും േൗക്ര്യങ്ങള ും വിപ ലീക്ര്ിക്ക ന്നതിൽ ക്മ്പ ി 
വിനവച ും ക്ോണിക്കര് ത്. വിവിധ ബിേി േ് േൗക്ര്യങ്ങൾ പ്പനയോജ് ൻ്റപ്പട േ ന്നതി ് ക്മ്പ ിയ ൻ്റട 
എല്ലോ ശ്ോേക്ള ും അേര്ും വയക്തിക്ൾക്ക് േോധയമോയ എല്ലോ േഹോയവ ും  ൽക് ും.  ിയമവ ും 
അരർനദശ്ീയ ക്ൺൻ്റവൻഷ  ക്ള ും ഉറപ്പ  ൽക് ന്ന ലവക്ലയമ ള്ള വയക്തിക്ൾക്കോയ ള്ള 
അവക്ോശ്ങ്ങൻ്റളക്ക റിച്ച് തങ്ങള ൻ്റട ജ്ീവ ക്കോർക്ക് ഉചിതമോയ പര്ിശ്ീല ും ലഭ്ിച്ചിട് ൻ്റണ്ടന്ന് ക്മ്പ ി 
ഉറപ്പോക്കണും. 

 
സ്മയാനുസ്ൃതമായ അവപലാകനം 

 

 യോയമോയ പ്പോക്്ടീേ് നക്ോഡിൻ്റെ അ  േര്ണവ ും പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ േിൻ്റെ 
പ്പവർേ വ ും ക്മ്പ ിയ ൻ്റട മ തിർന്ന മോന ജ്്്ൻ്റമെ ് ഇടയ്്ക്കിൻ്റട അവനലോക് ും ൻ്റചയ്യ ക്യ ും 
അേര്ും അവനലോക് ങ്ങള ൻ്റട ഏക്ീക്ൃത റിനപ്പോർട്് പോദവോർഷിക്  അടിസ്ഥോ േിൽ ക്മ്പ ിയ ൻ്റട 
ഡയറക്്ടർ നബോർഡി ് േമർപ്പിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ും. 

 
പകാഡ് അവപലാകനം 

 

ൻ്റഫയർ പ്പോക്്ടീേ് നക്ോഡ് എല്ലോ വർഷവ ും  അൻ്റല്ലങ്കിൽ അതിൻ്റെ വിഷയൻ്റേ  ിയപ്രിക്ക ന്ന 
 ിയമേിൽ ക്ോര്യമോയ മോറ്റും വര് നമ്പോൻ്റഴല്ലോും ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ഡയറക്്ടർ നബോർഡ് അവനലോക് ും 
ൻ്റചയ്യ ും 
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അനുബന്ധം 
 

ഉേപ ാക്തൃ സ്ംരക്ഷണ തതവങ്ങൾ 
 

A.  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, നേവ ങ്ങൾ, ൻ്റഡലിവറി ചോ ല ക്ൾ എന്നിവയ ൻ്റട ഉചിതമോയ  
ര്ൂപക്ൽപ്പ  

 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, നേവ ങ്ങൾ, ൻ്റഡലിവറി ചോ ല ക്ൾ എന്നിവ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് നദോഷും 
വര് േോേ വിധേിൽ ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചനയ്യണ്ടതോണ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, നേവ ങ്ങൾ, ൻ്റഡലിവറി 
ചോ ല ക്ൾ എന്നിവ ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചയ്യ ന്നതിൻ്റല ക്ലയന്റിന്റന്റ സവിശേഷതകൾ 
ക്ണക്കിൻ്റലട ക്ക ക്യ ും ഫീഡ്്ബോക്കിൻ്റ  അടിസ്ഥോ മോക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്ത് അവ പര്ിഷ്ക്ര്ിക്ക ക്നയോ 
ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ക്നയോ ൻ്റചയ്യ ക്യ ും. 

 
അനുപയാജയത. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ ആവശ്യങ്ങള ും ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ േോമ്പേിക് േോഹചര്യങ്ങള ൻ്റട 
വിലയിര് േല ും അ  നയോജ്യമോയ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും (ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ ും  ിനക്ഷപവ ും) വോര്ദോ ും 
ൻ്റചയ്യ ന്നതിൻ്റല ധോര്ണയ ും അതിൻ്റെ ൻ്റഡലിവറി ചോ ല ക്ള ും പര്ിരണിക്ക ക്. ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും 
നേവ ങ്ങള ും  ൽക് ന്ന പ്പപ്ക്ിയക്ള ും േോനങ്കതിക്വിദയയ ും മ ഴ വൻ ക്ലയെ ് അ  ഭ്വവ ും 
ഉൾൻ്റപ്പട േിയ ള്ള അതിൻ്റെ ഉപനയോരവ ും പിര ണയ ും മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ വഴി ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും 
നേവ ങ്ങള ും  ൽക് നമ്പോൾ ൻ്റഡലിവറി അ  നയോജ്യത പര്ിരണിക്ക ക്. ജ് േുംേയയ ൻ്റട തോഴ്ന്ന 
വര് മോ  വിഭ്ോരങ്ങൾക്്ക േ ര്ക്ഷിതമോയി  ൽക്ോൻ മൂർച്ചയ ള്ള ആേ്തിക്ൾ ഇല്ലോയിര്ിക്കോും 
എന്നതി ോൽ, ജ് േുംേയയ ൻ്റട അേര്ും വിഭ്ോരങ്ങൾക്കോയി ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ര്ൂപക്ൽപ്പ  
ൻ്റചയ്യ നമ്പോൾ അത് ക്ണക്കിൻ്റലട നക്കണ്ടത ണ്്ട. 

 
ലാളിതയം. ലളിതവ ും േ തോര്യവ ും മ സ്സിലോക്കോൻ എള പ്പമ ള്ളത മോയ ര്ൂപേിൽ ലഭ്യമോക്കോൻ 
ബഹ ജ്  വിപണിക്്ക ആവശ്യമോയ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ. േങ്കീർണ്ണമോയ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്്ക ഒര്  പങ്്ക 
വഹിക്കോ  ൻ്റണ്ടങ്കില ും, അേര്ും ബഹ ജ്  മോർക്കറ്്റ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റട ക്ലയെ ക്ൻ്റള 
േോമ്പേിക് വിപണിയിൽ  ോവിനരറ്്റ ൻ്റചയ്യോൻ േഹോയിക്ക ന്നതി ്, അവശ്യ അടിസ്ഥോ  ആവശ്യങ്ങൾ 
 ിറനവറ്റ ന്നതി ോയി ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചയ്്തിര്ിക്ക ന്ന ലളിതമോയ േോമ്പേിക് ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റട ഒര്  േയൂട്് 
ആവശ്യമോണ്.  ിനക്ഷപ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ നമ്പോൾ ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട  ഷ്ട േോധയത 
ൻ്റപ്പോലഫൽ ക്ണക്കിൻ്റലട ക്ക ും. 

 
ക്ലയെ ് അവകാശങ്ങൾ ഒഴിവാപക്കണ്ടതില്ല. ക്ലയെിന ോട് നക്ൻ്റേട ക്കോ  ള്ള അവക്ോശ്ും, 
വിവര്ങ്ങൾ േവീക്ര്ിക്കോ  ള്ള അവക്ോശ്ും, പിര ണയ്്ക്കോ  ള്ള അവക്ോശ്ും, േവക്ോര്യതയ്ക്ക ള്ള 
അവക്ോശ്ും ത ടങ്ങിയ അവക്ോശ്ങ്ങൾ ഉനപക്ഷിക്കോൻ ആവശ്യൻ്റപ്പടര് ത്. ഒര്  ഉൽപ്പന്നനമോ 
നേവ നമോ  ൽക് ന്നത് ഒഴിവോക് ന്നത് പ്പോനയോരിക്മൻ്റല്ലങ്കിൽ, അത് ക്ലയെിന ോട് വയക്തമോക്കണും. 

 
ഏകേക്ഷീയമായ മാറ്റങ്ങൾ. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ േമ്മതനേോൻ്റട മോപ്തനമ േോമ്പേിക് 
ഉൽപന്നങ്ങള ൻ്റടയ ും നേവ ങ്ങള ൻ്റടയ ും ക്ോര്യേിൽ മോറ്റും വര് േൂ. 

 
കുറഞ്ഞ ചിലവ്. പലിശ്  ിര്ക്ക ക്ൾ, ഫീേ്, ചോർജ് ക്ൾ മ തലോയവയ ൻ്റട ര്ൂപേിൽ ക്ലയെി  ള്ള 
ൻ്റചലവ ും ഉൽപ്പന്നേിൻ്റെ വല പ്പവ ും ഇടനവളക്ളിൽ അടയ്നക്കണ്ട ത ക്യ ും ക്ലയെിൻ്റെ 
ൻ്റമോേേില ള്ള േോമ്പേിക് സ്ഥിതി ക്ണക്കിൻ്റലട േ് ക്ലയെിൻ്റെ പണമടയ്ക്കോ  ള്ള  നശ്ഷിയ്ക്ക്  
 യോയമോയ ും നയോജ്ിച്ചതോയിര്ിക്കണും. ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ ന്നത്, 'അമിത 
ക്ടബോധയത തടയൽ' എന്ന തേവേി ് ക്ീഴിൽ തോൻ്റഴ  ൽക്ിയിര്ിക്ക ന്നത് നപോൻ്റല അമിത 
ക്ടബോധയത തടയ ന്ന ര്ീതിയിൽ ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചയ്തിര്ിക്കണും 

 
കൂളിംഗ് ഓഫ്  േിരിയഡ് ചില വോയ്പോ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ും ചില വിഭ്ോരും ക്ലയെ ക്ൾക്ക ും 
േമ്മർദേിൻക്ീഴിൽ തീര് മോ ങ്ങൾ എട ക്ക ന്നതിൽ  ിന്ന് ക്ലയെ ക്ൻ്റള േുംര്ക്ഷിക്ക ന്നതി ് ക്ര്ോർ 
ഒപ്പിട്തി ് നശ്ഷും അധിക് പിഴക്ളില്ലോൻ്റത  ക്ര്ോർ റേോക്ക ന്നതി ്  വോയ്പയ ൻ്റട വല പ്പേി  ും 
ക്ോലോവധിക്ക ും അ  േര്ിച്ച്  ഒര്   ിശ്ചിത േമയും ക്ലയെ ക്ൾക്ക്  ൽക് ന്ന ര്ീതിയിൽ ക്ൂളിുംര് ഓഫ് 
പിര്ീഡ് ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചയ്തിര്ിക്ക ന്ന  ഇത്  ഉൽപ്പന്ന-ക്ലയെ ് ൻ്റപോര് േനക്കട ക്ള ും അത വഴിയ ള്ള 
േുംപ്റതിക് വീഴ്ചക്ള ും തടയ ന്ന . 
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രൂേകൽെന പ്േകാരം ഉേപ ാക്തൃ സ്ംരക്ഷണം. ഡിജ്ിറ്റൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കോയി, ലിുംരനഭ്ദും, മതും, 
മറ്റ് ൻ്റേൻേിറ്റീവ് നവര്ിയബിള ക്ൾ എന്നിവയ ൻ്റട അടിസ്ഥോ േില ള്ള വിനവച ും ഒഴിവോക്ക ന്ന 
തര്േിൽ ഡിജ്ിറ്റൽ ഇെർനഫേ ക്ളില ും ചോ ല ക്ളില ും ഉചിതമോയ ര്ീതിയിൽ ഉൾൻ്റപ്പട േ ന്നതി ് 
ക്ലയെ ് പര്ിര്ക്ഷണ തതവങ്ങൾ പര്ിരണിക്ക ും. ഇത് േ തോര്യത, ഡോറ്റോ േവക്ോര്യതയ ും േ ര്ക്ഷയ ും, 
പര്ോതിക്ൾ ലക്ക്ോര്യും ൻ്റചയ്യൽ ത ടങ്ങിയവയ ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റട  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും 
ഉപനയോരങ്ങള ും  പിര ണയ്ക്ക ന്ന ; ഡിജ്ിറ്റൽ ഇെർനഫേിലൂൻ്റട ക്ലയെ ക്ൾക്ക് വയക്തമോക്ക ക്യ ും 
വിവര്ും നബോധയൻ്റപ്പട് ള്ള തീര് മോ ങ്ങൾ എട ക്കോൻ ക്ലയെ ക്ൻ്റള അ  വദിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന . 
ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചയ്യൻ്റപ്പട നമ്പോനഴോ മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ മ നേ  വോര്ദോ ും 
ൻ്റചയ്യ നമ്പോനഴോ ഡിലേ  ും ൻ്റഡലിവറി അ  നയോജ്യതയ ും പര്ിരണിക്ക ക്. ലിങ്്ക ൻ്റചയ്്ത 
ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ നമ്പോൾ,് “ഒപ്റ്റ്-ഔട്്”്
ഫീച്ചറി  പക്ര്ുംഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ലഭ്യമോനക്ണ്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ 
തിര്ൻ്റഞ്ഞട ക്ക ന്നതി ്  “ഓപ്റ്റ്-ഇൻ”്എന്നത്  ൽനക്ണ്ടത ണ്്ട. 

 
പസ്വന ദാതാക്കള പെ തിരപഞ്ഞെുെ്. ഉേര്വോദിേമ ള്ള ധ ക്ോര്യപ്പതിബദ്ധതയ മോയി 
നയോജ്ിപ്പിക്കോൻ മൂന്നോും ക്ക്ഷി നേവ  ദോതോക്കള ൻ്റട തിര്ൻ്റഞ്ഞട പ്പ് പ്ശ്ദ്ധോപൂർവ്വും പര്ിരണിക്ക ക്. 
ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും ര്ൂപക്ൽപ്പ  ൻ്റചയ്യൻ്റപ്പട നമ്പോനഴോ മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ മ നേ  വോര്ദോ ും 
ൻ്റചയ്യ നമ്പോനഴോ ഡിലേ  ും ൻ്റഡലിവറി അ  നയോജ്യതയ ും പര്ിരണിക്ക ക്. 

 
B.  അമിത ക്ടബോധയത തടയൽ 

 

ഇടപോട ക്ോർക്ക് അമിത ക്ടബോധയതയില്ലോൻ്റത തിര്ിച്ചടയ്ക്കോ  ള്ള നശ്ഷിയ ൻ്റണ്ടന്്ന  ിർണ്ണയിക്കോൻ 
ൻ്റപ്ക്ഡിറ്്റ പ്പപ്ക്ിയക്ളിൽ മതിയോയ പ്ശ്ദ്ധ പ ലർേ ക്. 

 
ബോധയതക്ൾ തിര്ിച്ചടയ്ക്ക ന്നതി ോയി ഉപനഭ്ോക്തോവ് തൻ്റെ ജ്ീവിത  ിലവോര്േിനലോ ബിേി സ്സ് 
ക്ോര്യങ്ങളിനലോ ക്ോര്യമോയ തയോരങ്ങൾ ൻ്റചനയ്യണ്ട അവസ്ഥയോണ് അമിത ക്ടബോധയത. 

 
ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ പണൻ്റമോഴ ക്കി ് അ  േൃതമോയി വോയ്പ തിര്ിച്ചടവ് ൻ്റഷഡയൂള ക്ൾ. ക്ർഷക്ർ 
നപോൻ്റലയ ള്ള േീേണൽ പണൻ്റമോഴ ക്ക് ഉള്ള ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട ആവശ്യങ്ങള ും പര്ിരണിക്കണും. 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് അവര് ൻ്റട േോമ്പേിക് ഉൽപന്നങ്ങൾക്കോയി പണും  ൽക് ന്നതി ് അവര് ൻ്റട ജ്ീവിത 
 ിലവോര്േിനലോ ബിേി സ്സ് ക്ോര്യങ്ങളിനലോ ക്ോര്യമോയ തയോരങ്ങൾ ൻ്റചനയ്യണ്ടതില്ല. നയോരയതോ 
മോ ദണ്ഡങ്ങളിലൂൻ്റടയ ും മറ്്റ  ിബന്ധ ക്ളിലൂൻ്റടയ ും ഉൽപ്പന്ന ര്ൂപക്ല്പ യിൽ അധിക് ക്ടബോധയത 
ഒഴിവോക്കണും, വോയ്പയ ൻ്റട വല പ്പും ഒര്  ക്ലയെിൻ്റെ തിര്ിച്ചടയ്ക്കോ  ള്ള നശ്ഷിയ മോയി 
േര ലിതമോക്ക ന്ന . 

 
ക്ലയെ ് അണ്ടർമററ്റിംഗ് പ്േപ്കിയ. ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കോയി, ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് 
നയോരയത വിലയിര് േൻ്റപ്പട ും. ഈട ും രയോര്ണ്ടിയ ും തിര്ിച്ചടവിൻ്റെ ഒര്  ദവിതീയ നപ്േോതസ്സോയ ും 
ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ തിര്ിച്ചടവ് പ്പതിബദ്ധതയ ൻ്റട സ്ഥിര്ീക്ര്ണമോയ ും ഉപനയോരിക്കോും, എന്നോൽ വോയ്പ 
അുംരീക്ോര്േി  ള്ള അടിസ്ഥോ  അടിസ്ഥോ മോയിട്ല്ല. പിശ്ക് ക്ൾക്ക ും അപ്പതീക്ഷിത 
ൻ്റചലവ ക്ൾക്ക ും ഇടും  ൽക് ന്ന ൻ്റഡബ്റ്റ് േർവീേ് നപയ്്ൻ്റമെ ക്ള മോയ ള്ള ലഭ്യമോയ 
പണൻ്റമോഴ ക്കിൻ്റെ അ  പോതൻ്റേ അടിസ്ഥോ മോക്കി വോയ്പ ത ക്ക്ൾ  ിർണ്ണയിക്കോും ഈടിൻ്റെനയോ 
രയോര്ണ്ടിയ ൻ്റടനയോ ലഭ്യത പ്പോഥമിക് വോയ്പ അുംരീക്ോര് മോ ദണ്ഡും ആയിര്ിക്കര് ത്. 

 
വിവര േരിപശാധ്ന. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെയ ും നലോൺ ഉൽപ്പന്നേിൻ്റെയ ും തര്ൻ്റേ ആപ്ശ്യിച്ച്, റഫറൻേ ്
പര്ിനശ്ോധ ക്ള ും ലേറ്്റ േന്ദർശ് ങ്ങള ും നപോല ള്ള ഒര്  അനപക്ഷക്ൻ  ൽക്ിയ വിവര്ങ്ങൾ 
സ്ഥിര്ീക്ര്ിച്ച ൻ്റക്ോണ്്ട തിര്ിച്ചടയ്ക്കോ  ള്ള പ്പോനയോരിക് േന്നദ്ധത വിലയിര് േൻ്റപ്പട ും. 

 
പപ്കഡിറ്റ് ബയൂപറാകള പെ ഉേപയാഗം. അണ്ടർ ലററ്റിുംര് പ്പപ്ക്ിയയിൽ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ബയൂനറോക്ൾ 
ഉപനയോരിക്കോ  ും  ിയമേിൽ  ൽക്ിയിര്ിക്ക ന്നത് നപോൻ്റല ഉപനഭ്ോക്തോക്കൻ്റള ക് റിച്ച ള്ള 
േമയബന്ധിതവ ും പൂർണ്ണവ മോയ വിവര്ങ്ങൾ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് ബയൂനറോക്ൾക്ക് റിനപ്പോർട്് ൻ്റചയ്യോ  ും. 

 
വായ്േ േുതുക്കൽ, റീഫിനാൻസ്ിങ്, റീപഷഡയൂളിംഗ്. അധിക് ക്ടബോധയത തടയ ന്നതി  ള്ള ഈ 
പ്ശ്മും, വോയ്പ പ ത ക്കൽ േമയേ ും (ഓനട്ോമോറ്റിക്് നലോൺ പ ത ക്കൽ ഉൾൻ്റപ്പൻ്റട) റീഫി ോൻേിങ് 
േമയേ ും പ്പനയോരിക്ക ക്യ ും ക്ലയെിൻൻ്ററ അഭ്യർത്ഥ  പ്പക്ോര്ും അധിക് ക്ടബോധയത 
ലഘൂക്ര്ിക്ക ന്നതി  ള്ള ഒര്  േമീപ മോയി റീൻ്റഷഡയൂളിുംര് പര്ിരണിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ും. 



രഹസ്യാത്മകം പേജ് 14/ 20 

 

 

നിരീക്ഷണം. വോയ്പോ നപോർട്്്നഫോളിനയോക്ൾ അവയ ൻ്റട ക്ടബോധയതയ ൻ്റടയ ും ബോധയത 
േമ്മർേങ്ങള ൻ്റടയ ും അളവ് അളക്ക ന്നതി ് ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ പതിവോയി  ിര്ീക്ഷിനക്കണ്ടതോണ്. 

 

C.  േ തോര്യത 
 

ക്ലയെ ക്ൾക്ക് മ സ്സിലോക്കോ  ും അറിവ ള്ള തീര് മോ ങ്ങൾ എട ക്കോ  ും ക്ഴിയ ന്ന ര്ീതിയില ും 
ഭ്ോഷയില ും വയക്തവ ും മതിയോയത ും േമയബന്ധിതവ മോയ വിവര്ങ്ങള ൻ്റട ആശ്യവി ിമയും. 

 
ഔപചോര്ിക് േോമ്പേിക് ഉൽപന്നങ്ങള ും അവയ ൻ്റട  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും പര്ിചയമില്ലോേ 
തോഴ്ന്ന  ിലവോര്േില ള്ള വിദയോഭ്യോേനമോ േോക്ഷര്തനയോ ഉള്ള ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക്, 
ക്ലയെ ക്ള മോയ ള്ള ആശ്യവി ിമയും ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് മ സ്സിലോക് ന്ന വിധേിലോയിര്ിക്കണും, 
അതോയത് പ്പോനദശ്ിക് ഭ്ോഷയിൽ ലളിതമോയ ഭ്ോഷ ഉപനയോരിക്ക ന്നത് നപോൻ്റല, ചില േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ 
വോൻ്റമോഴിയോനയോ ചിപ്തങ്ങളിനലോ ആശ്യവി ിമയും  ടേ ന്ന . അേര്ും ക്ലയെ ക്ൾക്ക ും ഡിജ്ിറ്റൽ 
വോയ്പയ ൻ്റട ക്ോര്യേിൽ (അതോയത്, വിദൂര്വ ും േവയനമവയ ള്ളത മോയ വോയ്പോ പ്പപ്ക്ിയ), നലോൺ 
ത ക്, പലിശ്  ിര്ക്ക്, വോർഷിക് ശ്തമോ ും  ിര്ക്ക്, ചോർജ് ക്ൾ, ഫീേ്, പ്പീമിയങ്ങൾ, ൻ്റപ ോൽറ്റി 
ത ക്ക്ൾ/ ിര്ക്ക ക്ൾ, മ ൻക്ൂർ നപയ്്ൻ്റമെ ് പ്പീമിയും എന്നിവയ ൻ്റട പൂർണ്ണ വിവര്ങ്ങൾ. ഒര്  'പ്പധോ  
വേ്ത ത പ്പേ്തോവ ' അൻ്റല്ലങ്കിൽ മറ്റ് േമോ മോയ ര്ീതിയിൽ ലഭ്യമോക്കണും. 

 
ഡിജ്ിറ്റൽ ചോ ല ക്ളിലൂൻ്റട ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും  ൽക് ന്ന ക്ോര്യേിൽ, ഉപനയോക്തൃ 
ഇെർനഫേ ക്ള ൻ്റട ര്ൂപക്ൽപ്പ  ക്ലയെി ് മ സ്സിലോക്കോ  ും  ോവിനരറ്റ് ൻ്റചയ്യോ  ും 
എള പ്പമ ള്ളതോയിര്ിക്കണും, അനതേമയും അവശ്യ  ിബന്ധ ക്ൾ ലക്മോറ്റും ൻ്റചയ്യൻ്റപ്പട ന്ന ൻ്റവന്ന ും 
ക്ലയെ ക്ൾക്ക് എനപ്പോൾ നവണൻ്റമങ്കില ും ആക്്്േേ് ൻ്റചയ്യോൻ ലഭ്യമോൻ്റണന്ന ും ഉറപ്പോക്ക ന്ന . 

 
മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ മ നേ  ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ ന്നിടേ്, ന ോർനേൺ 
ആർക്ക് പ്രൂപ്പിൻ്റല പ്പേക്തമോയ സ്ഥോപ േിൻ്റെ പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ േിൻ്റെ 
വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ ക്ലയെ ക്ൾക്ക് ലഭ്യമോക്ക ും, ഇത് ഇടപോട ക്ോൻ്റര് അന വഷണങ്ങൾ  ടേോന ോ 
പര്ോതിക്ൾ േമർപ്പിക്കോന ോ പ്പോപ്തമോക്ക ും. 

 
ഇതിൻ്റല ൻ്റഷഡയൂളിൽ പറഞ്ഞിര്ിക്ക ന്നത നപോൻ്റല ക്ലയെ ക്ൾക്ക് അവക്ോശ്ങ്ങൾ ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും. 
ക്ലയന്റുകളുന്റെ പ്പസ്ത ത അവക്ോശ്ങ്ങൾ  ലഭ്യമോക്കണും, അത വഴി ക്ലയെ ക്ൾ 
ഉേര്വോദിേനേോൻ്റട ലക്ക്ോര്യും ൻ്റചയ്യൻ്റപ്പടോേനപ്പോൾ പര്ോതിക്ൾ ഉന്നയിക്കോൻ ക്ഴിയ ും. 

 
 ിനക്ഷപ ഉൽപ്പന്നങ്ങൻ്റളയ ും നേവ ങ്ങൻ്റളയ ും േുംബന്ധിച്ചിടനേോളും, വയക്തവ ും പ്ശ്ദ്ധോപൂർവ്വവ ും 
മതിയോയത മോയ ആശ്യവി ിമയേിലൂൻ്റട പ്രീൻവോഷിുംര്, േേ്്ലറ്റ ബിലിറ്റി വോഷിുംര്, ഇുംപോക്്റ്റ് 
വോഷിുംര് ത ടങ്ങിയവയ ൻ്റട അപക്ടേോധയത ലഘൂക്ര്ിനക്കണ്ടത ണ്്ട. 

 
D.  ഉേര്വോദിേമ ള്ള വില ിർണ്ണയും 

 

ധ ക്ോര്യ സ്ഥോപ ങ്ങൾ േ സ്ഥിര്മോയിര്ിക്കോൻ അ  വദിക്ക നമ്പോൾ തൻ്റന്ന ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
തോങ്ങോ ോവ ന്ന വിധേിൽ വില ിർണ്ണയവ ും  ിബന്ധ ക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും േജ്ജീക്ര്ിക്ക ും. 

 
ച ര് ങ്ങിയത്, ഉേര്വോദിേമ ള്ള വില ിർണ്ണയും, വിവര്മ ള്ള തീര് മോ ങ്ങൾ എട ക്കോൻ 
ക്ലയെ ക്ൻ്റള പ്പോപ്തര്ോക്ക ന്നതി ് വിൽപ്പ ക്കോര്ൻ്റെ പൂർണ്ണമോയ ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േലിൻ്റ  
ആപ്ശ്യിച്ചിര്ിക്ക ന്ന . മറഞ്ഞിര്ിക്ക ന്ന  ിര്ക്ക ക്ൻ്റളോന്ന ും ഉണ്ടോക്ില്ല, അതോയത്, മ മ്പ് 
ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േോേ ക്ലയെ ക്ളിൽ  ിന്ന് ഫീേ് ഈടോക്ക ന്നതിലൂൻ്റട ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റടയ ും 
നേവ ങ്ങള ൻ്റടയ ും യഥോർത്ഥ വില മറച്ച വയ്ക്കില്ല. ഈടോക്ക ന്ന ഏൻ്റതോര്  ഫീേ ും, ഫീേ് ച മേ ന്ന 
പ്പവർേ േിൻ്റെ ന ര്ിട് ള്ള ഫലമോയി ഉണ്ടോക് ന്ന ൻ്റചലവ ക്ള ൻ്റട  യോയമോയ എസ്റ്റിനമറ്റ് 
അടിസ്ഥോ മോക്കിയ ള്ളതോയിര്ിക്കണും. ക്ലയെി ് തോങ്ങോ ോവ ന്നത് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, 
ഉൽപ്പന്നേിൽ  ിനന്നോ നേവ േിൽ  ിനന്നോ ക്ലയെ ക്ൾ അതിൻ്റെ മ ഴ വൻ ചിലവ ും അടച്ചതി ് 
നശ്ഷവ ും ഒര്  ന ട്ും ന ട ന്ന  എന്നതോണ്, അനതേമയും വില ിർണ്ണയും എല്ലോ 
പ്പവർേ ൻ്റച്ചലവ ക്ള ും ഉൾൻ്റക്കോള്ള ന്ന തര്േിൽ േ സ്ഥിര്മോയിര്ിക്കണും. 

 

E.  ഉപനഭ്ോക്തോക്കനളോട് മോ യവ ും മര്യോദോപൂർണ്ണവ മോയ ൻ്റപര് മോറ്റും 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കനളോട് മോ യമോയ ും മര്യാദപൂർണ്ണമായ ും ന്റപര് മാറണും, വിനവച ും ക്ോണിക്കര് ത്. 
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ജ്ീവ ക്കോര് ും ഏജ്െ മോര് ും ക്ലയെ ക്നളോട് അഴിമതിയ ും ആപ്ക്മണോത്മക്നമോ അധിനക്ഷപക്ര്നമോ 
ആയ ൻ്റപര് മോറ്റും ക്ൻ്റണ്ടേ ന്നതി  ും ശ്ര്ിയോക്ക ന്നതി  ും, പ്പനതയക്ിച്ച് വിൽപ്പ യില ും ക്ടും 
പിര്ിൻ്റച്ചട ക്ക നമ്പോഴ ും മതിയോയ േ ര്ക്ഷോേുംവിധോ ങ്ങൾ ഉറപ്പോക്കണും. 
 
വുംശ്ും, വർഗ്ഗും, ലിുംരനഭ്ദും, ര്ോഷ്പ്ടീയ ബന്ധും, ലവക്ലയും, മതും, ജ്ോതി, പ്പനദശ്ും, ഓറിയനെഷൻ 
അൻ്റല്ലങ്കിൽ പ്പോയും എന്നിവയ ൻ്റട അടിസ്ഥോ േിൽ ഉപനഭ്ോക്തൃ തിര്ൻ്റഞ്ഞട പ്പില ും ചിക്ിത്സയില ും 
വിനവച ും ഉണ്ടോയിര്ിക്കര് ത്. 

 
ക്ലയെ ും സ്റ്റോഫ ും തമ്മില ള്ള എല്ലോ ന ര്ിട് ള്ള ഇടൻ്റപടല ക്ള ും േതയേന്ധത,  ീതി, ബഹ മോ ും 
എന്നിവ ഉള്ളതോയിര്ിക്കണും. ക്ലയെ ് ചിലനപ്പോൾ മോ യമോയ ൻ്റപര് മോറ്റേി ് അർഹര്ൻ്റല്ലന്ന് 
ക്ോണ നമ്പോൾ, വോയ്പ നശ്േര്ണ നവളയിൽ മോ യമോയ ൻ്റപര് മോറ്റും  ില ിർനേണ്ടത് വളൻ്റര് 
പ്പധോ മോണ്. 

 
ഞങ്ങള ൻ്റട ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും ശ്ര്ിയോയി വിൽക്കോൻ അവൻ്റര് പ്പോപ്തര്ോക്ക ന്ന അറിവ ും 
ലവദര്ധയവ ും ൻ്റക്ോണ്്ട അവൻ്റര് ആയ ധമോക്ക ന്നതി ് ഞങ്ങള ൻ്റട ൻ്റേയിൽേ് ടീമ ക്ൾക്ക ള്ള 
പര്ിശ്ീല  പര്ിപോടിക്ൾ. 

 
പേരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങളിലും മനതികതയിലുമുള്ള പ്േതിബദ്ധത. ൻ്റപര് മോറ്റച്ചട്വ ും ധോർമ്മിക്തയ ും 
പോലിക്ക ന്നത് േുംഘട ോ തലേിൽ ഒര്  പ്പതിബദ്ധതയോണ്, ജ്ീവ ക്കോർ അത് പോലിനക്കണ്ടത് 
 ിർബന്ധമോണ്. വഞ്ച , പ്പതിക്ോര്  ടപടിക്ൾ, ക്ലയെ ക്ളിൽ  ിന്ന് ആവശ്യൻ്റപ്പട ന്നനതോ 
ആവശ്യൻ്റപ്പട ന്നനതോ ആയ ആ  ക്ൂലയങ്ങൾ എന്നിവയ ൾൻ്റപ്പൻ്റട മോന ജ്്്ൻ്റമെിൻ്റെനയോ സ്റ്റോഫിൻ്റെനയോ 
ഏജ്െ മോര് ൻ്റടനയോ ഭ്ോരേ  ിന്ന് ഏൻ്റതങ്കില ും തര്േില ള്ള അഴിമതിനയോട് േഹിഷ്ണ ത 
പ ലർേ ന്നതല്ല 

 
ഉചിതമായ പപ്ോത്സാഹന ഘെനയും വിൽെന രീതികള ം.. ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റെ ആവശ്യങ്ങള ും 
േുംതൃപ്തിയ ും മ ൻ ിര്യിൽ സ്ഥോപിക്ക ന്ന ക്ലയെ ് നക്പ്ന്ദീക്ൃത േമീപ േിൻ്റെ പ്പോധോ യും 
നപ്പോത്സോഹിപ്പിക്കൻ്റപ്പട ും. എല്ലോ ജ്ീവ ക്കോര് ും ക്ലയന്ററ്ിന്റന്റ താൽപ്പര്യങ്ങളിൽ പ്ശ്ദ്ധ 
നക്പ്ന്ദീക്ര്ിനക്കണ്ടത്  ിർബന്ധമോണ്. ഉപനഭ്ോക്തോവി ് അ  നയോജ്യമല്ലോേ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
അൻ്റല്ലങ്കിൽ നേവ ങ്ങൾ ൻ്റതറ്റിയി വിൽക്ക ക,  ക്ലയെി ് അ  നയോജ്യമോനണോ  അല്ലനയോ എന്ന്  
ഉറപ്പോക്കോൻ്റത ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ ബണ്ടിൽ ൻ്റചയ്യ ക്, അൻ്റല്ലങ്കിൽ ക്ലയെ ക്ൻ്റള  ിർേിഷ്ട 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളിനലനക്കോ നേവ ങ്ങളിനലനക്കോ  യിക്ക ന്നത് നപോൻ്റലയ ള്ള ൻ്റപര് മോറ്റും പ്ശ്ദ്ധിക്കണും. 
ഇതി ് പക്ര്ും ലക്ലെി    മിക്ച്ച മൂലയനമോ ക്ൂട തൽ അ  നയോജ്യനമോ ആയവ തിര്ൻ്റഞ്ഞട ക്കോും, ഇവ  
പ്പതിഫലും, നപ്പോത്സോഹ ും അൻ്റല്ലങ്കിൽ റിവോർഡ് േുംവിധോ ും എന്നിവയോൽ  യിക്കൻ്റപ്പട ന്നില്ല. 

 
ക്ലയെ ് ഫീഡ്ബാക്ക്. ൻ്റ റ്റ് ൻ്റപ്പോനമോട്ർ േ്്നക്ോറ ും ക്ലയെ ് േോറ്റിേ്ഫോക്ഷൻ േ്്നക്ോറ ും 
ന ട ന്നതി  ള്ള ക്ലയെ ് േർനവക്ൾ  ടേ ക്യ ും ഫലങ്ങൾ വിശ്ക്ല ും ൻ്റചയ്യ ക്യ ും ൻ്റചയ്യോും, 
ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട ഉേര്വോദിേനേോൻ്റടയ ള്ള ൻ്റപര് മോറ്റും നപ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ന്നതി  ും 
പ്പവർേ ങ്ങള ും ക്ലയെ ്േുംതൃപ്തിയ ും ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ന്നതി  ും ഉപനയോരിക്കോവ ന്നതോണ്. 

 
ഉചിതമായ പശഖരണ രീതികള ം ഏജെ മാരുപെ ഉത്തരവാദിത്ത ഉേപയാഗവും അ  ചിതമോയ 
നശ്േര്ണങ്ങൾ/വീൻ്റണ്ടട ക്കൽ ൻ്റപര് മോറ്റവ ും അേര്ും ര്ീതിക്ൾ പ്പനയോരിക്ക നമ്പോൾ 
ബോധക്മോക് ന്ന ഉപനര്ോധങ്ങള ും വയക്തമോക്ക ും.  ിർബന്ധിത പിര്ിവ ക്ൾ/വീൻ്റണ്ടട ക്കൽ ര്ീതിക്ൾ 
പ്പനയോരിക്കോൻ പോടില്ല. മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ നശ്േര്ണ/വീൻ്റണ്ടട പ്പി ോയി ഏർൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്നിടേ്, 
അേര്ും മൂന്നോും കക്ഷികൾക്ക് ഈ  ടപടിപ്ക്മങ്ങള ും  ബോധക്മോയിര്ിക്ക ും. ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
ശ്ോര്ീര്ിക് ഉപപ്ദവനമോ ഉപപ്ദവനമോ ന ര്ിനടണ്ടി വര് ന്നിൻ്റല്ലന്ന് ഉറപ്പോക്കണും. 

 
F.  ക്ലയെ  ്ഡോറ്റയ ൻ്റട േവക്ോര്യത, േ ര്ക്ഷ, േമപ്രത 
 
വയക്തിരത ക്ലയെ ് ഡോറ്റയ ൻ്റട േവക്ോര്യത മോ ിക്കൻ്റപ്പനടണ്ടതോണ്. ക്ലയെ ് ഡോറ്റ അുംരീക്ൃത 
ആവശ്യങ്ങൾക്ക ും ക്ലയെ ് േമ്മതനേോൻ്റടയ ും മോപ്തനമ ഉപനയോരിക്കോവൂ. ക്ലയെ ് ഡോറ്റ അ  ചിതമോനയോ 
ദ ര് പനയോരും ൻ്റചയ്യൻ്റപ്പടോൻ്റതനയോ പ റേ വിടോതിര്ിക്കോ  ും ക്ലയെ ക്ൻ്റള വഞ്ച യിൽ  ിന്്ന 
േുംര്ക്ഷിക്കോ  മ ള്ള േുംവിധോ ങ്ങൾ, ആരര്ിക് ജ്ീവ ക്കോനര്ോ പങ്കോളി ക്മ്പ ിക്നളോ നമോശ്ും 
വയക്തിക്ൾൻ്റക്കതിൻ്റര്  ലക്ക്ോര്യും ൻ്റചനയ്യണ്ടതോണ്. 
ഡോറ്റോ േവക്ോര്യതയ്ക്ക ള്ള ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട അവക്ോശ്ും ഉയർേിപ്പിടിക്കണും. ഡിജ്ിറ്റൽ യോപ്തയ ൻ്റട 
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ഓനര്ോ ഘട്േില ും, വയക്തിരത വിവര്ങ്ങള ൻ്റട നശ്േര്ണേിൻ്റെ ഉനേശ്യും ഉപനഭ്ോക്തോവിന ോട് 
വയക്തമോയി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ക്യ ും ഉപനഭ്ോക്തോവിൽ  ിന്ന് േമ്മതും വോങ്ങ ക്യ ും നവണും. 
നശ്േര്ിക്കൻ്റപ്പട ന്ന ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട വയക്തിരത വിവര്ങ്ങള ൻ്റട തര്വ ും അവയ ൻ്റട ഉപനയോരേിൻ്റെ 
ഉനേശ്യവ ും ക്ലയെ ക്ൾക്ക് ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും. ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ  ൽക് ന്നതി ് ന ര്ിട്് 
ആവശ്യമോയ വയക്തിരത വിവര്ങ്ങൾ മോപ്തനമ നശ്േര്ിക്കൂ,  ിയമപ്പക്ോര്ും ആവശ്യമ ള്ളനതോ 
 
 ബോധക്മോയനതോ ആയ സമയശേക്ക് മാപ്തും േൂക്ഷിക്ക ക്. അേര്ും വയക്തിരത വിവര്ങ്ങൾക്ക് 
ക് റഞ്ഞത്  ിയമപ്പക്ോര്ും അ  ശ്ോേിക്ക ന്ന േ ര്ക്ഷോ ര്ീതിക്ള ും  ടപടിപ്ക്മങ്ങള ും പ്പനയോരിക്ക ും. 
ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട മ ൻക്ൂർ അ  മതിയില്ലോൻ്റത, അേര്ും ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േൽ ക്ര്ോർ പ്പക്ോര്ും 
അ  വദിക്കൻ്റപ്പട്ിട്ിൻ്റല്ലങ്കിൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ  ിയമേി ് അ  േൃതമോയി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േൽ 
ആവേയമില്ലാേിെേ് അവര് ന്റെ േവക്ോര്യ വിവര്ങ്ങൾ ഏൻ്റതങ്കില ും മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ക് 
ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േില്ല. ബോധക്മോയ  ിയമേി ് മോപ്തും വിനധയമോയി, ബനയോൻ്റമപ്ടിക്് വിവര്ങ്ങൻ്റളോന്ന ും 
േൂക്ഷിക്കോൻ പോടില്ല. ക്ലയെ ്ഡോറ്റയിനലക്ക ള്ള ലഭ്യത, അറിനയണ്ടവയ ൻ്റട അടിസ്ഥോ േിൽ മോപ്തനമ 
 ൽക്ൂ. ക്ലയെ ് ഡോറ്റയ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട്് ഡോറ്റ േ ര്ക്ഷയ ൻ്റടയ ും േവക്ോര്യതയ ൻ്റടയ ും േുംേ്ക്ോര്ും 
വളർേിൻ്റയട ക്കണും. 

 
ഡാറ്റ സ്വകാരയതാ നയം.. ക്ലയെ ് ഡോറ്റയ ൻ്റട നശ്േര്ണും, ലക്ക്ോര്യും ൻ്റചയ്യൽ, േുംഭ്ര്ിക്കൽ, 
േ ര്ക്ഷിതമോക്കൽ, പങ്കിടൽ എന്നിവ  ിയപ്രിക്ക ന്നതി ് ഒര്  ഡോറ്റോ േവക്ോര്യതോ  യവ ും അ  ബന്ധ 
 ടപടിപ്ക്മങ്ങള ും  ിലവില ണ്്ട. 

 
G.  പര്ോതിക്ൾ പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതി  ള്ള േുംവിധോ ങ്ങൾ 

 

ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട പര്ോതിക്ൾക്ക ും പ്പശ്്്  പര്ിഹോര്േി  മോയി േമയബന്ധിതവ ും 
പ്പതിക്ര്ിക്ക ന്നത മോയ േുംവിധോ ങ്ങൾ  ിലവില ണ്്ട, അേര്ും േുംവിധോ ങ്ങൾ പര്ോതിക്ൾ 
പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതി  ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും നേവ ങ്ങള ും ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ന്നതി  ും ഉപനയോരിക്ക ും. 

 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ഉപനയോരിക്കോൻ എള പ്പമ ള്ള പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ ങ്ങൾ  ിലവിൽ വര് ും. 
നടോൾ പ്ഫീ  മ്പറ ക്ൾ, ഇൻ്റമയിൽ ഐഡിക്ൾ, ഓൺലലൻ പര്ോതി നര്േൻ്റപ്പട േൽ ഫീച്ചർ ത ടങ്ങി 
പര്ോതിക്ൾ അറിയിക്കോൻ വിവിധ ചോ ല ക്ൾ ലഭ്യമോക്ക ും. പര്ോതിൻ്റപ്പടോ  ള്ള അവര് ൻ്റട 
അവക്ോശ്ൻ്റേക്ക റിച്ച ും പര്ോതിൻ്റപ്പടോ  ള്ള േുംവിധോ ൻ്റേക്ക റിച്ച ും ഉപനഭ്ോക്തോവിൻ്റ  
നബോധവോന്മോര്ോക്കണും. ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട പര്ോതിക്ൾ നവരേില ും ഫലപ്പദമോയ ും പര്ിഹര്ിക്കൻ്റപ്പട ും, 
അേര്ും പര്ോതിക്ൾ പ്പവർേ ങ്ങൾ ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ന്നതി  ള്ള പ്പതിക്ര്ണമോയ ും 
പര്ിരണിക്ക ന്നതോണ് ന ോർനേൺ ആർക്ക് പ്രൂപ്പ് വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന ഓനര്ോ ഉൽപ്പന്നേി  ും 
നേവ േി  ും ക്ലയെ ് നക്പ്ന്ദീക്ൃത േമീപ ും പ്പനയോരിക്ക ന്നതി  ും പര്ോതി പര്ിഹോര്ങ്ങൾ 
ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള ക്ലയെ ് റിനലഷൻേ് മോന ജ്്്ൻ്റമെിൻ്റെ നമൽന ോട്ും വഹിക്ക ന്നതി  ും േീ ിയർ 
മോന ജ്്്ൻ്റമെ ് ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന ഒര്  ക്മ്മിറ്റി പോദവോർഷിക് അടിസ്ഥോ േിൽ പര്ോതി പര്ിഹോര് 
േുംവിധോ ങ്ങള ൻ്റട പ്പവർേ ും അവനലോക് ും ൻ്റചയ്യൂക്യ ും . ക്ലയെ ് അ  ഭ്വും 
ൻ്റമച്ചൻ്റപ്പട േ ന്നതി  ും ക്ലയെ ് തോൽപ്പര്യും  േുംര്ക്ഷിക്ക ന്നതി  ും  ടപടിക്ൾ ലക്ൻ്റക്കോള്ള ക്യ ും 
ൻ്റചയ്യ ന്നതോണ്. 

 
ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള വിൽെനയും വിേണനവും 

 

ഞങ്ങള ൻ്റട നേവ ങ്ങള ൻ്റടയ ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റടയ ും വിൽപ്പ യ ും വിപണ വ ും ധോർമ്മിക്മോയി 
 ടക്ക ന്ന ൻ്റണ്ടന്്ന ഉറപ്പോക്കോൻ ഞങ്ങൾ പ്ശ്മിക്ക ന്ന . ഞങ്ങള ൻ്റട വിൽപ്പ യ ും വിപണ വ ും ഒര്ിക്കല ും 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൻ്റള ൻ്റതറ്റോയി പ്പതി ിധീക്ര്ിക്ക ക്നയോ വഞ്ചിക്ക ക്നയോ ൻ്റതറ്റിദ്ധര്ിപ്പിക്ക ക്നയോ 
ൻ്റചയ്യ ന്നതോയിര്ിക്കില്ല നേവ ങ്ങള ൻ്റടയ ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റടയ ും മോർക്കറ്റിുംര ും പര്േയവ ും േതയേന്ധവ ും 
ക്ൃതയവ മോയിര്ിക്കണും. ക്ലയെ ക്ള ൻ്റടയ ും ൻ്റപോത ജ് ങ്ങള ൻ്റടയ ും േുംേ്ക്ോര്നേോട് ഞങ്ങൾ 
എല്ലോയ്നപ്പോഴ ും ഉചിതവ ും േുംനവദ ക്ഷമതയ ള്ളവര് ും ആയിര്ിക്ക ും 

 
സ്ുതാരയതയും വയക്തതയും 

 

പൂർണ്ണവ ും േമത ലിതവ ും വയക്തമോയി മ സ്സിലോക്കോവ ന്നത ും എള പ്പേിൽ 
തോര്തമയൻ്റപ്പട േോവ ന്നത മോയ ര്ീതിയിൽ ഞങ്ങള ൻ്റട മോർക്കറ്റിുംര്, ഉൽപ്പന്ന വിവര്ങ്ങൾ  ൽക്ോൻ 
ഞങ്ങൾ പ്പതിജ്ഞോബദ്ധര്ോണ്. 
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ലളിതവും നയായയുക്തവുമായ വിലനിർണ്ണയം 

 

ഞങ്ങള ൻ്റട എല്ലോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ും നേവ ങ്ങൾക്ക മ ള്ള ഫീേ ും പലിശ്  ിര്ക്ക ും േുംബന്ധിച്ച 
േ തോര്യവ ും തോര്തമയൻ്റപ്പട േോവ ന്നത മോയ വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ  ൽക് ന്ന . വില വിവര്ങ്ങൾ 
ക്ോലിക്വ ും ഞങ്ങള ൻ്റട ക്ലയെ ക്ൾക്ക് എള പ്പേിൽ ലഭ്യത ന ടോ ോക് ന്നത മോൻ്റണന്്ന  ഞങ്ങൾ 
ഉറപ്പോക്ക ന്ന . ഞങ്ങള ൻ്റട ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട ഉപനയോര േവഭ്ോവൻ്റേ അടിസ്ഥോ മോക്കി എള പ്പേിൽ 
മ സ്സിലോക്കോവ ന്ന വില ിർണ്ണയ ഘട ക്ൾ  ൽക്ോൻ ഞങ്ങൾ വിലമതിക്ക ന്ന . 
 

േരസ്യ, മാർക്കറ്റിംഗ് കാപമ്പയ്്നുകളിപല മവവിധ്യം 
 

പര്േയ, വിപണ  ക്ോൻ്റമ്പയ്്  ക്ളിൽ സ്റ്റീര്ിനയോലടപ്പ ക്ൻ്റളോന്ന ും ആശ്യവി ിമയും  ടേോൻ്റതയ ള്ള 
ലവവിധയങ്ങൾക്കോയി ഞങ്ങൾ േവയും പ്പതിജ്ഞോബദ്ധര്ോയിര്ിക്ക ും. 

 
തിരപഞ്ഞെുക്കാനുള്ള സ്വാതപ്്യം 

 

നേവ ങ്ങള ൻ്റട പര്േയും, വിപണ ും അൻ്റല്ലങ്കിൽ വിൽപ്പ  എന്നിവയിലൂൻ്റട ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
തിര്ൻ്റഞ്ഞട ക്കോ  ള്ള േവോതപ്രയും പര്ിമിതൻ്റപ്പട േോേ ഉചിതമോയ  ടപടിക്ൾ ലക്ൻ്റക്കോനള്ളണ്ടതോണ്  , 
അതോയത്, ഉൽപ്പന്നങ്ങള ൻ്റടയ ും നേവ ങ്ങള ൻ്റടയ ും വിൽപ്പ യ ും വിപണ വ ും ഉേര്വോദിേമ ള്ള 
ര്ീതിയിൽ  ടേണും, ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് മിക്ച്ച മൂലയനമോ ക്ൂട തൽ 
ഉചിതനമോ ആക്ോവ ന്നതിന ക്കോൾ ഉപര്ിയോയി ക്ലയെ ക്ൻ്റള  ിർേിഷ്ട നമേലയിനലക്ക്  യിക്ക ന്ന 
ര്ീതിയിലോയിര്ിക്കോര് ത്   . 

 
േരസ്യത്തിപെ തിരിച്ചറിയൽ 

 

ഇരയയിൻ്റല പര്േയ  ിയമങ്ങൾക്ക ും മോ ദണ്ഡങ്ങൾക്ക ും അ  േൃതമോയി, പ്പിെ ് മീഡിയയില ും 
ഓൺലല ില ും പര്േയും ൻ്റചയ്യ ന്നതിൻ്റ  ഞങ്ങൾ വയക്തമോയി േൂചിപ്പിക്ക ും. 

 
സ്ാപേതികവും സ്ാമൂഹികവുമായ കഴിവുകള പെ വികസ്നം 

 

വിദര്്ദ്ധമോയ അറിവ് കൂൊന്റത - േഹപ്പവർേക്ര് മോയി ഇടപഴക് നമ്പോഴ ും ഞങ്ങള ൻ്റട ക്ലയെ ക്ൻ്റള 
ഉപനദശ്ിക്ക നമ്പോഴ ും േോമൂഹിക് ക്ഴിവ ക്ള ും ഞങ്ങള ൻ്റട വിൽപ്പ യിൽ  ിർണോയക് പങ്്ക വഹിക്ക ന്ന . 
പര്ിശ്ീല ും, ത ടർവിദയോഭ്യോേ പര്ിപോടിക്ൾ, പതിവ് ഫീഡ്്ബോക്്ക എന്നിവയിലൂൻ്റട ഞങ്ങള ൻ്റട മൂലയങ്ങള ും 
ബിേി സ്്സ ല തിക്തയ ും ഞങ്ങള ൻ്റട ജ്ീവ ക്കോർക്്ക ലക്മോറോൻ ഞങ്ങൾ പ്പതിജ്ഞോബദ്ധര്ോണ്. 

 
ഗുണനിലവാര നിയപ്്ണം 

 

ആരര്ിക്  ിയപ്രണ േുംവിധോ ങ്ങള ും പതിവ് ക്ലയെ ്േുംതൃപ്തി വിശ്ക്ല ങ്ങള ും, വിൽപ്പ യിൻ്റല മറ്്റ 
ക്ോര്യങ്ങൾൻ്റക്കോപ്പും, ഞങ്ങള ൻ്റട നേവ ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ പിര ടര് ന്ന തതവങ്ങൾക്ക ും 
മോർഗ്ഗ ിർനേശ്ങ്ങൾക്ക ും അ  േൃതമോൻ്റണന്്ന ഉറപ്പോക്ക ന്ന . 

 
നയായമായ േരിചരണം 

 

ഞങ്ങള ൻ്റട ൻ്റപര് മോറ്റച്ചട്വ ും ല തിക്തയ ും ഞങ്ങള ൻ്റട ൻ്റേയിൽേ് സ്റ്റോഫ് ഞങ്ങള ൻ്റട ക്ലയെ ക്നളോട് 
 യോയമോയ ും േതയേന്ധമോയ ും പ്പവർേിക്ക ന്ന ൻ്റവന്്ന ഉറപ്പോക്ക ന്ന . ഞങ്ങള ൻ്റട ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട 
തോൽപ്പര്യങ്ങൾ എല്ലോയ്നപ്പോഴ ും േുംര്ക്ഷിക്കൻ്റപ്പട ന്ന ൻ്റവന്്ന ഉറപ്പോക്ക ക് എന്നതോണ് ഞങ്ങള ൻ്റട 
ഏറ്റവ ും ഉയർന്ന മ ൻരണ . 
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ഷെഡ്യൂൾ 

ക്ലയന്റ ് അവകാശങ്ങൾ 

 
നയായമായ പര്ിഗണനയ്ക്ക ള്ള അവകാേും 
Clients have a right to be treated with courtesy and respect. ലിുംഗശേദും, ലലുംഗിക ആേിമ ഖ്യും, പ്പായും, 
മതും, വുംേും, ജാതി, ലവവാഹിക നില, സാമ്പേിക ഉൽപന്നങ്ങശളാ ശസവനങ്ങശളാ നൽക ശമ്പാഴ ും 
ോര്ീര്ിക ശേഷി ത െങ്ങിയ കാര്ണങ്ങളാൽ ഉപശോക്താക്കശളാെ് അനയായമായി വിശവചനും കാണിക്കര് ത്. 
 
േ തോര്യവ ും,  യോയവ ും േതയേന്ധവ മോയ ഇടപോട ക്ൾക്ക ള്ള അവക്ോശ്ും 
ഉപനഭ്ോക്തോവി ് ഉചിതമോയത ും വിവര്ും നബോധയൻ്റപ്പട് ള്ളത മോയ ഉൽപ്പന്ന തിര്ൻ്റഞ്ഞട പ്പി ് 
പ്പതീക്ഷിക്കോ ോവ ന്നത് നപോൻ്റല ഉൽപ്പന്നങ്ങൻ്റളയ ും നേവ ങ്ങൻ്റളയ ും ക് റിച്ച് വയക്തമോയ വിവര്ങ്ങൾ 
 ൽക്ോ  ള്ള അവക്ോശ്മ ണ്്ട; ഇവയില്  ഉപോധിക്ള ും  ിബന്ധ ക്ള ും; വോയ്പ ത ക്, പലിശ്  ിര്ക്ക്, 
വോർഷിക് ശ്തമോ ും  ിര്ക്ക,് ചോർജ് ക്ൾ, ഫീേ്, പ്പീമിയങ്ങൾ, ൻ്റപ ോൽറ്റി ത ക്ക്ൾ/ ിര്ക്ക ക്ൾ, 
പ്പീനപൻ്റമെ ് പ്പീമിയും എന്നിവയ ൻ്റട വിശ്ദോുംശ്ങ്ങൾ ലളിതവ ും എള പ്പേിൽ മ സ്സിലോക്കോവ ന്നത മോയ 
ഭ്ോഷയിൽ, മതിയോയ വിവര്ങ്ങനളോൻ്റട  ല്ക് ന്ന നര്േക്ൾ എന്നിവയ ും ഉൾൻ്റപ്പട ന്ന    ിബന്ധ ക്ള ും 
വയവസ്ഥക്ള ും  ീതിയ ക്തമോയിര്ിക്ക ും ക്ൂടോൻ്റത അവക്ോശ്ങ്ങള ും ബോധയതക്ള ും  വയക്തമോയ ും ക്ൃതയമോയ ും 
ക്ഴിയ ന്നിടനേോളും ലളിതമോയ ഭ്ോഷയില ും തയ്യോറോക്കിയിര്ിക്ക ന്ന   
 
അ  നയോജ്യതയ്ക്ക ള്ള അവക്ോശ്ും 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കള ൻ്റട േോമ്പേിക് േോഹചര്യങ്ങള ൻ്റടയ ും ധോര്ണയ ൻ്റടയ ും വിലയിര് േലിൻ്റെ 
അടിസ്ഥോ േിൽ ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് അവര് ൻ്റട ആവശ്യങ്ങൾക്ക് അ  നയോജ്യമോയ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും 
നേവ ങ്ങള ും വോര്ദോ ും ൻ്റചയ്യോ  ള്ള അവക്ോശ്മ ണ്്ട. . ഉപനഭ്ോക്തോവി ്  ൽക് ന്ന ഏൻ്റതങ്കില ും 
ഉൽപ്പന്നേിന ോ നേവ േിന ോ നവണ്ടി ക്വിഡ്-നപ്പോ-നക്വോ എന്ന  ിലയിൽ ഏൻ്റതങ്കില ും മൂന്നോും ക്ക്ഷി 
ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ ഉൾൻ്റപ്പൻ്റടയ ള്ള മനറ്റൻ്റതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നനമോ നേവ നമോ ലഭ്യമോക്കോൻ 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് അവക്ോശ്മ ണ്്ട. 

 
ഡോറ്റോ േവക്ോര്യതയ്ക്ക ള്ള അവക്ോശ്ും 
ഡോറ്റോ േവക്ോര്യതയ്ക്ക ള്ള ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട അവക്ോശ്ും ഉയർേിപ്പിടിക്കണും. നശ്േര്ിക്കൻ്റപ്പട ന്ന 
ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട വയക്തിരത വിവര്ങ്ങള ൻ്റട തര്വ ും അവയ ൻ്റട ഉപനയോരേിൻ്റെ ഉനേശ്യവ ും ക്ലയെ ക്ൾക്ക് 
ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േ ും. അേര്ും വയക്തിരത വിവര്ങ്ങൾക്ക് ക് റഞ്ഞത ്  ിയമപ്പക്ോര്ും അ  ശ്ോേിക്ക ന്ന 
േ ര്ക്ഷോ ര്ീതിക്ള ും  ടപടിപ്ക്മങ്ങള ും പ്പനയോരിക്ക ും. ക്ലയെ ക്ള ൻ്റട മ ൻക്ൂർ അ  മതിയില്ലോൻ്റത, 
അേര്ും ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േൽ ക്ര്ോർ പ്പക്ോര്ും അ  വദിക്കൻ്റപ്പട്ിട്ിൻ്റല്ലങ്കിൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ  ിയമേി ് 
അ  േൃതമോയി ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േൽ ആവശ്യമില്ലോേിടേ്  അവര് ൻ്റട േവക്ോര്യ വിവര്ങ്ങൾ ഏൻ്റതങ്കില ും 
മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ക് ൻ്റവളിൻ്റപ്പട േില്ല. 

 
പര്ോതി പര്ിഹോര്േി  ള്ള അവക്ോശ്ും 
ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് അവര് ൻ്റട പര്ോതിക്ൾ പര്ിഹര്ിക്കോൻ അവക്ോശ്മ ണ്്ട. ഉപനഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
അത മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട്് ഉൽപ്പന്നങ്ങനളോ നേവ ങ്ങനളോ  ൽക് ന്ന മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾൻ്റക്കതിൻ്റര് 
അന വഷണും  ടേോന ോ പര്ോതിക്ൾ േമർപ്പിക്കോന ോ അവൻ്റര് പ്പോപ്തര്ോക്ക ന്നതി ് അ  നയോജ്യമോയ 
പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോ ും ക്ലയെ ക്ൾക്ക് ലഭ്യമോക്ക ും. 
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അനുബന്ധം 
 

ഇെപപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്്സ്്മാൻ സ്്കീം, 2021 പ്േധ്ാന  
 

                 സ്വിപശഷതകൾ 
 
 

ലക്ഷയം 
NBFC-ക്ൾക്കിടയിൽ അ  ക്ൂലമോയ ഒര്  ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േുംേ്ക്ോര്ും നപ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ന്നതി  ും 
ര്ോജ്യേിൻ്റെ ൻ്റപ്ക്ഡിറ്റ് േപ്മ്പദോയൻ്റേ അതിൻ്റെ ന ട്േി ോയി  ിയപ്രിക്ക ന്നതി  ും,  റിേർവ് ബോങ്്ക 
ഓഫ് ഇരയ ("ആർബിഐ")  ിനക്ഷപങ്ങൾ, വോയ്പക്ൾ, അഡവോൻേ ക്ൾ, മറ്റ്  ിർേിഷ്ട ക്ോര്യങ്ങൾ 
എന്നിവയ മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട് നേവ ങ്ങളിൻ്റല നപോര്ോയ്മക്ൾൻ്റക്കതിര്ോയ പര്ോതിക്ൾ 
പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതി  ള്ള ഒര്  േുംവിധോ ും  ൽക്ിയിട് ണ്്ട. ഇതി ോയി, ആർബിഐ ഇെനപ്രറ്റഡ് 
ഓുംബ ഡ്്േ്മോൻ േ്ക്ീും,്2021്(“േ്്ക്ീും”)്വിജ്ഞോപ ും ൻ്റചയ്ത . 

 
േ്ക്ീമിൻ്റെ അടിസ്ഥോ േിൽ, ആർ ബി ഐ  ിയമിച്ച ഒര്  ഓുംബ ഡ്േ്മോൻ: 

• പറഞ്ഞിര്ിക്ക ന്ന ഏൻ്റതങ്കില ും ഒനന്നോ അതിലധിക്നമോ ക്ോര്ണങ്ങളോൽ ഫയൽ ൻ്റചയ്ത 
നേവ ങ്ങളിൻ്റല നപോര്ോയ്മക്ള മോയി ബന്ധൻ്റപ്പട് പര്ോതിക്ൾ േവീക്ര്ിക്ക ക്യ ും 
പര്ിരണിക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ക് 

• ബന്ധൻ്റപ്പട് എൻ ബി എഫ്് േി യ ും പീഡിത ക്ക്ഷിയ ും ഉടമ്പടിയിലൂൻ്റടനയോ ഇവ തമ്മില ള്ള 
അ  ര്ഞ്ജ േിലൂൻ്റടനയോ മധയസ്ഥതയിലൂൻ്റടനയോ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഒര്  തീർപ്പ് 
ക്ല്പിക്ക ന്നതിലൂൻ്റടനയോ പര്ിഹര്ിക്കൻ്റപ്പട ക്യ ും ഒേ തീർപ്പ് േ രമമോക്ക ക്യ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന  

 
ഒരു ഉേപ ാക്താവ് ഒരു േരാതി ഫയൽ പചയ്യ ന്നതിനുള്ള അെിസ്ഥാനം 
നേവ േിൻ്റല നപോര്ോയ്മയ ൻ്റട ഫലമോയി ഒര്  പ്പവൃേി അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഒഴിവോക്കൽ മൂലും ബ ദ്ധിമ ട് ന്ന 
ഏൻ്റതോര്  ഉപനഭ്ോക്തോവി  ും േ്ക്ീമി ് ക്ീഴിൽ വയക്തിപര്മോനയോ ഒര്  അുംരീക്ൃത പ്പതി ിധി 
മ നേ നയോ പര്ോതി  ൽക്ോും. 

 
ക്മ്പ ിക്ക് പര്ോതി   ൽക്ിയ തീയതി മ തൽ ഒര്  മോേേി  ള്ളിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവി ് എൻ ബി 
എഫ്്േിയ ൻ്റട പര്ോതി പര്ിഹോര് ഓഫീേറിൽ  ിനന്നോ ന ോഡൽ ഓഫീേറിൽ  ിനന്നോ പ്പതിക്ര്ണും 
ലഭ്ിച്ചിൻ്റല്ലങ്കിൽ, അൻ്റല്ലങ്കിൽ ലഭ്ിച്ച പ്പതിക്ര്ണേിൽ ഉപനഭ്ോക്തോവ് തൃപ്്തിൻ്റപ്പട ന്നിൻ്റല്ലങ്കിൽ, പര്ോതി 
 ൽക്ോും. ക്മ്പ ിയ ൻ്റട ഓഫീേ് ആര് ൻ്റട അധിക്ോര്പര്ിധിയിൽ പര്ോതിൻ്റപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന നവോ ആ 
ഓുംബ ഡ്്േ്മോൻ്റെ േ്ക്ീമി ് അ  േൃതമോയി പര്ോതി  ല്ക്ോും 

 
ഓംബുഡ്സ്്മാപനാെ് ഒരു േരാതി ഫയൽ പചയ്യ ന്നതിനുള്ള നെേെിപ്കമം 
• ഇതി ോയി ര്ൂപക്ല്പ  ൻ്റചയ്ത നപോർട്ൽ (https://cms.rbi.org.in) വഴി ഓൺലല ോയി പര്ോതി 

േമർപ്പിക്കോവ ന്നതോണ്. 
• റിേർവ് ബോങ്്ക വിജ്ഞോപ ും ൻ്റചയ്യ ന്ന നക്പ്ന്ദീക്ൃത ര്േീത്, നപ്പോേസ്സിുംര് ൻ്റേെറിൽ 

ഇലക്്നപ്ടോണിക്് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ന ര്ിട് ും പര്ോതി േമർപ്പിക്കോവ ന്നതോണ്. 
• പര്ോതി, ന ര്ിട്് േമർപ്പിക്ക ക്യോൻ്റണങ്കിൽ, പര്ോതിക്കോര്ന ോ അുംരീക്ൃത പ്പതി ിധിനയോ 

ക്ൃതയമോയി ഒപ്പിടണും. പര്ോതി ഇലക്്നപ്ടോണിക്് അൻ്റല്ലങ്കിൽ ന ര്ിട്്  അേര്ും നഫോർമോറ്റിൽ 
േമർപ്പിക്ക ക്യ ും റിേർവ് ബോങ്്ക വയക്തമോക്കിനയക്കോവ ന്ന വിവര്ങ്ങൾ ഉൾൻ്റപ്പട േ ക്യ ും 
ൻ്റചനയ്യണ്ടതോണ് . 

 
ഓംബുഡ്്സ്്മാൻ എങ്ങപനയാണ് തീരുമാനങ്ങൾ എെുക്കുന്നത് 
ഇ ിപ്പറയ ന്ന േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ പര്ോതി ഓുംബ ഡ്്േ്മോൻ പര്ിഹര്ിച്ചതോയി ക്ണക്കോക്ക ും: 

• ഓുംബ ഡ്്േ്മോൻ്റെ ഇടൻ്റപടലിൽ പര്ോതിക്കോര്  മോയി  ിയപ്രിത സ്ഥോപ ും തീർപ്പോക്ക നമ്പോൾ ; 
അൻ്റല്ലങ്കിൽ  

• പര്ോതിയ ൻ്റട പര്ിഹോര്േിൻ്റെ ര്ീതിയ ും പര്ിധിയ ും തൃപ്തിക്ര്മോൻ്റണന്ന് പര്ോതിക്കോര്ൻ 
നര്േോമൂലും അൻ്റല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ര്ീതിക്ളില്  (അത് നര്േൻ്റപ്പട േോും) േമ്മതിച്ചിക്ക നമ്പോൾ ; 
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അൻ്റല്ലങ്കിൽ 
• പര്ോതിക്കോര്ൻ േവനമധയോ പര്ോതി പിൻവലിക്ക നമ്പോൾ. 

 

 
ഓംബുഡ്്സ്്മാപെ തീരുമാനത്തിൽ തൃേ്തിയിപല്ലേിൽ ഒരു ഉേപ ാക്താവിന് അെീൽ 
നൽകാപമാ 
പര്ോതിക്കോര് ്, ഓുംബ ഡ്്േ്മോൻ അവോർഡ് അൻ്റല്ലങ്കിൽ പര്ോതി  ിര്േിച്ചോൽ, അവോർഡ് ലഭ്ിച്ച 
തീയതി മ തൽ 30 ദിവേേി  ള്ളിൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ പര്ോതി  ിര്േിച്ചോൽ, അപ്പീൽ അനതോറിറ്റിക്ക് 
മ മ്പോൻ്റക് ഒര്  അപ്പീൽ  ല്ക് ന്നത് പര്ിരണിക്കോവ ന്നതോണ് 

 

 
സ്്കീമിപെ കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾക്്ക www.rbi.org.in സ്ന്ദർശിക്കുക 

http://www.rbi.org.in/

