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ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೋತಿ  
 

(ಜವಯಬ್ಯಾರಿಯುತ ಹಣಕಯಸಿನ ಉತಪನನಗಳು ಮತುು ಸೆೋವೆಗಳು ಮತುು ಮಯಕೆೆಟಿಂಗ್ ಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿ)  

ಪರಿಚಯ   
 

ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಸಮರ್ದ, ಅಳೆಯಬಲ್ಲ ಮತ್ತು ವಿಶ್ಾಾಸಾರ್ದ ರೀತಿಯಲಿಲ ಆರ್ಥದಕವಾಗಿ ಹಿಂರ್ತಳಿರ್ವರಗಾಗಿ ರ್ಣಕ್ಾಸನ್ತು 
ಒರ್ಗಿಸತವ ಸೌಲ್ಭ್ಾವನ್ತು ಸಕ್ರಿಯಗೆೊಳಿಸತವುರ್ರೆೊಿಂದಿಗೆ ಕ್ಾಯದಚರಣೆ ಮಾಡತತ್ುದೆ. ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಸಮೂರ್ವು(ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಮತ್ತು ಅರ್ರ ಅಿಂಗಸಿಂಸೆೆಗಳು) ಆನೆಲೈರ್ನ ಮತ್ತು ಆಫ ಲೆೈರ್ನ ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನೆೀರವಾಗಿ ಮತ್ತು ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ 
ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತತ್ುದೆ. ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಸಮೂರ್ರ್ಲಿಲ ನಾವು, ನ್ಮಮ ವಾವಹಾರವನ್ತು ಜವಾಬ್ಾಾರಯತತ್ವಾಗಿ ನ್ಡೆಸಲ್ತ 
ಬರ್ಧರದೆಾೀವೆ.  

 

ಪ್ಯಾಮುಖ್ಾತೆ  
 

ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಸಮೂರ್ವು ತ್ನ್ು ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷ ರ್ಣಕ್ಾಸತ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ೊು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ತ್ನ್ು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ(ಕ್ೆಳಗೆ 
ನ್ಮೂದಿಸಿರ್ಿಂತೆ) ಮತ್ತು ಅರ್ವಾ ಇತ್ರೆ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಗಳಿಗೆ ಆನ ಲೆೈರ್ನ ಅರ್ವಾ ಆಫ ಲೆೈರ್ನ ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ 
ಜೆೊತೆಯಲಿಲ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ರೀತಿಯ ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಮಾರಾಟಗಳ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ಮತ್ತು 
ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತವಾಗ ಇಲಿಲನ್ ಅನ್ತಬಿಂಧ್ರ್ಲಿಲ ನ್ಮೂದಿಸಿಲಾರ್ ಗಾಿರ್ಕ ರಕ್ಷಣಾ ನೀತಿಗಳನ್ತು ಅನ್ಾಯಿಸತತ್ುದೆ.  

 

ಕ್ೆಳಗೆ ನೀಡಲಾರ್ ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನೀತಿ ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ್ ಸಾಲ್ರ್ ಕ್ಾಯದಚರಣೆಗಳನ್ತು ನವದಹಸತತ್ುದೆ.  
 

ಅನವಯ  
ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಆನ ಲೆೈರ್ನ/ಆಫ ಲೆೈರ್ನ ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ರ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳನ್ೊು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಮೂಲ್ಕ ಒರ್ಗಿಸಲಾರ್ 
ಎಲಾಲ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಈ ನೀತಿಯತ ಅನ್ಾಯವಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೋತಿ  
 

ಈ ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನೀತಿ ವಿಭ್ಾಗರ್ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಪರ್ಗಳು ಈ ಅರ್ದಗಳನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತ್ುದೆ.  
 

● ವಯರ್ಷೆಕ ಶೆೋಖ್ಡಯವಯರು ದರ (APR) ಎಿಂರ್ರೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾರ್ ಮಿಂಜೊರಾತಿಯ ದಿನಾಿಂಕರ್ಿಂರ್ತ ಲೆಕಕ ಮಾಡಿರ್ಿಂತೆ ಸಾಲ್ರ್ 
ಪರಣಾಮಕ್ಾರ ಎಲಾಲ-ಅಿಂತ್ಗದತ್ ವಾರ್ಷದಕ ಒಟತು ಮೌಲ್ಾ.   

 

● ಸಿಂಸೆೆ ಎಿಂರ್ರೆ ಇಲಿಲ ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಗೆ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗಿದೆ.   
 

● ಗಯಾಹಕ ಸಯಲ ಎಿಂರ್ರೆ ವಾಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನೀಡತವ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳು, ಇರ್ರಲಿಲ a) ಗಾಿರ್ಕರ ಸಾತ್ತುಗಳ ಮೀಲೆ ಸಾಲ್ಗಳು b) ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ದ 
ರಸಿೀವೆಬಲ್್ c) ಕ್ಾರತ ಸಾಲ್ಗಳು(ವಾಣಿಜಾ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ), d) ಚಿನ್ು, ಚಿನಾುಭ್ರಣಗಳು, ಸಿೆರಾಸಿು, ಸಿೆರ 
ಠೆೀವಣಿಗಳು(FCNR(B) ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ), ಷೆೀರತಗಳು, ಮತ್ತು ಬ್ಾಿಂಡ್ ಇತಾಾದಿ., (ವಾವಹಾರ/ವಾಣಿಜಾ ಉದ ಾೆೀಶಗಳಿಗಾಗಿ 
ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಭ್ರ್ಿತೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಿಂಡ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲ್ಗಳು, (e) ವೃತಿುಪರರಗೆ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲ್ಗಳು (ವಾವಹಾರ 
ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ), (f) ಇತ್ರ ಬಳಕ್ೆ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ನೀಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳು (ಉದಾ. ಸಾಮಾಜಿಕ 
ಕ್ಾಯದಕಿಮಗಳು ಇತಾಾದಿ), ಮತ್ತು (g) ಲೆೈರ್ನ ಆಫ್ ಕ್ೆಿಡಿಟ್. ಆದಾಗಿಯೂ, ಇರ್ತ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರತವುದಿಲ್ಲ a) 
ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಸಾಲ್ಗಳು, b)ಸಿೆರಾಸಿೆ ರಚಿಸಲ್ತ/ವೃದಿಧಸಲ್ತ ನೀಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳು(ಉದಾ. ಗೃರ್ ಸಾಲ್), c) ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಸಾತ್ತುಗಳಲಿಲ 
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ರ್ೊಡಿಕ್ೆ ಮಾಡಲ್ತ ಸಾಲ್ಗಳು(ಷೆೀರತಗಳು, ಡಿಬ್ೆಿಂಚರ್ ಗಳು ಇತಾಾದಿ), ಮತ್ತು d) ಕ್ೆಸಿಸಿ ಅಡಿಯಲಿಲ ರೆೈತ್ರಗೆ ನೀಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳು  
ಮತ್ತು ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ನಯಿಂತ್ಿಕದಿಿಂರ್ ಗತರತತಿಸಲ್ಪಟು ಇತ್ರೆ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳು. 

 

● ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಎಿಂರ್ರೆ ಸಾಲ್ಗಳು, ಲೆೈರ್ನ್ ಆಫ್ ಕ್ೆಿಡಿಟ್, ಕ್ೆಲ್ಸರ್ ಬಿಂಡವಾಳ ಮತ್ತು ಅನ್ತದಾನ್-ರಹತ್ ಅರ್ವಾ ಅನ್ತದಾನ್ವುಳಳ 
ಅದೆೀ ರೀತಿಯ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳು.  

 

● ಗಯಾಹಕರು ಎಿಂರ್ರೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾವನ್ತು ಪಡೆರ್ವರತ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳಿಗಾಗಿ ಅಜಿದದಾರರನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರತತ್ುದೆ, ಗಾಿರ್ಕರತ 
ಎಿಂಬ ಪರ್ವನ್ತು ಅರ್ಕ್ೆಕ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   

 

● ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಯಲಗಳನುನ ವಾಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನೀಡಲಾಗತತಿುರ್ತಾ, ಇರ್ರಲಿಲ ಈ ಸಾಲ್ಗಳು ಇರತತ್ುವೆ: a) ಗಾಿರ್ಕರ ಸಾಲ್, (b) ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಸಾಲ್, 
c)ಸಿೆರಾಸಿು ಸಾತ್ತುಗಳನ್ತು ರಚಿಸಲ್ತ/ವೃದಿಧಸಲ್ತ ನೀಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳು (ಉದಾ., ಗೃರ್ ಸಾಲ್, ಇತಾಾದಿ), ಮತ್ತು d) ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ 
ಸಾತ್ತುಗಳಲಿಲ ರ್ೊಡಿಕ್ೆ ಮಾಡಲ್ತ ನೀಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳು(ಷೆೀರತಗಳು, ಡಿಬ್ೆಿಂಚರ್ ಗಳು ಇತಾಾದಿ.)  

 

ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗಯಗಿ ಅರ್ಜೆಗಳು ಮತುು ಅದರ ಪಾಕ್ತಾಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ  
 

ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಮಾಡತವ ಎಲಾಲ ಸಿಂವರ್ನ್ಗಳು ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಅರ್ದವಾಗತವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಪ್ಾಿದೆೀಶಿಕ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲರತತ್ುದೆ.  
 

ಸಾಲ್ರ್ ಅಜಿದಯತ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಆಸಕ್ರುಯ ಮೀಲೆ ಪರಣಾಮ ಬೀರತವ ಎಲಾಲ ಅಗತ್ಾ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರ್ತಾ, ಗಾಿರ್ಕರತ ಇರ್ರ ಮೂಲ್ಕ 
ಮಾಹತಿಯತಳಳ ನರ್ಾದರವನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಹಾಗೊ ಇತ್ರ NBFCಗಳು ಒರ್ಗಿಸತವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಅರ್ದಪೂಣದ 
ಹೆೊೀಲಿಕ್ೆಯನ್ತು ಮಾಡಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಾಗಿರತತ್ುದೆ.   

 

ಸಾಲ್ರ್ ಅಜಿದ ನ್ಮೂನೆಯತ ಅಜಿದಯೊಿಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಸೊಚಿಸತತ್ುದೆ.  
 

ಸಾಲ್ರ್ ಎಲಾಲ ಅಜಿದಗಳ ರಶಿೀತಿಗಾಗಿ ಸಿಾೀಕೃತಿ ಪತ್ಿವನ್ತು ನೀಡತವ ವಾವಸೆೆಯನ್ತು ರಚಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಾಧ್ಾವಾರ್ಷತು ಸಾಲ್ರ್ ಅಜಿದಗಳ 
ಪಿಕ್ರಿಯಯನ್ತು ಮತಗಿಸತವ ಸಮಯರ್ ಅವಧಿಯನ್ತು ಸರ್ ಈ ಸಿಾೀಕೃತಿ ಪತ್ಿರ್ಲಿಲ ಸೊಚಿಸಲಾಗಿರತತ್ುದೆ.   

 

ಸಯಲದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು  
 

ವಾರ್ಷದಕ ಬಡಿಿ ರ್ರ ಮತ್ತು ಅರ್ರ ಅನ್ಾಯಿಸತವಿಕ್ೆಯ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ೊು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಮಿಂಜೊರಾರ್ ಸಾಲ್ರ್ 
ಮೊತ್ುವನ್ತು ಲಿಖಿತ್ ರೊಪರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಪ್ಾಿದೆೀಶಿಕ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕರತ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಿರ್ 
ಮೂಲ್ಕ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಅರ್ವಾ ಇಲ್ಲವೆಿಂರ್ರೆ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ಗಾಿರ್ಕರ ಧ್ವನ ಮತರ್ಿಣವನ್ತು 
ದಾಖಲೆಯಾಗಿ ಇಟತುಕ್ೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ. ವಾವಹಾರ ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿರ್ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ವಾಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನೀಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳಿರ್ಾ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ ಬಡಿಿ 
ರ್ರಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಶತಲ್ಕಗಳ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡ ಒಟತು ರ್ರಗಳಿರತವ APR ಅನ್ತು ಮತಿಂಗಡವಾಗಿ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ 
ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ವಿಳಿಂಬ ಮರತಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ರ್ಿಂಡಗಳನ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ ಪತ್ಿರ್ಲಿಲ ರ್ಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಲ ಬರೆಯಲಾಗತತ್ುದೆ.    
 

 ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ ಪತ್ಿರ್ಲಿಲ ನ್ಮೂದಿಸಿರ್ ಎಲಾಲ ಲ್ಗತ್ತುಗಳ ಒಿಂರ್ತ ನ್ಕಲ್ತಪಿತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಪ್ಾಿದೆೀಶಿಕ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಅರ್ವಾ  ಅರ್ದವಾಗತವ 
ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲರತವ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ ಪತ್ಿರ್ ನ್ಕಲ್ತ ಪಿತಿಯನ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಮಿಂಜೊರಾತಿ/ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಎಲಾಲ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ನೀಡಲಾಗತವುರ್ತ.   

 

ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾ ದರ ಮಯಡೆಲ್   
 

ಪರಣಾಮಕ್ಾರ APRನ್ ಪರ್ಗಳಲಿಲ ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಲಾಗತವ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳ ರ್ರವನ್ತು ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ಸಾಲ್ ಅನ್ತಮೊೀರ್ನೆ 
ಪ್ಾಿಧಿಕ್ಾರದಿಿಂರ್ ಅನ್ತಮೊೀರ್ನೆಯಾಗತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು ಅರ್ತ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ ನಧ್ದರಸಲಾಗತತ್ುದೆ:  
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- ಬಡಿಿ  

- ಕಡಾಿಯವಿರಲಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಯಿಂಪ್ೆಿೀರತ್ವಾಗಿರಲಿ(“ಐಚಿಿಕವಾಗಿ ಹೆೊರನ್ಡೆಯತವುರ್ತ” ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ) ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾದೆೊಿಂದಿಗೆ 
ಸಿಂಪಕ್ರದಸಲಾಗಿರತವ ವಿಮ ವೆಚಚಗಳನ್ತು ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಸಾಲ್ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುರ್ತ   

- ಯಾವುದೆೀ ಹೆಸರನ್ಲಿಲ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಶತಲ್ಕಗಳು  
 

APR ಲೆಕಕ ಮಾಡತವಾಗ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಅಿಂಶಗಳನ್ತು ಸೆೀರಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ:  

-  ಫೀರ್ ಕ್ೆೊಲೀಶರ್/ಪೂವದಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕಗಳು  

-  ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳು  

-  ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾದೆೊಿಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಐಚಿಿಕ ಸೆೀವೆಗಳ/ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಯಾವುದೆೀ ರ್ರ  
- APR ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಘಟಕಗಳ ಮೀಲೆ ತೆರಗೆಗಳು  
 

 APR ಲೆಕಕ: 
- APR ಅನ್ತು IRR ವಿರ್ಾನ್ ಮತ್ತು ಕಡಿಮಯಾಗತವ ಬ್ಾಾಲೆರ್ನ್ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು ಬಳಸಿ ನವಾಳ ವಿತ್ರಸಿರ್ ಮೊತ್ುರ್ ಮೀಲೆ ಲೆಕಕ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ.  
 

ಸಿಂಸೆೆಯ ಬಡಿ ಿರ್ರ ಮಾಡೆಲ್ ಅನ್ತು ನಧಿಗಳ ವೆಚಚ, ಲಾಭ್ಾಿಂಶ ಮತ್ತು ಅಪ್ಾಯ ಮಟು ರೀತಿಯ ಅಿಂಶಗಳನ್ತು ಆಧ್ರಸಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇರ್ತ 
ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತು ಮತಿಂಗಡ ಮೊತ್ುಗಳಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಬಡಿಿ ರ್ರವನ್ತು ನಧ್ದರಸತತ್ುದೆ. ಸಿಂಸೆೆಯ ಸಾಲ್ ಅನ್ತಮೊೀರ್ನೆ 
ಪ್ಾಿಧಿಕ್ಾರವು ಇಿಂತ್ರ್ ಅಧಿಕ್ಾರಗಳನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತ್ುದೆ.  

 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ವಿಧಿಸತವ ಬಡಿ ಿರ್ರಗಳು ಸಿಂಸೆೆಯ ಮೀಲೆ ಪರಣಾಮ ಬೀರತವ ಸಾಲ್ ಪಡೆರ್ ಮೊತ್ುರ್ ವೆಚಚಗಳು, ಅವಧಿ ವೆಚಚಗಳನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿಸತವುರ್ತ, 
ಮಾರತಕಟೆು ಲಿಕ್ರಾಡಿಟ, ಸಾಲ್ರ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾರ್ಲಿಲ RBI ನೀತಿಗಳು, ಪಿತಿಸಪಧಿದಗಳಿಿಂರ್ ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವ ಕ್ೆೊಡತಗೆಗಳು, ಮಾರತಕಟೆು ಘನ್ತೆ, 
ಕ್ಾಯದಚರಣೆಗಳ ವೆಚಚ, ವಿತ್ರಣೆಗಳು, ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಬಿಂಡವಾಳರ್ ವೆಚಚ, ಅಿಂತ್ಗದತ್ ಸಾಲ್, ಎರ್ತರತ ಪಕ್ಷ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಡಿೀಫಾಲ್ು ಆಗತವ 
ಅಪ್ಾಯ, ಉರ್ಾಮರ್ ಪಿವೃತಿುಗಳು, ಈಕ್ರಾಟ ಮೀಲೆ ನರೀಕ್ಷಿತ್ ಆದಾಯ ಇತಾಾದಿಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಅನೆೀಕ ಅಿಂಶಗಳ ಮೀಲೆ ಆಧ್ರಸಿರತತ್ುದೆ. 
ಒಿಂದೆೀ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಏಕ ರೀತಿಯ ಅವಧಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಏಕ ರೀತಿಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಿಂಡ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ ವಿಭಿನ್ು ಗಾಿರ್ಕರಗಾಗಿ ವಿಭಿನ್ು 
ಬಡಿಿಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಬರ್ತರ್ತ. ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಆರ್ರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗದೆ ಯಾವುದೆೀ ಅರ್ವಾ ಎಲಾಲ ಅಿಂಶಗಳ ಸಿಂಯೊೀಜನೆಯನ್ತು 
ಪರಗಣಿಸಿ ಬಡಿ ಿರ್ರಗಳು ಬರ್ಲಾಗಬರ್ತರ್ತ.  

 

● ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ವಾವಹಾರ ವಗದರ್ಲಿಲ ಸಾಲ್ ಮತ್ತು ಡಿೀಫಾಲ್ು ಅಪ್ಾಯ  

● ಒಿಂದೆೀ ರೀತಿಯ ಏಕರೀತಿಯ ಗಾಿರ್ಕರ ಹಿಂದಿನ್ ಕ್ಾಯದಕ್ಷಮತೆ  

● ಅಜಿದದಾರನ್ ಪ್ರಿಫೆೈಲ್  

● ಉರ್ಾಮ ವಗದ  

● ಅಜಿದದಾರನ್ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಸಿೆತಿಗತಿ ಮತ್ತು ವಿರ್ಾನ್       

● ಮೀಲಾರ್ಾರ ಭ್ರ್ಿತೆಯ ವಿಶ್ೆೀಷತೆ ಮತ್ತು ಮೌಲ್ಾ   
● ಭ್ರ್ಿತೆ ಇರತವ ಹಾಗೊ ಭ್ರ್ಿತೆಯಿಲ್ಲರ್ ಸಾಲ್ಗಳು  

● ಸಾಲ್ರ್ ದಿೀರ್ಘದವಧಿ   

● ಸಾಲ್ರ್ ವಹವಾಟನ್ ಸರಾಸರ ರ್ರ  

●  ಅಜಿದದಾರ ಮತ್ತು ಕ್ಾಪ್ರದರೆೀಟ್ ಜಾಮಿೀನ್ತದಾರರ ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ರೆೀಟಿಂಗ್, ಯಾವುದೆೀ ಇರ್ಾಲಿಲ  
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● ಸಾಲ್ರ್ ಅವಧಿ  

● ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮತ್ತು ಸಿಂಗಿರ್ಣೆ ಕ್ಾಯದಕ್ಷಮತೆಯಲಿಲ ವೆೈಫಲ್ಾತೆ  

● ಅಜಿದದಾರನ್ ಇತ್ರೆ ಋಣಭ್ಾರಗಳು  
 

ಸಾಲ್ವನ್ತು ಮಿಂಜೊರತ ಮಾಡತವ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳ ಬಗೆೆ ಮಾಹತಿ ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಬಡಿಿ ಹಾಗೊ ಅಸಲ್ತ 
ಮರತಪ್ಾವತಿಯ ವೆೀಳಾಪಟುಯನ್ತು ಸರ್ ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಬ್ಾಕ್ರ ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಿಂಡ ಒಟತು ಅಸಲ್ತ ಮೊತ್ುರ್ ಮೀಲೆ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ಅಸಲ್ತ 
ಮೊತ್ುವನ್ತು ಬ್ಾಕ್ರ ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಿಂಡ ಸಮಯರ್ವರೆಗೆ ಮಾತ್ಿ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಚೆರ್ಕ ವಿತ್ರಣೆ ಮೂಲ್ಕ 
ನೀಡಲಾಗಿರ್ಾರೆ, ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕರ ನಾಮಿನಯ ಕ್ೆೈಗೆ ಚೆರ್ಕ ರ್ಸಾುಿಂತ್ರಸಿರ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂರ್ ಮಾತ್ಿ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   

 

ಬಡಿಿಯನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಿಂಸಕರಣಾ ಶತಲ್ಕಗಳು, ತ್ಡ ಪ್ಾವತಿಗಳು, RTGS/ಇತ್ರೆ ರೆಮಿಟೆರ್ನ್ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇತಾಾದಿ ರೀತಿಯ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ 
ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಸರ್ ಸಾಲ್ರ್ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲರತವಿಂತೆ ಸಿಂಸೆೆಯತ ವಿಧಿಸಬರ್ತರ್ತ.  

 

ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳಲಿಲನ್ ಬರ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ತು ನರೀಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಿ ಜಾರಗೆೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅರ್ನ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲ ಸರ್ 
ಸೊಕುವಾರ್ ಷರತಿುನೆೊಿಂದಿಗೆ ನ್ಮೂದಿಸಲಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಸಾಲ್ರ್ ಮಿತಿಗಳಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೀ ಏರಕ್ೆಯತ ಗಾಿರ್ಕರ ಒಪಿಪಗೆಯೊಿಂದಿಗೆ ಇರತತ್ುದೆ.  

 

ಸರ್ ಬ್ಾಧ್ಾತೆಗಾರ(ರತ) ಇದಾಾಗ ಅರ್ವಾ ಇಲ್ಲದಿರತವ ಗಾಿರ್ಕರ ವಾವಹಾರ ಉದ ಾೆೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೀ ಫಲೀಟಿಂಗ್ ರ್ರ ಟರ್ಮದ 
ಸಾಲ್ಗಳ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಮೀಲೆ ಫೀರ್ ಕ್ೆೊಲೀಶರ್ ಶತಲ್ಕಗಳು/ಪೂವದ-ಪ್ಾವತಿ ರ್ಿಂಡಗಳನ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯತ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ.    

 

ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ದಿಂಡ ಶುಲಕಗಳು  
 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಗಾಿರ್ಕನ್ತ ಸಾಲ್ವನ್ತು ನವದಹಸಲ್ಪಡತವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣೆಯನ್ತು ಮಾಡದಿದಾಾಗ ಅರ್ವಾ ಪ್ಾವತಿಯ 
ಡಿೀಫಾಲ್ು(ಗಳು) ಗಳಾರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಲಿಲ ಉದೆಾೀಶಿತ್ ರ್ಣಪ್ಾವತಿ ಮಾಡದಿರತವುರ್ರ ವಿರತರ್ಧ ಸಾಲ್ರ್ ಶಿಸುನ್ತು ಮೂಡಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಕಡೆಗೆ 
ಸರಯಾರ್ ಮತ್ತು ಸಕ್ಾಲಿಕ ಮರತಪ್ಾವತಿಯನ್ತು ಪ್ರಿೀತಾ್ಹಸಲ್ತ, ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸಾಲ್ ಅನ್ತಮೊೀದಿತ್ ಪ್ಾಿಧಿಕ್ಾರ ನಧ್ದರಸಿರ್ ರೀತಿಯಲಿಲ ರ್ಿಂಡ 
ಶತಲ್ಕಗಳ ರೊಪರ್ಲಿಲ ರ್ಿಂಡವನ್ತು ವಿಧಿಸತತ್ುದೆ.   

● ಸಾಲ್ವನ್ತು ನವದಹಸಲ್ಪಡತವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಗಾಿರ್ಕನ್ತ ಅನ್ತಸರಣೆ ಮಾಡದಿರ್ಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ 
ಸೌಲ್ಭ್ಾರ್ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಬಡಿ ಿ ರ್ರಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ ಸೆೀರಸಲಾಗತವ ರ್ಿಂಡ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ ಎಿಂರ್ತ 
ಸಪಷುಪಡಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   

● ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆ ಪ್ಾವತಿ ಡಿೀಫಾಲ್ು ಗಳು ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣೆಯನ್ತು ಮಾಡದಿರತವ 
ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಿಗಾಗಿ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲ ನದಿದಷುಪಡಿಸಿರ್ಿಂತೆ ರ್ಿಂಡ ಬಡಿಿಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಬರ್ತರ್ತ.   

o ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಡಿೀಫಾಲ್ು ಪ್ಾವತಿ ಇರ್ಾಲಿಲ, ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗಿರ್ಾರೆ, ಅರ್ತ ಡಿೀಫಾಲ್ು ಅಡಿಯಲಿಲನ್ ಮೊತ್ುರ್ ಶ್ೆೀಖಡಾ 
36% ಮೊತ್ುರ್ವರೆಗೆ ಸಮನಾಗಿರತತ್ುದೆ.   

o ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆಇತ್ರ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಅನ್ತಸರಣೆ ಮಾಡದಿರ್ಾಲಿಲ, ಅಸಲ್ತ ಬ್ಾಕ್ರ ಮೊತ್ುರ್ 5% ಮಿೀರರ್ ಮೊತ್ು.  
● ರ್ಿಂಡ ಬಡಿಿಗಳನ್ತು ಕ್ಾಾಪಿಟಲೆೈಸ್ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ. 

ಆದಾಗಿಯೂ, ಬಡಿ ಿಸಿಂಯೊೀಜಿಸತವುರ್ನ್ತು ಅನ್ತಮತಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂರ್ತ ಸಪಷುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  
● ಅರ್ದ ಪಿಕರಣಗಳಲಿಲ, ಸಾಲ್ರ್ ಸಮಿತಿ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ಸಾಲ್ರ್ ಸಮಿತಿಯ ಮೂಲ್ಕ ನಯೊೀಜಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಅಿಂತ್ರ್ ರ್ಿಂಡ 

ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಕಡಿಮ ಮೊತ್ುರ್ಲಿಲ ಇತ್ಾರ್ದಗೆೊಳಿಸಬರ್ತರ್ತ ಅರ್ವಾ ಮನಾು ಮಾಡಬರ್ತರ್ತ.   
● ಅನ್ಾಯವಾಗತವ ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯ ಜಾಲ್ತಾಣರ್ಲಿಲ ಕ್ಾಣಬರ್ತರ್ತ.  

 

ಮೀಲಿನ್ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಸಾಲ್ಕ್ೆಕ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಎಿಂರ್ರೆ ಮೊತ್ುಗಳ ಸಕ್ಾಲಿಕ ಪ್ಾವತಿಯನ್ೊು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ 
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ಸಾಲ್ವನ್ತು ನಯಿಂತಿಿಸತವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು ಇವುಗಳ ಉಲ್ಲಿಂಘನೆಯತ ಅಿಂತ್ರ್ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ ಸಿಂಸೆೆಯ 
ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂತೆ ಅರ್ವಾ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಪ್ಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾರ್ಿಂತೆ ಎಲಾಲ ಬ್ಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಕ್ಾರಣವಾಗಬರ್ತರ್ತ. 
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ಸಾಲ್ ಅನ್ತಮೊೀರ್ನೆ ಪ್ಾಿಧಿಕ್ಾರವು ರ್ಿಂಡ ಬಡಿಿಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವ ಆಧ್ರಸಿರ್ ನೀತಿಗಳು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ಿಂತೆ ಇರತತ್ುದೆ:   

- ರ್ಿಂಡರ್ ಶತಲ್ಕಗಳ ಪಿಮಾಣವು ಸಮಿಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ನದಿದಷು ಸಾಲ್/ಉತ್ಪನ್ು ವಗದದೆೊಳಗೆ ತಾರತ್ಮಾವಿಲ್ಲದೆ ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾರ್ 
ವಸತು ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣೆಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುದೆ.  
 

- ಯಾವುದೆೀ ಒಬಬ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ವಾವಹಾರ ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದ ಾೆೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿಂಜೊರಾರ್ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ ರ್ಿಂಡ 
ಶತಲ್ಕಗಳು ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಣೆ ಮಾಡದಿರತವ ವಾಕ್ರು-ಅಲ್ಲರ್ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅನ್ಾಯವಾಗತವ ರ್ಿಂಡ 
ಶತಲ್ಕಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಅಧಿಕವಿರತವುದಿಲ್ಲ. 

 

-  ಡಿೀಫಾಲ್ು ನ್ ಒಿಂರ್ತ ಅವಧಿಗಾಗಿ ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಒಿಂದೆೀ ಸಲ್ ಅನ್ಾಯಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ, ಆರ್ಾರಿಂರ್ ಅರ್ನ್ತು ಕ್ಾಾಪಿಟಲೆೈಸ್ ಮಾಡಲ್ತ 
ಅನ್ತಮತಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ.   

 

ಸಿಂಸೆೆಯ ಜಾಲ್ತಾಣರ್ಲಿಲ ಪಿರ್ಶದನ್ ಮಾಡಿಡತವುರ್ನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಅನ್ಾಯವಾಗತವಿಂತೆ ಪಿಮತಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು/ಪಿಮತಖ 
ಮಾಹತಿ ಹಾಳ  ೆಮತ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲ ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳ ಕ್ಾರಣ ಮತ್ತು ಪಿಮಾಣವನ್ತು ಸಪಷುವಾಗಿ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.   
 

ಸಾಲ್ರ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣೆಯನ್ತು ಮಾಡದಿರತವ ಕತರತ್ತ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಜ್ಞಾಪನೆ ಸಿಂದೆೀಶಗಳನ್ತು ಕಳುಹಸಿದಾಗ, 
ಅನ್ಾಯವಾಗತವ ರ್ಿಂಡ ಬಡಿಿಗಳನ್ತು ಸರ್ ತಿಳಿಸಲಾಗತವುರ್ತ. ಹೆಚಾಚಗಿ ರ್ಿಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವುರ್ರ ಕ್ಾರಣ ಮತ್ತು ಸಿಂರ್ಭ್ದವನ್ೊು ಸರ್ 
ತಿಳಿಸಲಾಗತವುರ್ತ.     

ನಯಮಗಳು ಮತುು ಶರತುುಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಯವಣೆಯನೊನ ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಸಯಲಗಳ ವಿತರಣೆ   
 

ಸಾಲ್ರ್ ವಿತ್ರಣೆ ವೆೀಳಾಪಟು, ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳು, ಸೆೀವಾ ಶತಲ್ಕಗಳು, ಪೂವದ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸೆೀರರ್ಿಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೀ ಬರ್ಲಾವಣೆಯ ಕತರತ್ತ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸೊಚನೆಯನ್ತು ನೀಡತವಾಗ ಬರ್ಳ ಸರಳ ರೀತಿಯಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಪ್ಾಿದೆೀಶಿಕ 
ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಅರ್ದವಾಗತವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ.    

 

ಒಪಪಿಂರ್ರ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸಾಲ್ವನ್ತು ಹಿಂಪಡೆಯತವುರ್ತ ಅರ್ವಾ ತ್ಾರತ್ ಪ್ಾವತಿಯ ಅಗತ್ಾತೆ ಅರ್ವಾ ಕ್ಾಯದಕ್ಷಮತೆಯತ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲರತವಿಂತೆ 
ಇರತತ್ುದೆ.   

 

ಅಡಮಯನ ಮತುು ಜಪ್ತು ಹಕುಕ  
 

ಗಾಿರ್ಕರ ವಿರತರ್ಧ ಹೆೊಿಂದಿರಬರ್ತದಾರ್ಿಂತ್ರ್ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೆಲೀರ್ಮ ನ್ ಅಡಮಾನ್ಕ್ಾಕಗಿ ಅರ್ವಾ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತಬರ್ಧ ಯಾವುದೆೀ ಅಡಮಾನ್ಕ್ಾಕಗಿ 
ಒಳಪಟುಿಂತೆ ಎಲಾಲ ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ರ್ ಬ್ಾಕ್ರ ಒಟತು ಮೊಟತುವನ್ತು ಸಿಾೀಕರಸಿದಾಗ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಎಲಾಲ ಭ್ರ್ಿತೆಗಳನ್ತು 
ಬಡತಗಡೆಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ. ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಅಿಂತ್ರ್ ಜಪಿುಯ ರ್ಕಕನ್ತು ಜಾರಗೆೊಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ೆಿಂದಾಗ, ಕ್ೆಲೀರ್ಮ ಇತ್ಾರ್ದಗೆೊಳಿಸತವವರೆಗೆ/ಪ್ಾವತಿಯಾಗತವವರೆಗೆ 
ಭ್ರ್ಿತೆಗಳನ್ತು ಇರಸಿಕ್ೆೊಳುಳವ ರ್ಕಕನ್ೊು ಸರ್ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಹೆೊಿಂದಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಉಳಿರ್ ಕ್ೆಲೀರ್ಮ ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳ ಕತರತ್ತ ಎಲಾಲ ವಿವರಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಸೊಚನೆಯನ್ತು ನೀಡಲಾಗತವುರ್ತ.  

 

ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಯಲಗಳ ಇತಾರ್ೆ/ಮರುಪ್ಯವತಿಯಿಂದಿಗೆ ಚಿರಯಸಿು/ ಸಿೆರಯಸಿೆ ಸವತುುಗಳ ದಯಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 
 

ಸಾಲ್ರ್ ಖಾತೆಯ ಪೂಣದ ಮರತಪ್ಾವತಿ/ಇತ್ಾರ್ದರ್ 30 ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಯಾವುದೆೀ ರೆಜಿಸಿಿಯೊಿಂದಿಗೆ ನೆೊೀಿಂರ್ಣಿ ಮಾಡಲಾರ್ 
ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಬಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಎಲಾಲ ಅಸಲಿ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸಾತ್ತುಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಬಡತಗಡೆಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ.   

 

ಸಾಲ್ರ್ ಖಾತೆ ಇರತವ ಶ್ಾಖೆಯಿಿಂರ್ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಆರ್ಾತೆಯ ಪಿಕ್ಾರವಾಗಿ ದಾಖಲೆಗಳು ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸಿಂಸೆೆಯ ಯಾವುದೆೀ ಕಛೆೀರಯಿಿಂರ್ 
ಅಸಲಿ ಸಿೆರಾಸಿು/ಚಿರಾಸಿು ಸಾತ್ತುಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಸಿಂಗಿಹಸತವ ಆಯಕಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ.  
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ಅಸಲಿ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿು ಸಾತ್ತುಗಳ ಪರಣಾಮಕ್ಾರ ದಿನಾಿಂಕರ್ ನ್ಿಂತ್ರ ಅರ್ವಾ ವಿತ್ರಸಿರ್ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಸಾಲ್ರ್ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಿಗಳಲಿಲ ಅಸಲಿ 
ಸಿೆರಾಸಿು/ಚಿರಾಸಿು ಸಾತ್ತುಗಳನ್ತು ಮರಳಿಸತವ ಸಮಯಾವಧಿ ಮತ್ತು ಸೆಳವನ್ತು ನ್ಮೂದಿಸಲಾಗಿರತತ್ುದೆ.  

 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆಒಬಬ ಗಾಿರ್ಕ ಅರ್ವಾ ಜಿಂಟ ಗಾಿರ್ಕರ ಮರಣರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಅಸಲಿ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸಾತ್ತುಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಮೃತ್ ವಾಕ್ರುಯ 
ಕ್ಾನ್ೊನನ್ ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲ್ತ ಸೊಕು ಕಿಮವನ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸಮ ರೀತಿಯ ನೀತಿಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಮತ್ತು 
ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ, ಯಾವುದೆೀ ಇರ್ಾಲಿಲ, ಗಾಿರ್ಕರ ಮಾಹತಿಗಾಗಿ ಸಿಂಸೆೆಯ ಜಾಲ್ತಾಣರ್ಲಿಲ ಪಿರ್ಶಿದಸಲಾಗಿದೆ.  

 

ಅನ್ಾಯವಾಗತವ ಕ್ಾನ್ೊನನ್ ಪಿಕ್ಾರವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಪರಹಾರವನ್ತು ಪಡೆಯಲ್ತ ಗಾಿರ್ಕನ್ ರ್ಕತಕಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಪೂವದಗಿರ್ವಿಲ್ಲದೆ, i) 
ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆ ಅಸಲಿ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿು ಸಾತ್ತುಗಳ ಪತ್ಿಗಳನ್ತು ಬಡತಗಡೆಗೆೊಳಿಸಲ್ತ ವಿಳಿಂಬವಾರ್ಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ರ್ ಇತ್ಾರ್ದ/ಪೂಣದ 
ಮರತಪ್ಾವತಿಯ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತ್ರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ರೆಜಿಸಿಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಶತಲ್ಕ ಸಮಾರ್ಾನ್ ಅಜಿದಯನ್ತು ಸಲಿಲಸಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾರ್ಲಿಲ, ಸಿಂಸೆೆಯತ 
ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ವಿಳಿಂಬರ್ ಕ್ಾರಣಗಳನ್ತು ತಿಳಿಸತ್ಕಕರ್ತಾ, ಮತ್ತು ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆವಿಳಿಂಬಕ್ೆಕ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಕ್ಾರಣವಾರ್ಲಿಲ, ಪಿತಿ ದಿನ್ ವಿಳಿಂಬಕ್ೆಕ ₹5,000 
ರ್ರರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಪರಹಾರವನ್ತು ನೀಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ii) ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಅಸಲಿ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸಾತ್ತುಗಳ ದಾಖಲೆ ಪತ್ಿಗಳು ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ 
ಪೂಣದ ಮಟುರ್ಲಿಲ ಹಾನಯಾರ್ಲಿಲ/ ಕಳುವಾರ್ಲಿಲ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಈ ಸಾಲಿನ್ (i)ನ್ಲಿಲ ನ್ಮೂದಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಪರಹಾರ ರ್ಣವನ್ತು ನೀಡತವ ಜೆೊತೆಯಲಿಲ ಅಿಂತ್ರ್ 
ಚಿರಾಸಿೆ/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸಾತ್ತುಗಳ ದಾಖಲೆ ಪತ್ಿಗಳ ನ್ಕಲ್ತ ಪಿತಿಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರತ ಪಡೆಯಲ್ತ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸಹಾಯಮಾಡತತ್ುದೆ. ಆದಾಗಿಯೂ, ಅಿಂತ್ರ್ 
ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಲಿಲ, ಈ ಸಾಲಿನ್ (i)ರಲಿಲ ತಿಳಿಸಿರ್ಿಂತೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ಬರ್ಲಾಗಿ ಒಟತು 60 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತ್ರ ವಿಳಿಂಬ ಅವಧಿ ರ್ಿಂಡವನ್ತು 
ಲೆಕಕಮಾಡಲಾಗತವುರ್ತ.  

 

ಸಮಯನವಯದ ನಯತಕಯಲ್ಲಕ ಕಿಂತು ಆಧಯರಿತ ಫ್ಿೋಟಿಂಗ್ ದರದ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಯಲಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಫ್ೋಿಟಿಂಗ್ ಬಡ್ಡಿ ದರವನುನ 
ಮರುಹೆೊಿಂದಿಸುವುದು  

 

ಸಮಾನ್ ನಯತ್ಕ್ಾಲಿಕ ಕಿಂತ್ತಗಳ ಆರ್ಾರತ್ ಫಲೀಟಿಂಗ್ ರ್ರಗಳ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಮಿಂಜೊರತ ಮಾಡತವ ಸಮಯರ್ಲಿಲ, ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸಾಲ್ರ್ 
ಮಾನ್ರ್ಿಂಡ ಬಡಿ ಿರ್ರಗಳಲಿಲನ್ ಬರ್ಲಾವಣೆಯಿಿಂದಾಗಿ ಸಮಾನ್ ಕಿಂತ್ತಗಳಲಿಲ ಮತ್ತು/ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿಲನ್ ಬರ್ಲಾವಣೆಗಳ ಸಿಂಭ್ಾವಾ 
ಪರಣಾಮರ್ ಕತರತ್ತ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಿರ್ ಮೂಲ್ಕ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಪಿಮಾಣಿತ್ ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೀ ಬರ್ಲಾವಣೆಯಿಿಂರ್ ಉಿಂಟಾಗತವ 
ಸಮಾನ್ ಕಿಂತ್ತಗಳು/ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೀ ಏರಕ್ೆಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಲಿಖಿತ್ ರೊಪರ್ಲಿಲ ತಿಳಿಸಲಾಗತವುರ್ತ.      

 

ಸಾಲ್ರ್ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಬಡಿ ಿರ್ರಗಳನ್ತು ಮರತಹೆೊಿಂದಿಸತವ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸಿೆರ ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳಿಗೆ ಬರ್ಲಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳವ ಆಯಕಯನ್ತು ಒಮಮ 
ಮಾತ್ಿ ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ.   

 

ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗಳಿಗಾಗಿಯೂ ಸರ್ ಆಯಕಯನ್ತು ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ i) ಸಮಾನ್ ಕಿಂತ್ತಗಳಲಿಲ ಏರಕ್ೆ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆ, 
ಅರ್ವಾ ಎರಡೊ ಆಯಕಗಳ ಸಿಂಯೊೀಜನೆ; ಮತ್ತು, ii) ಸಾಲ್ರ್ ಅವಧಿಯತರ್ಾಕೊಕ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯರ್ಲಿಲಯೂ ಸರ್ ಪೂಣದವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭ್ಾಗಶಃ 
ಪೂವದಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲ್ತ. ಸರ್-ಭ್ಾರ್ಾತೆಗಾರರತ ಇರತವ ಅರ್ವಾ ಇಲ್ಲದಿರತವ ಗಾಿರ್ಕರಗಾಗಿ ವಾವಹಾರ ಉದೆಾೀಶಗಳನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 
ಮಿಂಜೊರತ ಮಾಡಿರ್ ಯಾವುದೆೀ ಫಲೀಟಿಂಗ್ ರ್ರ ಟರ್ಮದ ಸಾಲ್ಕ್ಾಕಗಿ ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ಫೀರ್ ಕ್ೆೊಲೀಶರ್ ಶತಲ್ಕಗಳು/ಪೂವದಪ್ಾವತಿ 
ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ.   

 

ಫಲೀಟಿಂಗ್ ರ್ರಗಳಿಿಂರ್ ಸಿೆರ ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳಿಗೆ ಬರ್ಲಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳವ ಯಾವುದೆೀ ಪಿಕ್ರಿಯಗಾಗಿ, ಶತಲ್ಕಗಳು, ಯಾವುದೆೀ ಇರ್ಾಲಿಲ ಮತ್ತು ಈ ಮೀಲಿನ್ 
ಆಯಕಗಳನ್ತು ಪಿಕ್ರಿಯಗೆೊಳಿಸತವ ತ್ಗಲ್ತವ ಇತ್ರ ಸೆೀವಾ ಶತಲ್ಕಗಳು/ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ವೆಚಚಗಳ ಕತರತ್ತ ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಿರ್ಲಿಲ 
ಪ್ಾರರ್ಶದಕತೆಯಿಿಂರ್ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲಾಗತವುರ್ತ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ಶತಲ್ಕಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ತಿರ್ತಾಪಡಿಯನ್ತು ಸರ್ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಪರಷಕರಣೆಯ 
ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಸಿಂವರ್ನ್ ಮಾಡಲಾಗತವುರ್ತ.  

 

ಫಲೀಟಿಂಗ್ ರ್ರಗಳ ಸಾಲ್ಗಳಿರ್ಾ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಸಾಲ್ರ್ ಅವಧಿ ವಿಸುರಣೆಯಿಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ಋಣಾತ್ಮಕ ಪರಣಾಮ ಬೀರತವುದಿಲ್ಲ ಎಿಂರ್ತ 
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ಖಾತಿಿಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ.  
ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸೊಕು ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಪಿತಿ ತೆೈಮಾಸಿಕರ್ ಅಿಂತ್ಾರ್ಲಿಲ ಅಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಪಿಸತುತ್ ದಿನಾಿಂಕರ್ವರೆಗಿನ್ ಪಡೆರ್ತಕ್ೆೊಿಂಡ 
ಬಡಿಿ, ಸಮಾನ್ ಕಿಂತ್ತಗಳ ಮೊತ್ು, ಉಳಿದಿರತವ ಕಿಂತ್ತಗಳ ಸಿಂಖೆಾ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಇಡಿೀ ಅವಧಿಗಾಗಿ ವಾರ್ಷದಕ ಬಡಿಿ ರ್ರ/ವಾರ್ಷದಕ ಶ್ೆೀಖಡಾವಾರತ 
ರ್ರ(APR)ಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡ ಸಣಣ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯನ್ತು(ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅರ್ದವಾಗತವ ಸರಳ ಭ್ಾಷೆ ಮತ್ತು ಪರ್ಗಳಲಿಲ)  ರ್ಿಂಚಿಕ್ೆೊಳುಳತ್ುದೆ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ 
ಲ್ಭ್ಾವಾಗಿಸತತ್ುದೆ.  
 

ಸಯಮಯನಾ   
 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸಾಲ್ವನ್ತು ನಯಿಂತಿಿಸತವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಅನ್ತಷಾಾನ್ಗೆೊಳಿಸತವ ಉದ ಾೆೀಶಗಳನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ 
ಮತ್ತು ನೆೈತಿಕ ಚಟತವಟಕ್ೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಘನ್ತೆಯನ್ತು ನವದರ್ಣೆ ಮಾಡತತಾು ಗಾಿರ್ಕನ್ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ ರ್ಸುಕ್ೆೀಪ ಮಾಡತವುದಿಲ್ಲ.  

 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಸಾಲ್ರ್ ಖಾತೆಯ ವಗಾದವಣೆಗಾಗಿ ಗಾಿರ್ಕನಿಂರ್ ವಿನ್ಿಂತಿಯನ್ತು ಪಡೆರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಸಿಂಸೆೆಯಿಿಂರ್ ಅನ್ತಮತಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ 
ಆಕ್ೆೀಪಣೆ ಇರ್ಾಲಿಲ, ಅರ್ನ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ವಿನ್ಿಂತಿಯ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂರ್ 21 ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ತಿಳಿಸತ್ಕಕರ್ತಾ. ಅಿಂತ್ರ್ ವಗಾದವಣೆಯತ ಅನ್ಾಯವಾಗತವ 
ಕ್ಾನ್ೊನನ್ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಪ್ಾರರ್ಶದಕ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ ಪಿಕ್ಾರ ನ್ಡೆಸಲಾಗತವುರ್ತ.   

 

ಸಾಲ್ಗಳ ಮರತವಸೊಲಾತಿಯ ವಿಷಯರ್ಲಿಲ, ಸಿಂಸೆೆಯ ಪರವಾಗಿ ಕ್ಾಯದನವದಹಸತವ ಮರತವಸೊಲಾತಿ ಏಜೆಿಂಟತಗಳು ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 
ಪರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಸಿಂಗಿರ್ಣೆ/ಮಾರಾಟ ಚಟತವಟಕ್ೆಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ, ಬ್ಾಕ್ರ ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಿಂಡ ಸಾಲ್ರ್ ಮೊತ್ುಗಳನ್ತು ವಸೊಲಿ ಮಾಡಲ್ತ 
ಸಾವದಜನಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಸಲ್ತ ಉದೆಾೀಶಿಸತವ ಕ್ಾಯದಗಳನ್ತು ಮಾಡತವುರ್ತ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಕತಟತಿಂಬರ್ ಸರ್ಸಾರತ, ನೆರೆಹೆೊರೆಯವರತ 
ಮತ್ತು ಸೆುೀಹತ್ರ ಖಾಸಗಿತ್ನ್ಕ್ೆಕ ಧ್ಕ್ೆಕಯಾಗತವಿಂತ್ರ್ ಸೊಕುವಲ್ಲರ್ ಸಿಂದೆೀಶಗಳನ್ತು ಮೊಬ್ೆೈಲ್ ನ್ಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಾಮರ್ ಮೂಲ್ಕ 
ಕಳುಹಸತವುರ್ತ, ಬ್ೆರ್ರಕ್ೆಯತಳಳ ಮತ್ತು ಅಜ್ಞಾತ್ ಕರೆಗಳನ್ತು ಮಾಡತವುರ್ತ ಅರ್ವಾ ನರಿಂತ್ರವಾಗಿ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ಕರೆ ಮಾಡತವುರ್ತ ಮತ್ತು/ಅರ್ವಾ 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಬ್ೆಳಗೆೆ 8ಕ್ರಕಿಂತ್ ಮೊರ್ಲ್ತ ಮತ್ತು ಸಾಯಿಂಕ್ಾಲ್ 7ರ ನ್ಿಂತ್ರ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಕರೆ ಮಾಡತವುರ್ನ್ೊು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ವಾಕ್ರುಯ 
ವಿರತರ್ಧವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ಮೌಖಿಕ ಅರ್ವಾ ಭ್ೌತಿಕ ವಿರ್ಾನ್ರ್ಲಿಲ, ಶ್ೆ ೀಷಣೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ೆರ್ರಕ್ೆಯ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು ಅನ್ತಸರಸಿರ್ಿಂತೆ ಮತ್ತು 
ಮಾಡರ್ಿಂತೆ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಖಾತಿಿಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳತ್ುದೆ.   
 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸಾಲ್ಗಳ ಮರತವಸೊಲಾತಿಗಳಲಿಲ ಅಿಂತ್ರ್ ಏಜೆಿಂಟತಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಿಬಬಿಂದಿಗಳು ಸೊಕು ವಿರ್ಾನ್ರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ನ್ಡೆಸಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಅಗತ್ಾ 
ತ್ರಬ್ೆೀತಿಯನ್ತು ನೀಡತವಿಂತೆ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳತ್ುದೆ.   

 

 ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ವಿಧಯನ  
 

ಸಿಂಸೆೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಸಿಂಸೆೆಯ ವಿರತರ್ಧವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಸಿಂಸೆೆಯ ಪರವಾಗಿ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ವಾವರ್ರಸತವ ಯಾವುದೆೀ ವಾಕ್ರುಯ ವಿರತರ್ಧ 
ಗಾಿರ್ಕರಿಂರ್ ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ದಾಖಲಿಸಲ್ತ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಒಬಬ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಯನ್ತು(“GRO”) ನೆೀಮಿಸತತ್ುದೆ. GRO 
ಅಿಂತ್ರ್ ಯಾವುದೆೀ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ರಶಿೀತಿಯನ್ತು ನೀಡಿರ್ 15(ರ್ದಿನೆೈರ್ತ) ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗಾಗಿ ಪರರ್ರಸಲ್ತ ಕಿಮಗಳನ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ.  

 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳೆ ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ರ್ೊರಗೆ ಪರಹಾರ ನೀಡಲ್ತ ಹೆಚಿಚನ್ ಸಮಯರ್ ಅಗತ್ಾವಿರ್ಾಲಿಲ, ಇರ್ರ ಕತರತ್ತ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಸೊಚಿಸಲಾಗತವುರ್ತ. GRO 
ಮೂಲ್ಕ ರ್ೊರನ್ ಸಿೆತಿಯ ಕತರತ್ತ ನಯಮಿತ್ ಮಧ್ಾಿಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಮಾಹತಿ ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ರ್ೊರನ್ತು ಬಗೆರ್ರಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಪರಹಾರ ಕಿಮಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲ್ತ GRO ಮೂಲ್ಕ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗತವ ಆಿಂತ್ರಕ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ 
ವಿರ್ಾನ್ವು ಸಿಂಸೆೆಯೊಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಾಯಾದಚರಣೆಯಲಿಲನ್ ರ್ತನ್ದಡತೆ/ಕಿಮದಿಿಂರ್ ಉಿಂಟಾಗತವ ರ್ೊರತಗಳಿಗೆ ಪರರ್ರಸತವುರ್ನ್ತು 
ಖಾತಿಿಪಡಿಸತತ್ುದೆ. 
 

ಯಾವುದೆೀ ರ್ೊರತಗಳಿಗಾಗಿ/ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರಗಳಿಗಾಗಿ, ಗಾಿರ್ಕರತ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಯನ್ತು 
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ಸಿಂಪಕ್ರದಸಬರ್ತರ್ತ 

ಹೆಸರತ :  

ಶಿಿೀ. ಮರ್ರ್ನ ಮೊೀರ್ರ್ನ ಕ್ೆ   
ವಿಳಾಸ: ಇಿಂಡಿಕೊಾಬ್ ಗಾಲ್್ ವೂಾ ಹೆೊೀರ್ಮ್, 6ನೆಯ ಮರ್ಡಿ, ಬ ಟವರ್, 3ನೆಯ ಅಡಿ ರಸ ುೆ, ಎಸ್ ಆರ್ ಲೆೀಔಟ್, ಮತರಗೆೀಶ್ 
ಪ್ಾಳಾ, ಬ್ೆಿಂಗಳ ರತ – 560 017 
ಶತಲ್ಕ-ರಹತ್ ಸೆೀವಾ ಸಿಂಖೆಾ : 1800 419 8766  
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: gro@northernarc.com 

 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಯತ ನೀಡಿರ್ ಪರಹಾರದಿಿಂರ್ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಅಸಮಾರ್ಾನ್ವಿರ್ಾರೆ, ಅರ್ವಾ 15(ರ್ದಿನೆೈರ್ತ) ದಿನ್ಗಳಲಿಲ 
ಯಾವುದೆೀ ಪಿತಿಕ್ರಿಯ ಗಾಿರ್ಕನ್ತ ಪಡೆಯದೆೀ ಇರ್ಾ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಗಾಿರ್ಕನ್ತ ತ್ನ್ು ರ್ೊರನ್ತು ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಗೆ ಸಲಿಲಸಬರ್ತರ್ತ: 

 

ಹೆಸರತ: ದಿೀಪ ನಾಯರ್   
ವಿಳಾಸ: ಇಿಂಡಿಕೊಾಬ್ ಗಾಲ್್ ವೂಾ ಹೆೊೀರ್ಮ್, 6ನೆಯ ಮರ್ಡಿ, ಬ ಟವರ್, 3ನೆಯ ಅಡಿ ರಸ ುೆ, ಎಸ್ ಆರ್ ಲೆೀಔಟ್, ಮತರಗೆೀಶ್ 
ಪ್ಾಳಾ, ಬ್ೆಿಂಗಳ ರತ – 560 017 
ಶತಲ್ಕ-ರಹತ್ ಸೆೀವಾ ಸಿಂಖೆಾ: 1800 258 7010 
ಇಮೀಲ್ ID: nodal.officer@northernarc.com 

 

GRO ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಸೊಕು ಮಾಹತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ನದಿದಷು ರ್ೊರನ್ ಪರಹಾರರ್ ಕ್ಾಯದವನ್ತು ಔಪಚಾರಕವಾಗಿ ಸೊಕುವಾಗತವಿಂತೆ ತ್ನ್ು ತ್ಿಂಡರ್ 
ಸರ್ಸಾರಗೆ ನಯೊೀಜಿಸಬರ್ತರ್ತ.    

 

ಓಿಂಬುಡ್ಮನ್ ಸಿಕೋಮ್ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಪಾಮುಖ್ ನ್ೆೊೋಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ   
 

2021ರ ಸಮಗಿ ಲೆೊೀಕಪ್ಾಲ್ ಯೊೀಜನೆಗಾಗಿ(“ಸಿಕೀರ್ಮ”) ಲೆೊೀಕಪ್ಾಲ್ ಯೊೀಜನೆಯೊಿಂದಿಗಿನ್ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ, ಸಿಂಸೆೆಯತ  ದಿೀಪ್ಾ ನಾಯರ್ 
ಅವರನ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯ ಎಲಾಲ ಸೆಳಗಳಿಗೆ ಪಿರ್ಾನ್ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಯಾಗಿ ("PNO") ನೆೀಮಿಸಿದೆ. ಯೊೀಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ಓಿಂಬತಡ್್್‌ಮರ್ನ ಮತ್ತು 
ಮೀಲ್ಮನ್ವಿ ಪ್ಾಿಧಿಕ್ಾರರ್ ಮತಿಂದೆ ಸಿಂಸೆೆಯನ್ತು ಪಿತಿನಧಿಸಲ್ತ ಅವರತ ಜವಾಬ್ಾಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಯೊೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸಿಂಸೆೆಯ ವಿರತರ್ಧ 
ಸಲಿಲಸಲಾರ್ ರ್ೊರತಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಸಿಂಸೆೆಯ ಪರವಾಗಿ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತವ ಜವಾಬ್ಾಾರಯನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತಾುರೆ. ಯೊೀಜನೆಯ 
ವೆೈಶಿಷುಯತೆಗಳನ್ತು ಇರ್ಕ್ೆಕ ಲ್ಗತಿುಸಲಾಗಿರತತ್ುದೆ.   

 

ಪಿಮತಖ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಯ ಸಿಂಪಕದ ವಿವರಗಳು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ಿಂತಿವೆ:  
 

ಹೆಸರತ: ದಿೀಪ ನಾಯರ್   
ವಿಳಾಸ: ಇಿಂಡಿಕೊಾಬ್ ಗಾಲ್್ ವೂಾ ಹೆೊೀರ್ಮ್, 6ನೆಯ ಮರ್ಡಿ, ಬ ಟವರ್, 3ನೆಯ ಅಡಿ ರಸ ುೆ, ಎಸ್ ಆರ್ ಲೆೀಔಟ್, ಮತರಗೆೀಶ್ 
ಪ್ಾಳಾ, ಬ್ೆಿಂಗಳ ರತ – 560 017 
ಶತಲ್ಕ-ರಹತ್ ಸೆೀವಾ ಸಿಂಖೆಾ: 1800 258 7010 
ಇಮೀಲ್ ID: nodal.officer@northernarc.com 

 

ಓಿಂಬುಡ್ಮನ್ ಗೆ(ಲೆೊೋಕಪ್ಯಲರಿಗೆ) ದೊರು  
 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆ ಗಾಿರ್ಕನ್ತ ಸಿಂಸೆೆಗೆ ರ್ೊರತ ನೀಡಿರ್ ಒಿಂರ್ತ ತಿಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಯಿಿಂರ್ ಅರ್ವಾ ನೆೊೀಡಲ್ 
ಅಧಿಕ್ಾರಯಿಿಂರ್ ಯಾವುದೆೀ ಪಿತಿಕ್ರಿಯಯನ್ತು ಸಿಾೀಕರಸದೆೀ ಇರ್ಾಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕನ್ತ ಈ ರೀತಿಯಾಗಿ ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ಪಿತಿಕ್ರಿಯಿಿಂರ್ ಅಸಮಾರ್ಾನ್ 
ಹೆೊಿಂದಿರತವ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಆಗ ‘2021ರ ರಸರ್ವದ ಬ್ಾಾಿಂರ್ಕ-ಸಮಗಿ ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ಯೊೀಜನೆಯ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಸಿಂಸೆೆಯ ಕಛೆೀರಯ ವಾಾಪಿುಯಲಿಲ 
ಬರತವ ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ (ಲೆೊೀಕಪ್ಾಲ್) ಅವರಲಿಲ ರ್ೊರನ್ತು ದಾಖಲಿಸಬರ್ತರ್ತ.    ರ್ೊರತದಾರರತ ಯೊೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ RBI ಪ್ರೀಟದಲ್ 
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https://cms.rbi.org.in ನ್ಲಿಲ ಆನ ಲೆೈರ್ನ ಮೂಲ್ಕ ತ್ಮಮ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ಸಲಿಲಸಬರ್ತರ್ತ. CRPC@rbi.org.in ಗೆ ಇಮೀಲ್ ಕಳುಹಸತವ ಮೂಲ್ಕ 
ಅರ್ವಾ ಭ್ೌತಿಕ ವಿರ್ಾನ್ರ್ಲಿಲ ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವದ ಬ್ಾಾಿಂರ್ಕ, 4ನೆೀ ಮರ್ಡಿ, ಸೆಕುರ್ 17, ಚಿಂಡಿೀಗಢ- 160017ರಲಿಲ ಸಾೆಪಿಸಲಾರ್ 'ಕ್ೆೀಿಂದಿಿೀಕೃತ್ ರಸಿೀದಿ 
ಮತ್ತು ಸಿಂಸಕರಣಾ ಕ್ೆೀಿಂರ್ಿ'ಕ್ೆಕ ಕಳುಹಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಯೊೀಜನೆಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಲಾರ್ ಸಾರೊಪರ್ಲಿಲ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ಸಲಿಲಸಬರ್ತರ್ತ. ‘ಇಿಂಟಗೆಿೀಟೆಡ್ 
ಒಿಂಬತಡ್್್‌ಮರ್ನ ಸಿಕೀರ್ಮ, 2021’ ನ್ ಪಿತಿಯತ ಪಿರ್ಾನ್ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಯ ಬಳಿ ಲ್ಭ್ಾವಿದೆ. ಯೊೀಜನೆಯ ನ್ಕಲ್ತ RBI ವೆಬ್್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ಮತ್ತು 
CMS ಪ್ರೀಟದಲ್್‌ನ್ಲಿಲ ಲ್ಭ್ಾವಿದೆ (https://cms.rbi.org.in).    

 

ಸೊಕ್ಷ್ಮ ಹಣಕಯಸು ಗಯಾಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ನಡವಳಿಕೆ ಮಯಗೆಸೊಚಿಗಳು   
 

ಸೊಕ್ಷಮ ರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ, ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ಜಾರಗೆೊಳಿಸತವ ಮಾಸುರ್ ನದೆೀದಶನ್- ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವದ ಬ್ಾಾಿಂರ್ಕ(ಸೊಕ್ಮ 
ರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ಗಳಿಗಾಗಿ ನಯಿಂತ್ಿಕ ಚೌಕಟತು)  ನದೆೀದಶನ್ಗಳು, 2022 ಮತ್ತು ಇತ್ರೆ ಅನ್ಾಯವಾಗತವ ನಯಿಂತ್ಿಕ ನಯಮಗಳ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ 
ಸಿಂಸೆೆಯತ ತ್ನ್ು ಕ್ಾಯಾದಚರಣೆಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸತತ್ುದೆ.   
 

ಪಿತಿ ಸೊಕ್ಷಮರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ರ್ ಆರಿಂಭ್ರ್ ಸಮಯರ್ಲಿಲ, ಸಾಲ್ರ್ ಅಜಿದದಾರನಗೆ ಸಾಪ್ಾುಹಕ, ಪ್ಾಕ್ಷಿಕ ಅರ್ವಾ ಮಾಸಿಕರ್  ಕನಷಾ ಎರಡತ 
ಮರತಪ್ಾವತಿ ಅವಧಿಗಳ ಆಯಕಯನ್ತು ನೀಡಲಾಗತತಿುತ್ತು.   

 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ಎಲಾಲ-ಅಿಂತ್ಗದತ್ ಬಡಿಿ ರ್ರವನ್ತು ಅಳವಡಿಸಲ್ತ ಸರಯಾರ್-ದಾಖಲೆಯತಳಳ ಬಡಿಿ ರ್ರ ಮಾಡಲ್/ವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತ್ುದೆ. ಸಿಂಸೆೆಯತ 
ತ್ನಾು ಎಲಾಲ ಕಛೆೀರಗಳಲಿಲ, ಜಾಲ್ತಾಣಗಳಲಿಲ ಮತ್ತು ವಿತ್ರಸತವ ಕ್ೆೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ಸೊಕ್ಷಮರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಕನಷಾ, ಗರಷು 
ಮತ್ತು ಸರಾಸರ ಬಡಿ ಿರ್ರಗಳನ್ತು ಪಿಮತಖವಾಗಿ ಪಿರ್ಶಿದಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ಬಡಿಿ ರ್ರ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಶತಲ್ಕಗಳಲಿಲನ್ ಬರ್ಲಾವಣೆಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಬರ್ಳ ಮತಿಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ 
ಬರ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ತು ನರೀಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಿ ಜಾರಯಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ರ್ರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಸಿಂಭ್ಾವಾ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಪಿಮಾಣಿತ್ ಸರಳಿೀಕೃತ್ ಫಾಾರ್ಕು ಶಿೀಟ್ ನ್ಲಿಲ ಸೊಚಿಸಿರ್ ಮಾರ್ರಯಲಿಲ 
ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತತ್ುದೆ.  

 

ಸಿಂಸೆೆ ಮತ್ತು/ಅರ್ವಾ ಅರ್ರ ಪ್ಾಲ್ತದಾರ/ಏಜೆಿಂಟ್ ಮೂಲ್ಕ ಸೊಕ್ಷಮರ್ಣಕ್ಾಸತ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಸಪಷುವಾಗಿ 
ಫಾಾರ್ಕು ಶಿೀಟ್ ನ್ಲಿಲ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಬ್ೆೀಕತ. ಫಾಾರ್ಕು ಶಿೀಟ್ ನ್ಲಿಲ ಸಪಷುವಾಗಿ ನ್ಮೂದಿಸರ್ ಯಾವುದೆೀ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ವಿಧಿಸಬ್ಾರರ್ತ.   

 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸೊಕ್ಷಮರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಪೂವದ-ಪ್ಾವತಿ ರ್ಿಂಡವನ್ತು ವಿಧಿಸತವುದಿಲ್ಲ. ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಿಂಬ 
ಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ, ರ್ಿಂಡ ಇರ್ಾಲಿಲ, ಇಡಿೀ ಸಾಲ್ರ್ ಮೊತ್ುರ್ ಮೀಲೆ ಅನ್ಾಯಿಸದೆ ಕ್ೆೀವಲ್ ಬ್ಾಕ್ರ ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಿಂಡ ಮೊತ್ುರ್ ಮೀಲೆ ಮಾತ್ಿ ಅನ್ಾಯವಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ಸೊಕ್ಷಮರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಪಿಮಾಣಿತ್ ಮಾರ್ರಯ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ವಿರ್ತಾ, ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಸತಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ 
ಇರತತ್ುದೆ.   

 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಸಾಲ್ರ್ ಕ್ಾಡ್ದ ನೀಡತತಿುರ್ತಾ, ಅರ್ರಲಿಲ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಅಗತ್ಾತೆಗಳನ್ತು ಸೆೀರಸಲಾಗಿದೆ. ಸಾಲ್ರ್ ಕ್ಾಡ್ದ ನ್ಲಿಲರತವ ಎಲಾಲ 
ನ್ಮೂರ್ತಗಳನ್ತು ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಅರ್ದವಾಗತವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಇರತತ್ುದೆ:   

i. ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ಗತರತತಿಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಮಾಹತಿ   
ii. ರ್ರರ್ ಕತರತ್ತ ಸರಳಿೀಕೃತ್ ಫಾಾರ್ಕು ಶಿೀಟ್   
iii. ಸಾಲ್ದೆೊಿಂದಿಗೆ ಲ್ಗತಿುಸಿರ್ ಎಲಾಲ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು   
iv. ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ಕಿಂತ್ತಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ೆೊನೆಯ ಬಡತಗಡೆಯನ್ೊು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ಎಲಾಲ ಮರತಪ್ಾವತಿಗಳ 

ಸಿಾೀಕೃತಿ ಪತ್ಿಗಳು  

https://cms.rbi.org.in/
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v. ಸಿಂಸೆೆಯ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಯ ಹೆಸರತ ಮತ್ತು ಸಿಂಪಕದ ಸಿಂಖೆಾಯನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ವಾವಸೆೆಯ 
ವಿವರಗಳು  
 

 

ಗಾಿರ್ಕರ ಸಿಂಪೂಣದ ಅನ್ತಮತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಯೀತ್ರ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ವಿತ್ರಸಲಾಗತವುರ್ತ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗಾಗಿನ್ ರ್ರ ಪಟುಯತ 
ಸಾಲ್ರ್ ಕ್ಾಡ್ದ ನ್ಲಿಲಯೀ ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಸಪಷುವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   
ಸಿಂಸೆೆಯತ ತ್ನ್ು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಯಾವುದೆೀ ತ್ರಬ್ೆೀತಿಗಳನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲ್ತ ಬಯಸಿರ್ರೆ, ಯಾವುದೆೀ ಇರ್ಾಲಿಲ, ಅರ್ತ ಶತಲ್ಕರಹತ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಎಲಾಲ ಕ್ೆೀತ್ಿ 
ಸಿಬಬಿಂದಿಗಳನ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ತ್ರಬ್ೆೀತಿ ನೀಡಲ್ತ ತ್ರಬ್ೆೀತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವುರ್ತ ಮತ್ತು ಸಾಲ್/ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ 
ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ ಮತ್ತು ವಾವಸೆೆಗಳ ಕತರತ್ತ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಪೂಣದ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವುರ್ತ. ಗಾಿರ್ಕರ ಪಿಸತುತ್ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ 
ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಸಿಂಸೆೆಯ ಕ್ೆೀತ್ಿ ಸಿಬಬಿಂದಿಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಾ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸಲ್ತ ತ್ರಬ್ೆೀತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವುರ್ತ.  

 

ಸಿಬಬಿಂದಿಯ ತ್ಪುಪ ನ್ಡವಳಿಕ್ೆಯನ್ತು ತ್ಡೆಗಟುಲ್ತ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆಗಳ ಸಕ್ಾಲಿಕ ಪರಹಾರಕ್ಾಕಗಿ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಜವಾಬ್ಾಾರಯನ್ತು 
ವಹಸಿಕ್ೆೊಳುಳತ್ುದೆ. ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ನೀಡಿರತವ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲ, ಸಿಂಸೆೆಯ ಕಛೆೀರ/ಶ್ಾಖೆಯ ಆವರಣಗಳಲಿಲನ್ ಪಿರ್ಶದನ್ಗೆೊಿಂಡ ನೀತಿ,  ಸೊಚನಾ 
ಫಲ್ಕಗಳಲಿಲ ಮತ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯ ಜಾಲ್ತಾಣರ್ಲಿಲಯೂ ಸರ್ ಮೀಲಿನ್ ಪಿಕಟಣೆಯನ್ತು ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ.   
 

ವಸೊಲಾತಿಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕ ಮತ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯ ನ್ಡತವೆ ಪರಸಪರವಾಗಿ ನಧ್ದರಸಲಾರ್ ಒಿಂರ್ತ ನಯೊೀಜಿತ್/ಕ್ೆೀಿಂರ್ಿ ನಯೊೀಜಿತ್ ಸೆಳರ್ಲಿಲ 
ಮಾಡಲಾಗತವುರ್ತ. ಅದಾಗಿಯೂ, ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆಗಾಿರ್ಕನ್ತ ಎರಡತ ಅರ್ವಾ ಎರಡಕ್ರಕಿಂತ್ ಹೆಚಿಚನ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಲಿಲ ನಯೊೀಜಿತ್/ಕ್ೆೀಿಂರ್ಿ ನಯೊೀಜಿತ್ 
ಸೆಳಕ್ೆಕ ಬರಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾರ್ರೆ ಕ್ೆೀತ್ಿ ಸಿಬಬಿಂದಿಗಳು ಗಾಿರ್ಕ ಕ್ೆಲ್ಸ ಮಾಡತವ ಅರ್ವಾ ವಾಸಿಸತವ ಸೆಳರ್ಲಿಲಯೂ ಸರ್ ಮಾಡತವ ವಸೊಲಾತಿ ಮಾಡತವ 
ಅವಕ್ಾಶವನ್ತು ನೀಡಲಾಗಿದೆ. ಸಿಂಸೆೆ ಅರ್ವಾ ಅರ್ರ ಏಜೆಿಂಟ್ ವಸೊಲಾತಿ ಮಾಡಲ್ತ ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ಒರಟತ ವಿರ್ಾನ್ಗಳಲಿಲ ತೆೊಡಗತವುದಿಲ್ಲ. 
ಸಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ತಿಳಿದಿರತವ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಿ ಸಿೀಮಿತ್ಗೆೊಳಿಸದೆ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ವಿರ್ಾನ್ಗಳನ್ತು ಒರಟತ ನ್ಡವಳಿಕ್ೆ ಎಿಂರ್ತ ಪರಗಣಿಸಲಾಗತವುರ್ತ:  

i. ಬ್ೆರ್ರಕ್ೆಯೊಡತಿವ ಅರ್ವಾ ಅಸಭ್ಾ ಮಾತ್ತಗಳನ್ತು ಬಳಸತವುರ್ತ  
ii. ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ನರಿಂತ್ರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡತವುರ್ತ ಅರ್ವಾ/ಮತ್ತು ಬ್ೆಳಗೆೆ 9 ಕ್ರಕಿಂತ್ ಮೊರ್ಲ್ತ ಮತ್ತು ಸಾಯಿಂಕ್ಾಲ್ 6ರ ನ್ಿಂತ್ರ ಕರೆ 

ಮಾಡತವುರ್ತ   
iii. ಗಾಿರ್ಕರ ಸಿಂಬಿಂಧಿಕರತ, ಸೆುೀಹತ್ರತ ಮತ್ತು ಸರ್-ಸಾಲ್ಗಾರರಗೆ ಶ್ೆ ೀಷಣೆ ನೀಡತವುರ್ತ   
iv. ಗಾಿರ್ಕರ ಹೆಸರನ್ತು ಪಿಕಟಸತವುರ್ತ   
v.  ಗಾಿರ್ಕರತ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕರ ಕತಟತಿಂಬ/ಸಾತ್ತುಗಳು/ಘನ್ತೆಗೆ ಧ್ಕ್ೆಕ ತ್ರಲ್ತ ಹಿಂಸೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ೆರ್ರಕ್ೆ ಅರ್ವಾ ಅದೆೀ ರೀತಿಯ ಯಾವುದೆೀ 
ಚಟತವಟಕ್ೆಗಳನ್ತು ಮಾಡತವುರ್ತ  

vi. ಸಾಲ್ರ್ ಅವಧಿ ಕತರತ್ತ ಅರ್ವಾ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡದಿರತವ ಪರಣಾಮಗಳ ಬಗೆ ೆಗಾಿರ್ಕನಗೆ ತ್ಪುಪದಾರಗೆಳೆಯತವುರ್ತ   
 

 ವಸೊಲಾತಿ ಏಜೆನ್ಯಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೀ ನವದರ್ಣೆಯತ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ನ್ಡತವೆ ವಸೊಲಾತಿ ಪಿಕ್ರಿಯಯಲಿಲ ತೆೊಡಗಿಕ್ೆೊಿಂಡ ವಾಕ್ರುಗಳನ್ತು ಸರ್ 
ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ, ಇವರತ ಸಿಂಸೆೆಯ ಮಿಂಡಳಿಯ ನದೆೀದಶಕರತ ಅನ್ತಮೊೀದಿಸಿರ್ ನೀತಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಪರಶಿೀಲ್ನೆ ಪಿಕ್ರಿಯಯ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ 
ವಸೊಲಾತಿ ಪಿಕ್ರಿಯಯಲಿಲ ತೆೊಡಗತತಾುರೆ. ಸಿಂಸೆೆ ಮೂಲ್ಕ ನಯೊೀಜನೆಗೆೊಿಂಡ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜೆಿಂಟತಗಳು ತ್ಮಮ ಕ್ೆಲ್ಸ ಆರಿಂಭಿಸತವ ಸಮಯರ್ಲಿಲ 
ಪ್ರೀಲಿೀಸರ ಪರಶಿೀಲ್ನೆಗೆ ಒಳಪಟುರತತಾುರೆ ಎಿಂರ್ತ ಸಿಂಸೆೆ ಖಾತಿಿಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ.  
  

ಸೊಚನೆ ಮತ್ತು ಸೊಕು ರ್ೃಢೀಕರಣವನ್ತು ಖಾತಿಿಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ, ಸಿಂಸೆೆಯತ ವಸೊಲಿ ಪಿಕ್ರಿಯಯನ್ತು ಆರಿಂಭಿಸತವಾಗ ತ್ನ್ು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ವಸೊಲಾತಿ 
ಏಜೆನ್ಯ ವಿವರಗಳನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತತ್ುದೆ. ಈ ರೀತಿಯಾಗಿ ವಸೊಲಾತಿ ಪಿಕ್ರಿಯಯಲಿಲ ತೆೊಡಗಿಸತವ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳು ವಸೊಲಿ ಪಿಕ್ರಿಯಯಲಿಲ 
ತೆೊಡಗಿದಾಗ ಸೊಚನೆಯ ಒಿಂರ್ತ ಪಿತಿ ಮತ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯಿಿಂರ್ ರ್ೃಢೀಕರಣ ಪತ್ಿರ್(ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜೆನ್ ಮತ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯ 
ಸಿಂಪಕದ ವಿವರಗಳು) ಜೆೊತೆಯಲಿಲ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಅರ್ವಾ ಏಜೆನ್ಯತ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ವಿತ್ರಸಿರ್ ಗತರತತಿನ್ ಚಿೀಟಯನ್ತು ಸರ್ ಹೆೊಿಂದಿರಬ್ೆೀಕತ. 
ವಸೊಲಾತಿ ಪಿಕ್ರಿಯಯ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆವಸೊಲಾತಿ ಏಜೆನ್ಯನ್ತು ಬರ್ಲಿಸಿರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಸಿಂಸೆೆಯತ ಈ ಬರ್ಲಾವಣೆಯ ಕತರತ್ತ 
ತ್ನ್ು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ನೀಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಹೆೊಸ ಏಜೆನ್ಗೆ ಈ ಮೀಲಿನ್ ಅಗತ್ಾತೆಗಳನ್ತು ಅನ್ಾಯಿಸತತ್ುದೆ.   
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ಸೊಕ್ಷಮರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿ ಸಿಂಸೆೆಯ ಮೂಲ್ಕ ನಯೊೀಜಿಸಲಾರ್ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜೆನ್ಗಳ ನ್ವಿೀಕರಸಿರ್ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯ 
ಜಾಲ್ತಾಣರ್ಲಿಲ ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವುರ್ತ.    

 

ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಯಲದಯತ ಪ್ಯಿಟ್ಯಾಮ್ೆ ಮೊಲಕ ಪಡೆಯುವ ಸಯಲಗಳು  
ಸಿಂಸೆೆಯತ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ದಾತ್ ಪ್ಾಲಟಾ್ರ್ಮದ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಪಡೆರ್ತಕ್ೆೊಳುಳವಾಗ ಅರ್ವಾ ಬಳಸಿಕ್ೆೊಳುಳವಾಗ ಸಿಂಸೆೆಯತ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ 
ಹೆಚತಚವರ ರ್ಿಂತ್ಗಳನ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ:  

a. ಸಿಂಸೆೆಯ ಜಾಲ್ತಾಣರ್ಲಿಲ ಏಜೆಿಂಟತಗಳಾಗಿರತವ ಎಲಾಲ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ದಾತ್ ಪ್ಾಲಟಾ್ರ್ಮದ ಗಳ ಹೆಸರನ್ತು ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲಾಗತವುರ್ತ.  
b. ಎಲಾಲ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ದಾತ್ ಪ್ಾಲಟಾ್ರ್ಮದ ಗಳು ಯಾವ ಸಿಂಸೆೆಯ ಪರವಾಗಿ ಅವರತ ಗಾಿರ್ಕನೆೊಿಂದಿಗೆ ವಾವರ್ರಸತತಿುದಾಾರೆ ಎಿಂರ್ತ 

ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಮತಿಂಗಡವಾಗಿ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವಿಂತೆ ನದೆೀದಶಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ  

c. ಮಿಂಜೊರಾತಿಯಾರ್ ತ್ಕ್ಷಣ ಆರ್ರೆ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ವನ್ತು ಕ್ಾಯದಗತ್ಗೆೊಳಿಸತವ ಮತನ್ು, ಗಾಿರ್ಕನಗೆ ಸಿಂಸೆೆಯ ತ್ಲೆಬರರ್ರ್ 
ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಿವನ್ತು ವಿತ್ರಸಲಾಗತವುರ್ತ.   

d. ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾರ್ ಎಲಾಲ ಲ್ಗತ್ತುಗಳ ಒಿಂದೆೊಿಂರ್ತ ಪಿತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್ರ್ ನ್ಕಲ್ತ ಪಿತಿಯನ್ತು ಸಾಲ್ರ್ 
ಮಿಂಜೊರಾತಿ ಸಮಯರ್ಲಿಲ/ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಎಲಾಲ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವುರ್ತ.  

e. ಸಿಂಸೆೆಯತ ನಯೊೀಜಿಸಿರ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ದಾತ್ ಪ್ಾಲಟಾ್ರ್ಮ ಗಳ ಮೀಲೆ ಪರಣಾಮಕ್ಾರ ಮೀಲಿಾಚಾರಣೆ ಮತ್ತು ನಗಾವಣೆಯನ್ತು 
ಖಾತಿಿಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳತ್ುದೆ.    

f. ಸಿಂಸೆೆಯ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ವಿರ್ಾನ್ರ್ ಕತರತ್ತ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲ್ತ ಸೊಕು ಪಿಯತ್ುಗಳನ್ತು  ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ.   
 

ಹಣಕಯಸು ನೋಡ್ಡದ ವಯಹನಗಳ ಮರುಸಯವಧಿೋನ   
 

ಗಾಿರ್ಕರತ ಹೆೊಿಂದಿರತವ ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್/ಪತ್ಿಗಳಲಿಲ ಕ್ಾನ್ೊನಾತ್ಮಕವಾಗಿ ಜಾರಗೆೊಳಿಸಬರ್ತದಾರ್ ಮರತ-ಸಾಾಧಿೀನ್ ಷರತ್ುನ್ತು 
ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರಬ್ೆೀಕತ. ಸಾಲ್ರ್ ಒಪಪಿಂರ್/ಒಪಪಿಂರ್ರ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ ನೀತಿಗಳನ್ತು ಸರ್ 
ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರಬರ್ತರ್ತ:   

(i) ಸಾಾಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳವುರ್ಕ್ರಕಿಂತ್ ಮೊರ್ಲ್ತ ಸೊಚನೆ ಅವಧಿ  
(ii) ಸೊಚನೆ ಅವಧಿಯನ್ತು ಮನಾು ಮಾಡಬರ್ತದಾರ್ಿಂತ್ರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳು   
(iii) ಭ್ರ್ಿತೆಯನ್ತು ಸಾಾಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್  
(iv) ಸಾತ್ುನ್ತು ಮಾರಾಟ/ರ್ರಾಜತ ಮಾಡತವ ಮೊರ್ಲ್ತ ಸಾಲ್ರ್ ಮರತಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಕ್ೆೊನೆಯ ಆಯಕಯ ಕತರತ್ತ ಅವಕ್ಾಶವನ್ತು 

ನೀಡಬ್ೆೀಕತ  
(v) ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಮರತಸಾಾಧಿೀನ್ ಪಡಿದಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಪಿಕ್ರಿಯ  
(vi) ಸಾತಿುನ್ ಮಾರಾಟ/ರ್ರಾಜಿನ್ ಪಿಕ್ರಿಯ   

 

ದೆೈಹಿಕ/ದೃರ್ಷಿಹಿೋನರಿಗೆ ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು   
 

ಸಿಂಸೆೆಯತ ದೆೈಹಕ/ರ್ೃರ್ಷುಹೀನ್ ಅಜಿದದಾರರಗೆ ಅಸಮರ್ದತೆಯ ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ ಸಾಲ್ರ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು 
ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳನ್ತು ವಿಸುರಸಲ್ತ ಯಾವುದೆೀ ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡತವುದಿಲ್ಲ. ಸಿಂಸೆೆಯ ಎಲಾಲ ಶ್ಾಖೆಗಳು ಅಿಂತ್ರ್ ವಾಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಅನೆೀಕ 
ವಾವಹಾರ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳನ್ತು ಪಡೆಯಲ್ತ ಸಾಧ್ಾವಿರತವ ಎಲ್ಲ ಬ್ೆಿಂಬಲ್ವನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಬ್ೆೀಕತ. ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರಾರ್ಷಿೀಯ ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳನ್ತು 
ಹೆೊಿಂದಿರತವ ವಿಕಲಾಿಂಗ ವಾಕ್ರುಯ ರ್ಕತಕಗಳ ಬಗೆೆ ಸಿಂಸೆೆಯ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳು ಸೊಕುವಾಗಿ ತ್ರಬ್ೆೀತಿ ಪಡೆದಿದಾಾರೆ ಎಿಂರ್ತ ಸಿಂಸೆೆಯತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ.     

 

ನಯತಕಯಲ್ಲಕ ವಿಮಶೆೆ  
 

ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ಅನ್ತಸರಣೆ ಮತ್ತು ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ವಿರ್ಾನ್ರ್ ಕ್ಾಯದಚರಣೆಯತ ಸಿಂಸೆೆಯ ಹರಯ ಆಡಳಿತ್ ಮಿಂಡಳಿಯ 
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ಮೂಲ್ಕ ನಯತ್ಕ್ಾಲಿಕವಾಗಿ ಪರಶಿೀಲಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ಪರಶಿೀಲ್ನೆಗಳ ಸಮಗಿ ವರದಿಯನ್ತು ತೆೈಮಾಸಿಕ ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ ಸಿಂಸೆೆಯ 
ಮಿಂಡಳಿಯ ನದೆೀದಶಕರಗೆ ಸಲಿಲಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   
 

ನೋತಿ ಪರಿಶೋಲನ್ೆ  
 

ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನೀತಿಯನ್ತು ಪಿತಿ ವಷದ ಸಿಂಸೆೆಯ ನದೆೀದಶಕ ಮಿಂಡಳಿಯತ ಅರ್ವಾ ವಿಷಯವನ್ತು ನಯಿಂತಿಿಸತವ ಯಾವುದೆೀ 
ಕ್ಾನ್ೊನನ್ಲಿಲ ಗಮನಾರ್ದ ಬರ್ಲಾವಣೆ ಬಿಂದಾಗಲ್ೊ ಸರ್ ಪರಶಿೀಲ್ನೆ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ. 
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ಉಪಭ್ಯಗ 
 

ಗಯಾಹಕ ರಕ್ಷ್ಣೆಯ ನಯಮಗಳು   
 

A.  ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಸೊಕು ವಿನಾಾಸ    
 

ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಧ್ಾಮಗಳು ಹೆೀಗೆ ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ೆಿಂರ್ರೆ ಅರ್ರಿಂರ್ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಯಾವುದೆೀ 
ತೆೊಿಂರ್ರೆಯಾಗಬ್ಾರರ್ತ. ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಧ್ಾಮಗಳನ್ತು ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸತವಾಗ ಗಾಿರ್ಕ ವೆೈಶಿಷುಯತೆಗಳನ್ತು 
ಗಮನ್ರ್ಲಿಲಟತುಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಅಭಿಪ್ಾಿಯವನ್ತು ಆಧ್ರಸಿ ಅರ್ನ್ತು ಸತರ್ಾರಸಬ್ೆೀಕತ ಅರ್ವಾ ಪರಷಕರಸಬರ್ತರ್ತ.   

 

ಸೊಕುತೆ. ಗಾಿರ್ಕನ್ ಅಗತ್ಾಗಳನ್ತು ಪರಗಣಿಸಿ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕನ್ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಪರಸಿೆತಿಗಳನ್ತು ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ, ನ್ಿಂತ್ರ ಸೊಕು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು 
ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳು(ಸಾಲ್ ಮತ್ತು ರ್ೊಡಿಕ್ೆ, ಎರಡೊ) ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಧ್ಾಮಗಳನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲ್ತ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವುರ್ತ. ಗಾಿರ್ಕನ್ ಇಡಿೀ 
ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಉತ್ುಮಗೆೊಳಿಸಲ್ತ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವ ಪಿಕ್ರಿಯಗಳು ಮತ್ತು ತ್ಿಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್, ಅರ್ರ ಬಳಕ್ೆ ಮತ್ತು 
ಬ್ೆಿಂಬಲ್ವನ್ತು ಗಮನ್ರ್ಲಿಲಟತುಕ್ೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ. ಕಡಿಮ ಆದಾಯ ವಗದಗಳ ಜನ್ರಲಿಲ ಭ್ರ್ಿತೆಯಾಗಿ ನೀಡಲ್ತ ಸಪಷುವಾರ್ ಸಾತ್ತುಗಳು ಯಾವುದೆೀ 
ಇಲ್ಲದಿರತವುರ್ರಿಂರ್, ಅಿಂತ್ರ್ ಜನ್ರ ವಗದಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸತವಾಗ ಇದೆೀ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಪರಗಣಿಸತವ ಅಗತ್ಾವಿದೆ.   

 

ಸರಳತೆ. ದೆೊಡಿ ಮಾರತಕಟೆುಗಾಗಿ ಸರಳ, ಪ್ಾರರ್ಶದಕ ಮತ್ತು ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಸತಲ್ಭ್ವಾರ್ ಅಗತ್ಾ ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು 
ಲ್ಭ್ಾವಾಗಿಸಬ್ೆೀಕತ. ಸಿಂಕ್ರೀಣದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ತ್ನ್ು ಪ್ಾತ್ಿವನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿದೆಯಾರ್ರೊ ಸರ್ ಅಿಂತ್ರ್ ದೆೊಡಿ ಮಾರತಕಟೆು ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ಗಳ 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಮಾರತಕಟೆುಯಲಿಲ ನದೆೀದಶನ್ ನೀಡಲ್ತ ಮೂಲ್ ಅಗತ್ಾತೆಗಳನ್ತು ಪೂರೆೈಸಲ್ತ ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರತವ ಸರಳ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ 
ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಸಮೂರ್ರ್ ಅಗತ್ಾವಿದೆ. ರ್ೊಡಿಕ್ೆ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ನೀಡತವಾಗ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಅಪ್ಾಯ ಮಟುವನ್ತು ಸರ್ ಗಮನ್ರ್ಲಿಲಡಲಾಗತತ್ುದೆ.   
 

ಗಯಾಹಕ ಹಕುಕಗಳನುನ ಮನ್ಯನ ಮಯಡಬ್ಯರದು. ಗಾಿರ್ಕನ್ ದಾವೆಯ ರ್ಕತಕ, ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಸಿಾೀಕರಸತವ ರ್ಕತಕ, ಬ್ೆಿಂಬಲಿಸತವ ರ್ಕತಕ, ಗೌಪಾತೆಯ ರ್ಕತಕ 
ಇತಾಾದಿ ರೀತಿಯ ಗಾಿರ್ಕರ ರ್ಕತಕಗಳನ್ತು ಬಟತುಕ್ೆೊಡತವಿಂತೆ ಕ್ೆೀಳಬ್ಾರರ್ತ. ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಪನ್ು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಯನ್ತು ಮನಾು ಮಾಡದೆ 
ಕ್ಾಯದಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲ್ತ ಸಾಧ್ಾವಿಲ್ಲದಿರ್ಾರೆ, ಇರ್ನ್ತು ಸಪಷುವಾಗಿ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕತ.    

 

ಏಕಪಕ್ಷೋಯ ಬದಲಯವಣೆಗಳು. ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಲಿಲ ಬರ್ಲಾವಣೆಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಒಪಿಪಗೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಮಾತ್ಿವೆೀ 
ಅನ್ಾಯಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ಕೆೈಗೆಟುಕುವ ಸಯಮರ್ಾೆ. ಬಡಿಿರ್ರಗಳು, ಶತಲ್ಕಗಳು, ರ್ರಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳ ರೊಪರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ತ್ಗಲ್ತವ ವೆಚಚಗಳು ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುರ್ ಪಿಮಾಣ, 
ಅರ್ತ ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರತವ ನಯತ್ಕ್ಾಲಿಕ ಪ್ಾವತಿಯ ಮೊತ್ುವು ಗಾಿರ್ಕನ್ ಒಟಾುರೆ ಆರ್ಥದಕ ಪರಸಿೆತಿಯನ್ತು ಗಮನ್ರ್ಲಿಲಟತುಕ್ೆೊಿಂಡತ ಗಾಿರ್ಕನ್ 
ಪ್ಾವತಿಯ ಸಾಮರ್ಾದದೆೊಳಗೆ ಸಮಿಂಜಸವಾಗಿ ಹೆೊಿಂದಿಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ. ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವ ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ‘ಅತಿಯಾರ್ ಋಣಭ್ಾರ ತ್ಡೆಗಟತುವಿಕ್ೆ' 
ನೀತಿಯಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಲಾರ್ ಋಣಭ್ಾರವನ್ತು ತ್ಡೆಗಟತುವ ರೀತಿಯಲಿಲ ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಬ್ೆೀಕತ.   

 

ಕೊಲ್ಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿ. ಕ್ೆಲ್ವು ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್್‌ಗಳ ಪಿಕ್ಾರಗಳ ಸಾಲ್ರ್ ಪಿಮಾಣ ಮತ್ತು ಅವಧಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಕೊಲಿಿಂಗ್ 
ಆಫ್ ಅವಧಿಯನ್ತು ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಲ್ತ ಒಪಪಿಂರ್ಕ್ೆಕ ಸಹ ಮಾಡಿರ್ ನ್ಿಂತ್ರ ಗಾಿರ್ಕರತ ಒತ್ುಡರ್ಲಿಲ ನರ್ಾದರಗಳನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳರ್ಿಂತೆ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು 
ರಕ್ಷಿಸಲ್ತ ರ್ಿಂಡವಿಲ್ಲದೆ ಒಪಪಿಂರ್ವನ್ತು ರರ್ತಾಗೆೊಳಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ು ಹಾಗೊ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ನ್ಡತವೆ ಹೆೊಿಂದಾಣಿಕ್ೆಯಾಗರ್ ಕ್ಾರಣ ಡಿೀಫಾಲ್ು್‌ಗಳನ್ತು 
ತ್ಡೆಗಟುಲ್ತ ನದಿದಷು ಸಮಯವನ್ತು ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ.   

 

ಗಯಾಹಕ ರಕ್ಷ್ಣೆ ವಿನ್ಯಾಸ. ಡಿಜಿಟಲ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗಾಗಿ, ಲಿಿಂಗ, ಧ್ಮದ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸೊಕ್ಷಮ ವಾತಾಾಸಗಳ ಆರ್ಾರರ್ ಮೀಲೆ ತಾರತ್ಮಾವನ್ತು ತ್ಪಿಪಸತವ 
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ಡಿಜಿಟಲ್ ಇಿಂಟಫೆೀದಸ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳಲಿಲ ಅವುಗಳನ್ತು ಸೊಕುವಾಗಿ ಎಿಂಬ್ೆಡ್ ಮಾಡಲ್ತ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ತು ಪರಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ; 
ಪ್ಾರರ್ಶದಕತೆ, ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಾತೆ ಮತ್ತು ಭ್ರ್ಿತೆ, ರ್ೊರತಗಳ ನವದರ್ಣೆ ಇತಾಾದಿಗಳನ್ತು ಬ್ೆಿಂಬಲಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ; ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ನಯಮಗಳು, 
ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಬಳಕ್ೆಯನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಇಿಂಟಫೆೀದಸ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಪಷುಪಡಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರತ ತಿಳುವಳಿಕ್ೆಯತಳಳ 
ನರ್ಾದರಗಳನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್ೆೊಡತತ್ುದೆ. ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಿದಾಗ ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ವಾಕ್ರುಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ನೀಡಿದಾಗ ವಿನಾಾಸ ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣಾ ಸೊಕುತೆಯನ್ತು ಪರಗಣಿಸಲ್ತ. ಲಿಿಂರ್ಕ ಮಾಡಲಾರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು 
ನೀಡತತಿುರತವಾಗ, "ಆಯಕಯಿಿಂರ್ ಹೆೊರಗತಳಿಯತವ" ವೆೈಶಿಷುಯರ್ ಬರ್ಲಿಗೆ "ಆಯಕ ಮಾಡತವ" ವೆೈಶಿಷುಯವನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಒರ್ಗಿಸತವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು 
ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಪಡೆರ್ತಕ್ೆೊಳುಳವ ಅಗತ್ಾವಿದೆ.   

 

ಸೆೋವಯ ಪೂರೆೈಕೆದಯರರ ಆಯೆಕ. ಜವಾಬ್ಾಾರಯತತ್ ರ್ಣಕ್ಾಸಿಗಾಗಿ ಅವರ ಬರ್ಧತೆಯೊಿಂದಿಗೆ ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರರ ಆಯಕಯನ್ತು 
ಪರಗಣಿಸಲ್ತ. ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಿದಾಗ ಅರ್ವಾ ಒರ್ಗಿಸಲಾದಾಗ ವಿನಾಾಸ ಮತ್ತು 
ಸೊಕುತೆಯನ್ತು ವಿತ್ರಣೆಯನ್ತು ಪರಗಣಿಸಲ್ತ.  

 

B.  ಅತಿಯಾರ್ ಋಣಭ್ಾರರ್ ತ್ಡೆಗಟತುವಿಕ್ೆ  
 

ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಅರ್ವಾ ಗಾಿರ್ಕರತ ಅತಿಯಾರ್ ಋಣಭ್ಾರವಾಗರ್ಿಂತೆ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡತವ ಸಾಮರ್ಾದವನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತವುರ್ನ್ತು ನಧ್ದರಸಲ್ತ ಸಾಲ್ರ್ 
ಪಿಕ್ರಿಯಗಳಲಿಲ ಸೊಕು ಆರೆೈಕ್ೆಯನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳುಳವುರ್ತ  

 

ಅತಿಯಾರ್ ಋಣಭ್ಾರ ಎಿಂರ್ರೆ ಗಾಿರ್ಕ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲ್ತ ತ್ನ್ು ಪಿಸತುತ್ ಜಿೀವನ್ಶ್ೆೈಲಿ ಅರ್ವಾ ವಾವಹಾರರ್ಲಿಲ ಗಮನಾರ್ದ 
ತಾಾಗಗಳನ್ತು ಮಾಡತವ ಸಿೆತಿ.     

 

ಸಾಲ್ ಮರತಪ್ಾವತಿ ವೆೀಳಾಪಟುಗಳು ಗಾಿರ್ಕರ ನ್ಗರ್ತ ರ್ರವಿನೆೊಿಂದಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ರ್ ನ್ಗರ್ತ ರ್ರವಿನೆೊಿಂದಿಗೆ ಅಿಂರ್ರೆ 
ರೆೈತ್ರತ ರೀತಿಯ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಗಳ ಅಗತ್ಾತೆಗಳ ಕಡೆಯೂ ಸರ್ ಗಮನ್ರ್ರಸಬ್ೆೀಕತ. ಗಾಿರ್ಕರತ ತ್ಮಮ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ಪ್ಾವತಿಸತವ 
ಸಲ್ತವಾಗಿ ತ್ನ್ು ಪಿಸತುತ್ ಜಿೀವನ್ಶ್ೆೈಲಿ ಅರ್ವಾ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಲ ಗಮನಾರ್ದ ತಾಾಗಗಳನ್ತು ಮಾಡತವಿಂತಿರಬ್ಾರರ್ತ. ಗಾಿರ್ಕರ ಮರತಪ್ಾವತಿಯ 
ಸಾಮರ್ಾದವನ್ತು ಪರಗಣಿಸಿ ಸಾಲ್ರ್ ಗಾತ್ಿವನ್ತು ಸಮತೆೊೀಲ್ನ್ಗೆೊಳಿಸತವ ಅರ್ದತಾ ಮಾನ್ರ್ಿಂಡ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ನಯಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಉತ್ಪನ್ು 
ವಿನಾಾಸರ್ಲಿಲ ಅತಿಯಾರ್ ಋಣಭ್ಾರವನ್ತು ತ್ಪಿಪಸತವಿಂತ್ರ್ ವಿನಾಾಸವನ್ತು ರಚಿಸಬ್ೆೀಕತ.    

 

ಕೆಿೈಿಂಟ್ ಅಿಂಡರೆೈಟಿಂಗ್ ಪಾಕ್ತಾಯೆ.  ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗಾಗಿ, ಗಾಿರ್ಕರ ಸಾಲ್ರ್ ಸಾಮರ್ಾದತೆಯನ್ತು ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಲಾಗತವುರ್ತ. 
ಮೀಲಾರ್ಾರ ಮತ್ತು ಗಾಾರಿಂಟಯನ್ತು ಮರತಪ್ಾವತಿಯ ಎರಡನೆಯ ಮೂಲ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲ್ತ ಗಾಿರ್ಕರ ಬರ್ಧತೆಯ 
ರ್ೃಢೀಕರಣವಾಗಿ ಬಳಸಿಕ್ೆೊಳಳಬರ್ತರ್ತ ಆರ್ರೆ ಸಾಲ್ರ್ ಮಿಂಜೊರಾತಿಗಾಗಿ ಮೂಲಾರ್ಾರವಾಗಿರತವುದಿಲ್ಲ. ದೆೊೀಷಗಳು ಮತ್ತು ಅನರೀಕ್ಷಿತ್ 
ಖಚತದಗಳಿಗಾಗಿ ಅವಕ್ಾಶವನ್ತು ಮಾಡಿಕ್ೆೊಡತವ ಸಾಲ್ ಸೆೀವೆ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ನ್ಗದಿನ್ ರ್ರವಿನ್ ಅನ್ತಪ್ಾತ್ವನ್ತು ಆಧ್ರಸಿ ಸಾಲ್ರ್ 
ಮೊತ್ುಗಳನ್ತು ನಧ್ದರಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಮೀಲಾರ್ಾರ ಅರ್ವಾ ಗಾಾರಿಂಟ ಲ್ಭ್ಾತೆಯತ ಪ್ಾಿರ್ಮಿಕ ಸಾಲ್ ಅನ್ತಮೊೀರ್ನೆಯ 
ಮಾನ್ರ್ಿಂಡವಾಗಿರಬ್ಾರರ್ತ.   

 

ಮಯಹಿತಿ ದೃಢೋಕರಣ. ಗಾಿರ್ಕನ್ ವಿಧ್ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ತು ಆಧ್ರಸಿ, ಉಲ ಲೆೀಖ ಚೆರ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು ಸೆಳ ಭ್ೆೀಟಗಳು ರೀತಿಯ ರ್ೃಢೀಕರಣ 
ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡತವ ಒಪಿಪಗೆಯನ್ತು ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಬುಾರೆೊೋಗಳ ಬಳಕೆ. ಡರೆೈಟಿಂಗ್ ಪಿಕ್ರಿಯಯ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಬತಾರೆೊೀಗಳನ್ತು ಬಳಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಕ್ಾನ್ೊನನ್ಲಿಲರತವಿಂತೆ ಗಾಿರ್ಕರ ಕತರತ್ತ 
ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಬತಾರೆೊೀಗಳಿಗೆ ಸಕ್ಾಲಿಕ ಮತ್ತು ಸಿಂಪೂಣದ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   
 

ಸಯಲದ ನವಿೋಕರಣ, ಮರುಹಣಕಯಸು ಮತುು ಮರುನಗದಿ. ಅತಿಯಾರ್ ಋಣಭ್ಾರವನ್ತು ತ್ಡೆಗಟತುವ ಪಿಯತ್ುವನ್ತು ಸಾಲ್ರ್ 
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ನ್ವಿೀಕರಣರ್(ಸಾಯಿಂಚಾಲಿತ್ ಸಾಲ್ರ್ ನ್ವಿೀಕರಣ ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ) ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಮತ್ತು ಮರತರ್ಣಕ್ಾಸತ ಸೆೀವೆಯನ್ತು ನೀಡತವಾಗ ಸರ್ 
ಅನ್ಾಯಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕನ್ ವಿನ್ಿಂತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಅತಿಯಾರ್-ಋಣಭ್ಾರವನ್ತು ತ್ಗಿೆಸಲ್ತ ಮರತನಗದಿಯನ್ತು ವಿರ್ಾನ್ವಾಗಿ ಬಳಸತವುರ್ನ್ತು 
ಪರಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  

 

ನಗಯವಣೆ. ಋಣಭ್ಾರರ್ ಮಟುಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಸಾಲ್ರ್ ಒತ್ುಡವನ್ತು ಅಳತೆ ಮಾಡಲ್ತ ಸಾಲ್ರ್ ಪ್ರೀಟೆೊ್ೀದಲಿಯೊೀ ಗಳನ್ತು ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ನಗಾವಣೆ 
ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ.  
 

C.  ಪ್ಾರರ್ಶದಕತೆ  
 

ಗಾಿರ್ಕರತ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವ ಭ್ಾಷೆ ಮತ್ತು ರೀತಿಯಲಿಲ ಮತ್ತು ಮಾಹತಿಯತಳಳ ನರ್ಾದರಗಳನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಸಪಷು, ಪೂರಕ ಮತ್ತು ಸಕ್ಾಲಿಕ 
ಮಾಹತಿಯ ಸಿಂವರ್ನ್.   

 

ಕಡಿಮ ಸಾಕ್ಷರತೆಯತಳಳ ಅರ್ವಾ ಶಿಕ್ಷಣ ಪಡೆದಿರತವ, ಔಪಚಾರಕ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಅರ್ರ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬಗೆೆ 
ಗೆೊತಿುಲ್ಲರ್ ಗಾಿರ್ಕರಗಾಗಿ, ಅವರತ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವಿಂತೆ, ಅಿಂರ್ರೆ ಸರಳ ಭ್ಾಷೆಯನ್ತು ಬಳಸಿ, ಸೆಳಿೀಯ ಭ್ಾಷೆಯ ರ್ಾಟಯಲಿಲ ಮತ್ತು ಇನ್ೊು 
ಕ್ೆಲ್ವು ಸಿಂವರ್ನ್ಗಳಲಿಲ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಚಿತ್ಿಗಳನ್ತು ತೆೊೀರಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಸರಳ ಸಿಂವರ್ನ್ ನ್ಡೆಸಬ್ೆೀಕತ. ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ವನ್ತು ಪಡೆಯತವ 
ಗಾಿರ್ಕರಗಾಗಿ(ಉದಾ, ರ್ೊರಸೆ ಮತ್ತು ಸಾಯಿಂಚಾಲಿತ್ ಸಾಲ್ ಪಿಕ್ರಿಯ) ಸಾಲ್ರ್ ಮೊತ್ು, ಬಡಿಿ ರ್ರ, ವಾರ್ಷಕ ಶ್ೆೀಖಡಾವಾರತ ರ್ರ, ಶತಲ್ಕಗಳು, 
ರ್ರಗಳು, ಪಿಿೀಮಿಯಿಂ ಗಳು, ರ್ಿಂಡ ಮೊತ್ುಗಳು/ರ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಪೂವದಪ್ಾವತಿ ಪಿಿೀಮಿಯಿಂನ್ ಸಿಂಪೂಣದ ವಿವರಗಳನ್ತು ‘ಪಿಮತಖ ಮಾಹತಿ ಹಾಳ ’ೆ 
ಅರ್ವಾ ಅದೆೀ ರೀತಿಯ ಇತ್ರ ಪತ್ಿರ್ಲಿಲ ಲ್ಭ್ಾವಾಗಿಸಬ್ೆೀಕತ.   

 

ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಡಿಜಿಟಲ್ ಮಾಧ್ಾಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಒರ್ಗಿಸತವ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಬಳಕ್ೆದಾರ ಇಿಂಟಫೆೀದಸ್ ನ್ ವಿನಾಾಸಗಳು 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅಗತ್ಾ ಪರ್ಗಳನ್ತು ತಿಳಿಸತವಿಂತೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯರ್ಲಿಲಯೂ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಲ್ಭ್ಾವಾಗತವಿಂತೆ ಮಾಡತವುರ್ರ ಜೆೊತೆಗೆ ಗಾಿರ್ಕರತ 
ಸತಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವಿಂತೆ ಮತ್ತು ಅರ್ನ್ತು ಸತಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಬಳಸತವಿಂತಿರಬ್ೆೀಕತ.  

 

ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಒರ್ಗಿಸಲಾಗತವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಗಾಿರ್ಕರತ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ತು ಮಾಡಲ್ತ ಅರ್ವಾ 
ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ದಾಖಲಿಸಲ್ತ ನಾರ್ದರ್ನ ಆರ್ಕದ ಸಮೂರ್ರ್ಲಿಲರತವ ಸಿಂಬಿಂಧ್ಪಟು ಘಟಕರ್ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ವಿರ್ಾನ್ರ್ ವಿವರಗಳನ್ತು 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಲಾಭ್ಾವಾಗಿಸಬ್ೆೀಕತ.    

 

ಇಲಿಲರತವ ಶ್ೆಡೊಾಲ್ ನ್ಲಿಲರತವಿಂತೆ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ರ್ಕತಕಗಳಿರತತ್ುವೆ. ಗಾಿರ್ಕರಗಾಗಿರತವ ರ್ಕತಕಗಳನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಲ್ಭ್ಾವಾಗಿಸಬ್ೆೀಕತ  ಇರ್ರಿಂರ್ 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸರಯಾಗಿ ನ್ಡೆಸಿಕ್ೆೊಳಳದೆೀ ಹೆೊೀರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರತ ತ್ಮಮ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ದಾಖಲಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಬರ್ತರ್ತ.  

 

ರ್ೊಡಿಕ್ೆಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ, ಅಪ್ಾಿಮಾಣಿಕತೆ ಅಪ್ಾಯ, ಸತಸಿೆರತೆ ಅಪ್ಾಯ, ಪರಣಾಮ ಅಪ್ಾಯ ಮತ್ತು ಸಪಷು, 
ಜಾಗರೊಕ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಾ ಸಿಂವರ್ನ್ರ್ ಮೂಲ್ಕ ಅದೆೀ ರೀತಿಯ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ತು ಸರ್ ತ್ಗಿೆಸಬ್ೆೀಕತ.   

 

D.  ಜವಾಬ್ಾಾರಯತತ್ ರ್ರ   
 

ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಸಿಂಸೆೆಗಳು ಸತಸಿೆರವಾಗಿರತವುರ್ನ್ತು ಸಹಾಯವಾಗಲ್ತ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅನ್ತಕೊಲ್ವಾಗತವ  ರೀತಿಯಲಿಲ ರ್ರಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ರಚಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  . 

 

ಗಾಿರ್ಕರತ ಮಾಹತಿಯತಳಳ ನರ್ಾದರಗಳನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳುಳವುರ್ನ್ತು ಸಕ್ರಿಯಗೆೊಳಿಸಲ್ತ ಮಾರಾಟಗಾರರ ಕನಷಾ, ಜವಾಬ್ಾಾರಯತತ್ ರ್ರಗಳ ಕತರತ್ತ 
ಸಿಂಪೂಣದ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವಿಕ್ೆ ಅತ್ಾಗತ್ಾ. ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ಮರೆಮಾಚಿರ್ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇರಕೊಡರ್ತ, ಅಿಂರ್ರೆ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಮೊರ್ಲ್ತ ತಿಳಿಸರ್ 
ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಅಸಲಿ ರ್ರಗಳನ್ತು ಮರೆಮಾಚತವುರ್ನ್ತು ಮಾಡಬ್ಾರರ್ತ. ಶತಲ್ಕ ವಿಧಿಸಲಾರ್ 
ಚಟತವಟಕ್ೆಯ ನೆೀರ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಉಿಂಟಾರ್ ವೆಚಚಗಳ ಸಮಿಂಜಸವಾರ್ ಅಿಂದಾಜಿನ್ ಆರ್ಾರರ್ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾರ್ ಯಾವುದೆೀ ಶತಲ್ಕವನ್ತು 
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ಆಧ್ರಸಿರಬ್ೆೀಕತ. ಗಾಿರ್ಕರಗಾಗಿ ಅಗೆವೆಿಂರ್ರೆ ಎಲಾಲ ಕ್ಾಯಾದಚರಣೆ ವೆಚಚಗಳನ್ತು ಸರರ್ೊಗಿಸಲ್ತ ರ್ರಗಳು ಸತಸಿೆರವಾಗಿರತವ ಮೂಲ್ಕ ಗಾಿರ್ಕರತ 
ಉತ್ಪನ್ು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಾಗಿ ಪೂಣದ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಪ್ಾವತಿಸಿರ್ ನ್ಿಂತ್ರವೂ ಉತ್ಪನ್ು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಯ ಮೀಲೆ ನವಾಳ ಲಾಭ್ವನ್ತು ಪಡೆಯತವುರ್ತ.  
E. ಗಾಿರ್ಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ ಮತ್ತು ಗೌರವಯತತ್ ವತ್ದನೆ  

 

ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ನಾಾಯಯತತ್ವಾಗಿ, ಗೌರವಯತತ್ವಾಗಿ ನ್ಡೆಸಿಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ ಮತ್ತು ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡಬ್ಾರರ್ತ. ಸಿಬಬಿಂದಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟತಗಳು 
ಅರ್ರಲ್ೊಲ ವಿಶ್ೆೀಷವಾಗಿ ಮಾರಾಟ ಮತ್ತು ವಸೊಲಾತಿ ಸಿಂಗಿರ್ಣೆಯ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ಕ್ೆಟು ಅರ್ವಾ ಹಿಂಸಾತ್ಮಕ ವತ್ದನೆಯನ್ತು ಮತ್ತು 
ಭ್ಿಷಾುಚಾರವನ್ತು ಪತ ುೆ ಮಾಡಲ್ತ ಮತ್ತು ಸರಪಡಿಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾ ರಕ್ಷಣಾ ಕಿಮಗಳನ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ. 
 

ಜಾತಿ, ಜನಾಿಂಗಿೀಯತೆ, ಲಿಿಂಗ, ರಾಜಕ್ರೀಯ ಸಿಂಬಿಂಧ್, ಅಸಮರ್ದತೆ, ಧ್ಮದ, ಪಿದೆೀಶ, ಭ್ಾಷೆ ಅರ್ವಾ ವಯಸಿ್ನ್ ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ಆಯಕ 
ಮಾಡಬ್ಾರರ್ತ ಮತ್ತು ಅವರೆೊಿಂದಿಗಿನ್ ವತ್ದನೆಯಲಿಲ ತಾರತ್ಮಾ ನ್ಡೆಸಕೊಡರ್ತ.    

 

ಗಾಿರ್ಕರತ ಮತ್ತು ಸಿಬಬಿಂದಿಯ ನ್ಡತವಿನ್ ಪಿತಿಯೊಿಂರ್ತ ಸಿಂವರ್ನ್ವು ಪ್ಾಿಮಾಣಿಕತೆ, ನಾಾಯಯತತ್, ಮತ್ತು ಗೌರವಯತತ್ವಾಗಿರಬ್ೆೀಕತ. ಗಾಿರ್ಕರತ 
ಇನ್ತು ಗೌರವಕ್ೆಕ ಯೊೀಗಾರಲ್ಲ ಎಿಂರ್ತ ಕ್ೆಲ್ವುಿ ಯೊೀಚಿಸತವ ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಲಿಲ, ಸಾಲ್ರ್ ಮರತವಸೊಲಾತಿ ಸಮಯರ್ಲಿಲ ಗಾಿರ್ಕರೆೊಿಂದಿಗೆ 
ಗೌರವಯತತ್ವಾಗಿ ನ್ಡೆರ್ತಕ್ೆೊಳುಳವುರ್ತ ಬರ್ಳ ಮತಖಾ.   

 

ನ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಸರಯಾಗಿ ಮಾರಾಟಮಾಡತವುರ್ನ್ತು ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್ೆೊಡಲ್ತ ಮಾಹತಿ ಮತ್ತು ಕ್ೌಶಲ್ಾಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ 
ಬ್ೆಿಂಬಲ್ ಒರ್ಗಿಸಲ್ತ ನ್ಮಮ ಮಾರಾಟ ತ್ಿಂಡಕ್ೆಕ ತ್ರಬ್ೆೀತಿ ಕ್ಾಯದಕಿಮಗಳನ್ತು ಆಯೊೀಜಿಸತವುರ್ತ.  

 

ನೋತಿ ಸಿಂಹಿತೆ ಮತುು ನ್ೆೈತಿಕತೆಗೆ ಬದಧತೆ: ನೀತಿ ಸಿಂಹತೆ ಮತ್ತು ನೆೈತಿಕತೆಯ ಅನ್ತಸರಣೆಯತ ಸಾಿಂಸಿೆಕ ಮಟುರ್ಲಿಲ ಬರ್ಧತೆಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು 
ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳು ಅರ್ನ್ತು ಅನ್ತಸರಸತವುರ್ತ ಕಡಾಿಯವಾಗಿದೆ. ವಿಂಚನೆ, ಕ್ರರ್ಕ್‌ಬ್ಾಾರ್ಕ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಿಂರ್ ವಿನ್ಿಂತಿಸಿರ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ೆೀಡಿಕ್ೆಯಿರತವ 
ಪರವಾಗಿ ನವದರ್ಣೆ, ಸಿಬಬಿಂದಿ ಅರ್ವಾ ಏಜೆಿಂಟ್್‌ಗಳ ಕಡೆಯಿಿಂರ್ ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ಭ್ಿಷಾುಚಾರಕ್ೆಕ ಶ ನ್ಾ ಸಹಷತಣತೆ ಇರತತ್ುದೆ. 

 

ಸೊಕು ಇಿಂಸೆಿಂಟವ್ ಮಯದರಿ ಮತುು ಮಯರಯಟ ಅಭ್ಯಾಸಗಳು. ಗಾಿರ್ಕನ್ ಅಗತ್ಾತೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಿಂತ್ೃಪಿುಗೆ ಆರ್ಾತೆ ನೀಡತವ ಗಾಿರ್ಕ ಕ್ೆೀಿಂದಿಿತ್ 
ವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು ಉತ ುೆೀಜಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  ಎಲಾಲ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳು ಗಾಿರ್ಕರ ಆಸಕ್ರುಗಳ ಮೀಲೆ ಗಮನ್ ರ್ರಸತವುರ್ತ ಕಡಾಿಯವಾಗಿದೆ. ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್್‌ಗೆ 
ಸೊಕುವಾರ್ತದಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ ನದಿದಷು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಕಡೆಗೆ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ಮತನ್ುಡೆಸತತ್ುದೆಯೀ ಎಿಂಬತರ್ನ್ತು ಲೆಕ್ರಕಸದೆ, ತ್ಪುಪ-
ಮಾರಾಟ, ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಒಟತುಗೊಡಿಸಿ ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವಿಂತ್ರ್ ನ್ಡವಳಿಕ್ೆಯತ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್್‌ನ್ ಹತಾಸಕ್ರುಯಲ್ಲ ಎಿಂರ್ತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಕ್ಾಳಜಿಯನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ ಅರ್ರ ಬರ್ಲಾಗಿ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಉತ್ುಮ ಮೌಲ್ಾ ಅರ್ವಾ ಹೆಚತಚ ಸೊಕುವಾಗಿರತವುರ್ತ 
ಸಿಂಭ್ಾವನೆ, ಪ್ರಿೀತಾ್ರ್ ಅರ್ವಾ ಪಿತಿಫಲ್ ವಾವಸೆೆಯಿಿಂರ್ಲ್ೊ ನ್ಡೆಸಲ್ಪಡತವುದಿಲ್ಲ. 

 

ಗಯಾಹಕ ಪಾತಿಕ್ತಾಯೆ. ನವಾಳ ಉತೆುೀಜಕ ಸೆೊಕೀರ್ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಸಿಂತ್ೃಪಿು ಸೆೊಕೀರ್ ಪಡೆಯಲ್ತ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಸಮಿೀಕ್ೆಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು 
ಫಲಿತಾಿಂಶಗಳನ್ತು ವಿಶ್ ಲೆೀರ್ಷಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇರ್ನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಕಡೆಗೆ ಜವಾಬ್ಾಾರಯತತ್ ನ್ಡವಳಿಕ್ೆಯನ್ತು ಉತ ುೆೀಜಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು 
ಕ್ಾಯಾದಚರಣೆಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಸಿಂತ್ೃಪಿುಯನ್ತು ಸತರ್ಾರಸಲ್ತ ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

ಏಜೆಿಂಟುಗಳ ಸೊಕು ಸಿಂಗಾಹಣೆ ಅಭ್ಯಾಸಗಳು ಮತುು ಜವಯಬ್ಯಾರಿಯುತ ಬಳಕೆ. ಸೊಕುವಲ್ಲರ್ ಸಿಂಗಿರ್ಣೆಗಳು/ವಸೊಲಾತಿ ನ್ಡವಳಿಕ್ೆಗಳ ಮೀಲೆ 
ನಬದಿಂಧ್ವಿದೆ, ಬಳಸಿರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದಗಳಲಿಲ ಅರ್ನ್ತು ಸಪಷುವಾಗಿ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಬಲ್ವಿಂತ್ರ್ ಸಿಂಗಿರ್ಣೆ/ವಸೊಲಾತಿ ವಿರ್ಾನ್ಗಳನ್ತು 
ಅನ್ತಸರಸಬ್ಾರರ್ತ. ಸಿಂಗಿರ್ಣೆಗಳು/ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳು ತೆೊಡಗಿಕ್ೆೊಿಂಡ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ಅಿಂತ್ರ್ ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ  ಸರ್ 
ಇವುಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಸಬ್ೆೀಕ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಯಾವುದೆೀ ದೆೈಹಕ ಹಾನಯೊಿಂದಿಗೆ ಬ್ೆರ್ರಕ್ೆಯನ್ತು ಒಡಿಲಾಗಿಲ್ಲ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಶ್ೆ ೀಷಣೆಗೆ 
ಒಳಪಡಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ ಎಿಂಬತರ್ನ್ತು ಖಾತಿಿಪಡಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   

 

F.  ಗಾಿರ್ಕ ಡೆೀಟಾರ್ ಗೌಪಾತೆ, ಭ್ರ್ಿತೆ ಮತ್ತು ಸಮಗಿತೆ   
 



Page 18 of 23 

 

 

ಪಿತಿಯೊಬಬ ಗಾಿರ್ಕನ್ ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಾತೆಯನ್ತು ಗೌರವಿಸಲಾಗತವುರ್ತ. ಗಾಿರ್ಕರ ಡೆೀಟಾವನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರ ಅನ್ತಮತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಅಧಿಕೃತ್ 
ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತ್ಿ ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಡೆೀಟಾವನ್ತು ಅಸಮಪದಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ರ್ತರತಪಯೊೀಗದಿಿಂರ್ ಬಡತಗಡೆ ಮಾಡರ್ಿಂತೆ 
ಇರಸಿಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಮತ್ತು ಆಿಂತ್ರಕ ಸಿಬಬಿಂದಿ, ಪ್ಾಲ್ತದಾರ ಕಿಂಪನಗಳು ಅರ್ವಾ ಕ್ೆಟು ಜನ್ರಿಂರ್ ವಿಂಚನೆಯಿಿಂರ್ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು ರಕ್ಷಿಸಲ್ತ ವಾವಸೆೆಗಳನ್ತು 
ನವದರ್ಣೆ ಮಾಡಬ್ೆೀಕತ.  

 

ಗಾಿರ್ಕರ ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಾತೆಯ ರ್ಕಕನ್ತು ಎತಿು ಹಡಿಯಲಾಗತತ್ುದೆ.  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಯಣರ್ ಪಿತಿಯೊಿಂರ್ತ ರ್ಿಂತ್ರ್ಲಿಲ, ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯ 
ಸಿಂಗಿರ್ಣೆಯ ಉದೆಾೀಶವನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸಪಷುವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅರ್ಕ್ಾಕಗಿ ಗಾಿರ್ಕರ ಒಪಿಪಗೆಯನ್ತು ಸರ್ ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ. 
ಗಾಿರ್ಕರಿಂರ್ ಸಿಂಗಿಹಸಲಾಗತವ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯ ವಿಧ್ ಮತ್ತು ಅರ್ರ ಬಳಕ್ೆಯ ಉದೆಾೀಶವನ್ತು ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಬ್ೆೀಕತ. 
ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಸೌಲ್ಭ್ಾಕ್ಾಕಗಿ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಮಾತ್ಿ ಸಿಂಗಿಹಸಲಾಗತವುರ್ತ ಮತ್ತು ಕ್ಾನ್ೊನಗೆ 
ಅಗತ್ಾವಿರ್ಾಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಅಗತ್ಾವಿದಾಾಗ ಮಾತ್ಿ ಅರ್ನ್ತು ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ. ಕ್ಾನ್ೊನನ್ಡಿಯಲಿಲ ತಿಳಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಅಿಂತ್ರ್ ಭ್ರ್ಿತಾ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು 
ಮತ್ತು ವಿರ್ಾನ್ಗಳನ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯ ಮೀಲೆ ಕನಷಾವಾಗಿ ಅನ್ಾಯಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.  ಇನ್ತು ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವುರ್ನ್ತು 
ಅನ್ತಮತಿಸರ್ ಹೆೊರತಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅನ್ತಸರಸತವ ಕ್ಾನ್ೊನನ್ಡಿಯಲಿಲ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವುರ್ತ ಅತ್ಾಗತ್ಾ ಎನ್ತುವುರ್ನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೀ 
ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ನ್ಮಮ ಗಾಿರ್ಕರ ಪೂವದ ಅನ್ತಮತಿಯಿಲ್ಲದೆ ಅವರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವುದಿಲ್ಲ. ಅನ್ಾಯವಾಗತವ 
ಕ್ಾನ್ೊನಗೆ ಒಳಪಟತು, ಯಾವುದೆೀ ಬಯೊೀಮಟಿರ್ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಸಿಂಗಿಹಸತವುದಿಲ್ಲ. ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ ಮಾತ್ಿ ಗಾಿರ್ಕರ ಡೆೀಟಾವನ್ತು 
ಲ್ಭ್ಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ. ಗಾಿರ್ಕ ಡೆೀಟಾಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಡೆೀಟಾ ಭ್ರ್ಿತೆ ಮತ್ತು ಗೌಪಾತೆಯ ಸಿಂಸೃತಿಯನ್ತು ಪ್ರೀರ್ಷಸಲಾಗತತ್ುದೆ.    

 

ಡೆೋಟ್ಯ ಗೌಪಾತೆ ನೋತಿ. ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಡೆೀಟಾರ್ ಸಿಂಗಿರ್ಣೆ, ನವದರ್ಣೆ, ಶ್ೆೀಖರಣೆ ಮತ್ತು ರ್ಿಂಚಿಕ್ೆಯನ್ತು ನಯಿಂತಿಿಸಲ್ತ ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಾತಾ ನೀತಿ ಮತ್ತು 
ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ಗಳು ಸೊಕು ರೀತಿಯಲಿಲರಬ್ೆೀಕತ.   

 

G.  ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ಪರರ್ರಸತವುರ್ಕ್ಾಕಗಿ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್   
 

ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ರ್ೊರತಗಳು ಮತ್ತು ಸಮಸೆಾ ಪರಹಾರಕ್ಾಕಗಿ ಸಮಯೊೀಚಿತ್ ಮತ್ತು ಸಪಿಂದಿಸತವ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ಗಳು ಜಾರಯಲಿಲರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ 
ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ಗಳನ್ತು ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆಗಳನ್ತು ಪರರ್ರಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಸತರ್ಾರಸಲ್ತ ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

ಗಾಿರ್ಕರತ ಬಳಸಲ್ತ ಸತಲ್ಭ್ವಾಗಿರತವ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ವಿರ್ಾನ್ವು ಜಾರಯಲಿಲರತತ್ುದೆ. ಶತಲ್ಕ-ರಹತ್ ಸಿಂಖೆಾಗಳು, ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗಳು, 
ಆನ ಲೆೈರ್ನ ರ್ೊರತ ದಾಖಲೆ ರೀತಿಯ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ನೀಡತವ ಅನೆೀಕ ಮಾಧ್ಾಮಗಳನ್ತು ಲ್ಭ್ಾ ಮಾಡಲಾಗತವುರ್ತ. ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅವರತ ರ್ೊರತ ನೀಡತವ 
ರ್ಕತಕ ಮತ್ತು ಅರ್ರ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ ಕತರತಾಗಿ ಜಾಗೃತಿಯನ್ತು ಮೂಡಿಸಬ್ೆೀಕತ. ಗಾಿರ್ಕರ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆಗಳನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಮತ್ತು 
ಪರಣಾಮಕ್ಾರಯಾಗಿ ಬಗೆರ್ರಸಲಾಗತವುರ್ತ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ಕ್ಾಯಾದಚರಣೆಗಳನ್ತು ಸತರ್ಾರಸತವುರ್ಕ್ಾಕಗಿ ಪಿತಿಕ್ರಿಯಯಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ರ್ ಕ್ಾಯಾದಚರಣೆಯನ್ತು ಹರಯ ನವದರ್ಣೆ ಮಿಂಡಳಿಯ ಸರ್ಸಾರನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡ 
ಒಿಂರ್ತ ಸಮಿತಿಯ ಮೂಲ್ಕ ತೆೈಮಾಸಿಕ ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ ಪರಶಿೀಲಿಸಲಾಗತವುರ್ತ, ಈ ಸಮಿತಿಯತ ನಾರ್ದರ್ನದ ಆರ್ಕದ ಸಮೂರ್ರ್ ಒರ್ಗಿಸತವ 
ಪಿತಿಯೊಿಂರ್ತ ಸೆೀವೆ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಕ್ಾಕಗಿ ಗಾಿರ್ಕ ಕ್ೆೀಿಂದಿಿತ್ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು ಅನ್ತಸರಸತತ್ುದೆ, ಗಾಿರ್ಕ ಹತಾಸಕ್ರುಯ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕ 
ಅನ್ತಭ್ವಗಳನ್ತು ಸತರ್ಾರಸಲ್ತ ಕಿಮಗಳನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳುಳವುರ್ತ, ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಗಾಿರ್ಕ ಸಿಂಪಕದ ನವದರ್ಣೆಯನ್ತು 
ನೆೊೀಡಿಕ್ೆೊಳುಳತ್ುದೆ.  

 

ಜವಯಬ್ಯಾರಿಯುತ ಮಯರಯಟ ಮತುು ಮಯಕೆೆಟಿಂಗ್   
 

ನ್ಮಮ ಸೆೀವೆಗಳು ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಮಾರಾಟವನ್ತು ನೆೈತಿಕವಾಗಿ ಮಾಡತವುರ್ನ್ತು ಖಾತಿಿಪಡಿಸತತ ುೆೀವೆ. ನ್ಮಮ ಮಾರಾಟ 
ಮತ್ತು ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಎಿಂದಿಗೊ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ತ್ಪುಪ ಪ್ಾಿತಿನಧ್ಾ, ಮೊೀಸ ಅರ್ವಾ ತ್ಪುಪ ದಾರಗೆ ಎಳೆಯರ್ಿಂತೆ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತವುರ್ಕ್ಾಕಗಿ ನರಿಂತ್ರ 
ಪಿಯತ್ುಗಳನ್ತು ಮಾಡತತ ುೆೀವೆ. ಸೆೀವೆಗಳು ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಜಾಹರಾತ್ತ ನಜ ಮತ್ತು ನಖರವಾಗಿರಬ್ೆೀಕತ. ನಾವು 
ಯಾವಾಗಲ್ೊ ಗಾಿರ್ಕರ ಮತ್ತು ಸಾವದಜನಕರ ಸಿಂಸೃತಿಗೆ ಸೊಕು ಮತ್ತು ಸೊಕ್ಷಮವಾಗಿರಬ್ೆೀಕತ.   
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ಪ್ಯರದಶೆಕ ಮತುು ಸಪಷಿ 
 

ನಾವು ಪೂಣದಗೆೊಿಂಡಿರತವ, ಸಮತೆೊೀಲಿತ್ ರೀತಿಯಲಿಲ, ಸಪಷುವಾಗಿ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವಿಂತೆ ಮತ್ತು ಗಾಿರ್ಕರತ ಹೆೊೀಲಿಕ್ೆ ಮಾಡಿ ಮಾಹತಿಯತಳಳ 
ನರ್ಾದರವನ್ತು ತೆಗೆರ್ತಕ್ೆೊಳಳಲ್ತ ಸಹಾಯಮಾಡತವಿಂತ್ರ್ ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ು ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲ್ತ ಬರ್ಧರದೆಾೀವೆ.    

 

ಸರಳ ಮತುು ನ್ಯಾಯಯುತ ದರ   
 

ನಾವು ನ್ಮಮ ಎಲಾಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಿಗಾಗಿ ರ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಬಡಿಿ ರ್ರಗಳ ಕತರತ್ತ ಪ್ಾರರ್ಶದಕ ಮತ್ತು ಹೆೊೀಲಿಕ್ೆ ಮಾಡಬಲ್ಲ 
ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತತ ುೆೀವೆ. ನಾವು ರ್ರರ್ ಕತರತ್ತ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಪಿಸತುತ್ ದಿನಾಿಂಕರ್ವರೆಗೆ ನ್ವಿೀಕರಸತತೆುೀವೆ ಮತ್ತು ನ್ಮಮ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ 
ಸತಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಲ್ಭ್ಾವಾಗತವಿಂತೆ ಮಾಡತತ ುೆೀವೆ. ನಾವು ನ್ಮಮ ಗಾಿರ್ಕರ ಬಳಕ್ೆಯ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು ಆಧ್ರಸಿ ಸತಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಅರ್ದಮಾಡಿಕ್ೆೊಳಳಬಲ್ಲ ರ್ರಗಳ 
ಮಾರ್ರಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಲ್ತ ಬರ್ಧರದೆಾೀವೆ.   
 

ಜಯಹಿರಯತು ಮತುು ಮಯಕೆೆಟಿಂಗ್ ಅಭಿಯಯನಗಳಲ್ಲಿ ವೆೈವಿಧ್ಾಮಯತೆ 
 

ನಾವು ವೆೈವಿಧ್ಾತೆಗೆ ಬರ್ಧರಾಗಿದ ಾೆೀವೆ ಮತ್ತು ಜಾಹರಾತ್ತಗಳಲಿಲ ಮತ್ತು ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಅಭಿಯಾನ್ಗಳಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಸಿುೀರಯೊಟೆೈಪ್ ಗಳನ್ತು ಸಿಂವರ್ನ್ 
ಮಾಡತವುದಿಲ್ಲ.   

 

ಆಯೆಕಯ ಸಯವತಿಂತಾಯ   
 

ಜಾಹೀರಾತ್ತ, ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಮಾರಾಟ ಮೂಲ್ಕ ಗಾಿರ್ಕರ ಆಯಕಯ ಸಾಾತ್ಿಂತ್ಿಯವು ನಬದಿಂಧಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ ಎನ್ತುವುರ್ನ್ತು 
ಖಾತಿಿಪಡಿಸಲ್ತ ಸೊಕು ಕಿಮಗಳನ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳಳಲಾಗತತ್ುದೆ ಅಿಂರ್ರೆ ಗಾಿರ್ಕರತ ನದಿದಷು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಕಡೆಗೆ ಮಾತ್ಿವೆೀ 
ಒಲಿಯರ್ಿಂತೆ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಮಾರಾಟ ಮತ್ತು ಮಾಕ್ೆದಟಿಂಗ್ ಅನ್ತು ಜವಾಬ್ಾಾರಯತತ್ವಾಗಿ ಮಾಡಬ್ೆೀಕತ.  

 

ಜಯಹಿೋರಯತಿನ ಗುರುತಿಸುವಿಕೆ  
 

ಭ್ಾರತ್ರ್ ಜಾಹೀರಾತ್ತ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತಗಳು ಮತ್ತು ಮಾನ್ರ್ಿಂಡಗಳ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ, ನಾವು ಮತರ್ಿಣ ಮಾಧ್ಾಮ ಮತ್ತು ಆನ ಲೆೈರ್ನ ನ್ಲಿಲ ಸಪಷುವಾಗಿ 
ಜಾಹೀರಾತ್ತಗಳನ್ತು ನೀಡತತ ುೆೀವೆ.  

 

ತಯಿಂತಿಾಕ ಮತುು ಸಯಮಯರ್ಜಕ ಕೌಶಲಾಗಳು   
 

ಪರಣಿತ್ ತಿಳಿವಳಿಕ್ೆಯ ಹೆೊರತಾಗಿ, ನ್ಮಮ ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಪಿತಿಕ್ರಿಯಿಸತವಾಗ ಮತ್ತು ನ್ಮಮ ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್/ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸಲ್ಹೆ ನೀಡತವಾಗ 
ಎರಡರಲ್ೊಲ ಸಾಮಾಜಿಕ ಕ್ೌಶಲ್ಾಗಳು ನ್ಮಮ ಮಾರಾಟಗಳಲಿಲ ನಣಾದಯಕ ಪ್ಾತ್ಿವನ್ತು ವಹಸತತ್ುದೆ. ನಾವು ತ್ರಬ್ೆೀತಿ, ಮತಿಂರ್ತವರರ್ ಶಿಕ್ಷಣ 
ಯೊೀಜನೆಗಳು ಮತ್ತು ನಯಮಿತ್ ಪಿತಿಕ್ರಿಯ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಮಮ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ನ್ಮಮ ಮೌಲ್ಾಗಳು ಮತ್ತು ವಾವಹಾರ ನೆೈತಿಕತೆಯನ್ತು ಕಲಿಸಲ್ತ 
ಬರ್ಧರಾಗಿದ ಾೆೀವೆ.   

 

ಗುಣಮಟಿ ನಯಿಂತಾಣ  
 

ಆಿಂತ್ರಕ ನಯಿಂತ್ಿಣ ವಾವಸೆೆಗಳು ಮತ್ತು ನಯಮಿತ್ ಗಾಿರ್ಕ ಸಿಂತ್ೃಪಿು ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ವು ಮಾರಾಟರ್ಲಿಲನ್ ಇತ್ರೆ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ ನ್ಮಮ ಸೆೀವೆಗಳು 
ನಾವು ಪ್ಾಲಿಸತವ ನೀತಿಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಗದಸೊಚಿಗಳ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿದೆ ಎಿಂರ್ತ ಖಾತಿಿಪಡಿಸತತ್ುದೆ.   

 

ನ್ಯಾಯಯುತ ವತೆನ್ೆ  
 

ನ್ಮಮ ನೀತಿ ಸಿಂಹತೆ ಮತ್ತು ನೆೈತಿಕತೆಯತ ನ್ಮಮ ಮಾರಾಟ ಸಿಬಬಿಂದಿಯತ ನ್ಮಮ ಗಾಿರ್ಕರತ/ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು 
ಸಮಗಿತೆಯೊಿಂದಿಗೆ ವತಿದಸತವುರ್ನ್ತು ಖಾತಿಿಪಡಿಸತತ್ುದೆ. ನ್ಮಮ ಗಾಿರ್ಕರ ಹತಾಸಕ್ರುಯನ್ತು ಯಾವಾಗಲ್ೊ ರಕ್ಷಿಸತವುರ್ತ ನ್ಮಮ ಅತಿ ದೆೊಡಿ 
ಆರ್ಾತೆಯಾಗಿದೆ.  
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ವೆೋಳಯಪಟಿ 
 

ಗಯಾಹಕ ಹಕುಕಗಳು 

 
ನಾಾಯಯತತ್್‌ನ್ಡವಳಿಕ್ೆಯ್‌ರ್ಕತಕ 
ಗಾಿರ್ಕರತ್‌ ಸೌಜನ್ಾ್‌ ಮತ್ತು್‌ ಗೌರವದೆೊಿಂದಿಗೆ್‌ ನ್ಡೆಸಿಕ್ೆೊಳಳಬ್ೆೀಕತ.್‌ ಇರ್ನ್ತು್‌ ಪಡೆಯತವುರ್ತ್‌ ಅವರ್‌ ರ್ಕತಕ.್‌ ಗಾಿರ್ಕರನ್ತು್‌ ಸೌಜನ್ಾದಿಿಂರ್್‌ ಮತ್ತು್‌
ಗೌರವದಿಿಂರ್್‌ ಕ್ಾಣಬ್ೆೀಕತ, ಇರ್ತ್‌ಅವರ್‌ರ್ಕತಕ.್‌ ್‌ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್್‌ ಸೆೀವೆಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು್‌ ್‌ವಿತ್ರಸತವಾಗ್‌ಲಿಿಂಗ, ಲೆೈಿಂಗಿಕ್‌ರ್ೃರ್ಷುಕ್ೆೊೀನ್, 
ವಯಸತ್, ಧ್ಮದ, ಜನಾಿಂಗಿೀಯತೆ, ಜಾತಿ, ವೆೈವಾಹಕ್‌ಸಿೆತಿ್‌ಮತ್ತು್‌ದೆೈಹಕ್‌ಸಾಮರ್ಾದರ್್‌ಆರ್ಾರರ್ಲಿಲ್‌ಗಾಿರ್ಕರೆೊಿಂದಿಗೆ್‌ಕ್ೆಟು್‌ವತ್ದನೆ್‌ತೆೊೀರಬ್ಾರರ್ತ. 
 

  ಪ್ಾರರ್ಶದಕತೆ, ನಾಾಯೊೀಚಿತ್ ಮತ್ತು ಪ್ಾಿಮಾಣಿಕತೆ ವಾವಹಾರರ್ ರ್ಕತಕ   
ಗಾಿರ್ಕರತ/ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್ ಗಳು ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ಬಡಿಿ ರ್ರ, ವಾರ್ಷದಕ ಶ್ೆೀಖಡಾವಾರತ ರ್ರ, 
ರ್ರಗಳು, ಶತಲ್ಕಗಳು, ಪಿಿೀಮಿಯಿಂಗಳು, ರ್ಿಂಡ ಮೊತ್ುಗಳು/ರ್ರಗಳು, ಪೂವದಪ್ಾವತಿ ಪಿಿೀಮಿಯಿಂ ಕತರತ್ತ ಸಿಂಪೂಣದ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಸರಳ ಮತ್ತು 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅರ್ದವಾಗತವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲ ಪಡೆಯತವ ರ್ಕಕನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತಾುರೆ, ಇರ್ರಿಂರ್ ಗಾಿರ್ಕರತ ಸೊಕು ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುರ್ ಕತರತ್ತ ಮಾಹತಿಯತಳಳ 
ಆಯಕಯನ್ತು ಮಾಡಬರ್ತದಾಗಿದೆ. ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ನಾಾಯಯತತ್ವಾಗಿರಬ್ೆೀಕತ, ಇರ್ರಲಿಲ ನದಿದಷುಪಡಿಸಿರ್ ರ್ಕತಕಗಳು, 
ಹೆೊಣೆಗಾರಕ್ೆಗಳು ಮತ್ತು ಬ್ಾಧ್ಾತೆಗಳು ಸಪಷುವಾಗಿ ಮತ್ತು ಸಾಧ್ಾವಾರ್ಷತು ಅರ್ದವಾಗತವಿಂತೆ ಸರಳ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಲರಬ್ೆೀಕತ.   

 

ಸತಸಿೆರತೆ ರ್ಕತಕ  
ಗಾಿರ್ಕರತ ತ್ಮಮ ಅಗತ್ಾತೆಗಳಿಗೆ ಸೊಕುವಾಗತವ ಮತ್ತು ಅವರ ರ್ಣಕ್ಾಸಿನ್ ಪರಸಿೆತಿಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಅರೆೈದಸಿಕ್ೆೊಳುಳವಿಕ್ೆಯ ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ವನ್ತು 
ಆಧ್ರಸಿ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು ಪಡೆಯತವ ರ್ಕಕನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತಾುರೆ. ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್್‌ಗೆ ಒರ್ಗಿಸಲಾರ್ ಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಪನ್ು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಾಗಿ 
ಒಿಂರ್ರ ಬರ್ಲಾಗಿ ಮತೆೊುಿಂರ್ನ್ತು ವಿನಮಯ ಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಳವ ವಸತುವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನೆೀ ವಾಕ್ರುಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ತು 
ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ು ಅರ್ವಾ ಸೆೀವೆಯನ್ತು ಪಡೆಯಲ್ತ ಗಾಿರ್ಕರತ ಬಲ್ವಿಂತ್ಪಡಿಸದಿರತವ ರ್ಕಕನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತಾುರೆ.  
 

ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಾತೆ ರ್ಕತಕ   
ಕ್ೆಲೈಿಂಟ್/ಗಾಿರ್ಕರ ಡೆೀಟಾ ಗೌಪಾತೆಯ ರ್ಕಕನ್ತು ಸಿಂಸೆೆಯತ ಎತಿುಹಡಿಯತತ್ುದೆ. ಗಾಿರ್ಕರಿಂರ್ ಸಿಂಗಿಹಸಲಾಗತವ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯ ವಿಧ್ವನ್ತು 
ಮತ್ತು ಅರ್ರ ಬಳಕ್ೆಯ ಕತರತ್ತ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ನೀಡಲಾಗತತ್ುದೆ. ಕ್ಾನ್ೊನನ್ಡಿಯಲಿಲ ತಿಳಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಅಿಂತ್ರ್ ಭ್ರ್ಿತಾ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು ಮತ್ತು 
ವಿರ್ಾನ್ಗಳನ್ತು ಅಿಂತ್ರ್ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯ ಮೀಲೆ ಕನಷಾವಾಗಿ ಅನ್ಾಯಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಇನ್ತು ಒಪಪಿಂರ್ರ್ಲಿಲ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವುರ್ನ್ತು 
ಅನ್ತಮತಿಸರ್ ಹೆೊರತಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅನ್ತಸರಸತವ ಕ್ಾನ್ೊನನ್ಡಿಯಲಿಲ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವುರ್ತ ಅತ್ಾಗತ್ಾ ಎನ್ತುವುರ್ನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೀ 
ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ನ್ಮಮ ಗಾಿರ್ಕರ ಪೂವದ ಅನ್ತಮತಿಯಿಲ್ಲದೆ ಅವರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸತವುದಿಲ್ಲ.     
 

ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರರ್ ರ್ಕತಕ  
ಗಾಿರ್ಕರತ ತ್ನ್ು ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆಗಳ ಪರಹಾರವನ್ತು ಪಡೆಯತವ ರ್ಕಕನ್ತು ಹೆೊಿಂದಿರತತಾುರೆ. ಇಲಿಲಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ ತ್ೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷಗಳನ್ತು 
ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಪಡೆರ್ತಕ್ೆೊಿಂಡ ಸೆೀವೆಗಳು ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಕತರತ್ತ ಯಾವುದೆೀ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ತು ಮಾಡಬ್ೆೀಕ್ೆಿಂರ್ಲಿಲ ಅರ್ವಾ ರ್ೊರನ್ತು 
ದಾಖಲಿಸಬ್ೆೀಕ್ೆನ್ತುವ ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಸೊಕು ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಕ್ಾಯದವಿರ್ಾನ್ವನ್ತು   ಲ್ಭ್ಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ.  
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ಅನುಬಿಂಧ್ 
 

ಸಮಗಾ ಓಿಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಸಿಕೋಮ್, 2021 
 

ವೆೈಶಷಿಯತೆಗಳು 

 

ಉದೆಾೋಶ   
NBFCಗಳಲಿಲ ಅನ್ತಕೊಲ್ಕರ ಸಾಲ್ರ್ ಸಿಂಸೃತಿಯನ್ತು ಉತೆುೀಜಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ದೆೀಶರ್ ಸಾಲ್ರ್ ವಾವಸೆೆಯನ್ತು ಅನ್ತಕೊಲ್ಕ್ೆಕ  ತ್ಕಕಿಂತೆ ನಯಿಂತಿಿಸಲ್ತ, 
“ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವದ ಬ್ಾಾಿಂರ್ಕ(RBI)” ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ ಠೆೀವಣಿಗಳು, ಸಾಲ್ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರೆ ನದಿದಷುಪಡಿಸಿರ್ ವಿಷಯಗಳಲಿಲನ್ 
ಕ್ೆೊರತೆಗಳಿಗಾಗಿ ರ್ೊರತಗಳ ಪರಹಾರ ವಾವಸೆೆಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸಿದೆ. ಇರ್ರ ಕ್ೆೊನೆಯಲಿಲ, RBI ಸಮಗಿ ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ಯೊೀಜನೆ, 2021ರನ್ತು ಸೊಚಿಸಿದೆ 
(“ಸಿಕೀರ್ಮ”).   

 

ಸಿಕೀರ್ಮ ವಿಷಯರ್ಲಿಲ, RBI ಮೂಲ್ಕ ನೆೀಮಕಗೆೊಿಂಡ ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ: 

● ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ಯೊೀಜನೆಯ 9ನೆಯ ಷರತಿುನ್ಲಿಲ ಸೊಚಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಒಿಂರ್ತ ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಚನ್ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ ದಾಖಲಾರ್ ಸೆೀವೆಗಳ 
ಕ್ೆೊರತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿರ್ಿಂತೆ ರ್ೊರತಗಳನ್ತು ಸಿಾೀಕರಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಪರಗಣಿಸತತಾುರೆ    

● ಒಪಪಿಂರ್ರ್ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಸಿಂಬಿಂಧ್ಪಟು NBFC ಮತ್ತು ಬ್ಾಧಿತ್ ಪಕ್ಷರ್ ನ್ಡತವಿನ್ ಸಿಂರ್ಾನ್ ಮತ್ತು ಮಧ್ಾಸಿೆಕ್ೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ 
ಕ್ೆೊಡತಗೆಯನ್ತು ಒರ್ಗಿಸತವ ಮೂಲ್ಕ ಪರಹಾರ ಅರ್ವಾ ಇತ್ಾರ್ದಕ್ೆಕ ಅನ್ತಕೊಲ್ ಮಾಡತವುರ್ತ  

 

ಗಯಾಹಕರು ದೊರನುನ ದಯಖ್ಲ್ಲಸಲು ಆಧಯರಗಳು  
ಸೆೀವೆಯಲಿಲ ಕ್ೆೊರತೆಯಿಿಂದಾಗಿ ಕ್ಾಯಾ ಅರ್ವಾ ದೆೊೀಷದಿಿಂರ್ ಸಮಸೆಾಗೆ ಒಳಗಾರ್ ಗಾಿರ್ಕರತ ಸಿಕೀರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿಲ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ್ 
ಪಿತಿನಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ರ್ೊರನ್ತು ಸಲಿಲಸಬರ್ತರ್ತ.  

 

ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆ ಗಾಿರ್ಕರತ ಪ್ಾಿತಿನಧ್ಾ ನೀಡಿರ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂರ್ ಒಿಂರ್ತ ತಿಿಂಗಳ ಒಳಗಾಗಿ NBFCಗಳ ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆ ಪರಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರ ಅರ್ವಾ 
ಸಿಂಸೆೆಯ  ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಯಿಿಂರ್ ಯಾವುದೆೀ ಪಿತಿಕ್ರಿಯಯನ್ತು ಪಡೆಯದೆೀ ಇರ್ಾಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಈ ರೀತಿಯಾಗಿ ಸಿಾೀಕರಸಿರ್ ಪರಹಾರದಿಿಂರ್ 
ಗಾಿರ್ಕರಗೆ ಅಸಮಾರ್ಾನ್ವಿರ್ಾಲಿಲ, ರ್ೊರತದಾರನ್ತ ಸಿಂಸೆೆಯ ಕಛೆೀರಯ ವಾಾಪಿುಯಲಿಲ ಬರತವ ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ಗೆ ಸಿಕೀರ್ಮ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ರ್ೊರನ್ತು 
ದಾಖಲಿಸಬರ್ತರ್ತ.  

 

ಓಿಂಬುಡ್ಮನ್ ನ್ೆೊಿಂದಿಗೆ ದೊರು ದಯಖ್ಲ್ಲಸುವ ಪಾಕ್ತಾಯೆ   

● ಈ ಉದೆಾೀಶಕ್ಾಕಗಿ ವಿನಾಾಸಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರತವ ಪ್ರೀಟದಲ್ ಮೂಲ್ಕ ರ್ೊರನ್ತು ಆನೆಲೈರ್ನ ದಾಖಲಿಸಬರ್ತರ್ತ (https://cms.rbi.org.in).  
● ಅಗತ್ಾವಿರ್ಾಲಿಲ ಇಲೆಕ್ಾಿನರ್ಕ ಅರ್ವಾ ಭ್ೌತಿಕ ವಿರ್ಾನ್ರ್ ಮೂಲ್ಕವೂ ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವದ ಬ್ಾಾಿಂರ್ಕ ಸೊಚಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಕ್ೆೀಿಂದಿಿೀಕೃತ್ ರಶಿೀತಿಗೆ 

ಅರ್ವಾ ಸಿಂಸಕರಸಿರ್ ಕ್ೆೀಿಂರ್ಿಕ್ೆಕ ರ್ೊರನ್ತು ಸಲಿಲಸಬರ್ತರ್ತ.  
● ಒಿಂರ್ತವೆೀಳ  ೆ ರ್ೊರನ್ತು, ಭ್ೌತಿಕ ರೊಪರ್ಲಿಲ ಸಲಿಲಸಬ್ೆೀಕ್ೆಿಂದಿರ್ಾರೆ, ಅರ್ನ್ತು ರ್ೊರತದಾರನ್ತ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತಿನಧಿಯತ ಸಹ 

ಮಾಡಿರಬ್ೆೀಕತ. ರ್ೊರನ್ತು ಇಲೆಕ್ಾಿನರ್ಕ ಅರ್ವಾ ಭ್ೌತಿಕ ವಿರ್ಾನ್ರ್ಲಿಲ ಸಲಿಲಸಬ್ೆೀಕತ ಮತ್ತು ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವದ ಬ್ಾಾಿಂರ್ಕ ಮೂಲ್ಕ 
ನದಿದಷುಪಡಿಸಿರ್ಿಂತೆ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರಬ್ೆೀಕತ.  

 

ಓಿಂಬುಡ್ಮನ್ ಹೆೋಗೆ ನಧಯೆರಗಳನುನ ಕೆೈಗೆೊಳುುತಯುರೆ   

ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ರ್ೊರನ್ತು ಬಗೆರ್ರಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂರ್ತ ಪರಗಣಿಸತವ ಅಿಂಶಗಳೆಿಂರ್ರೆ:  

● ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ನ್ ಮಧ್ಾಸಿೆಕ್ೆಯಿಿಂರ್ ರ್ೊರತದಾರರೆೊಿಂದಿಗೆ ನಯಿಂತ್ಿಕ ಘಟಕರ್ ಮೂಲ್ಕ ಇತ್ಾರ್ದಗೆೊಿಂಡರೆ; ಅರ್ವಾ   

https://cms.rbi.org.in/
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●  ರ್ೊರತದಾರರತ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಒಪಿಪಕ್ೆೊಿಂಡಲಿಲ ಅರ್ವಾ ಇಲ್ಲದಿರ್ಾರೆ (ರೆಕ್ಾಡ್ದ ಮಾಡಿಕ್ೆೊಳಳಬರ್ತರ್ತ) ಕತಿಂರ್ತಕ್ೆೊರತೆಯ ಪರಹಾರವು 
ಸಮಾರ್ಾನ್ಕರವಾಗಿರ್ಾರೆ; ಅರ್ವಾ  

● ರ್ೊರತದಾರರತ ತ್ಮಮ ರ್ೊರನ್ತು ಸಾಯಿಂಪ್ೆಿೀರತ್ವಾಗಿ ಹಿಂಪಡೆದಿರ್ಾರೆ. 
 
 
 

ಒಿಂದುವೆೋಳ  ೆಓಿಂಬುಡ್ಮನ್ ನಧಯೆರದಿಿಂದ ಗಯಾಹಕನು ಅಸಮಯಧಯನ ಹೆೊಿಂದಿದಾರೆ, ಗಯಾಹಕನು ಮೋಲಮನವಿಯನುನ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದೆೋ   
ರ್ೊರನ್ತು ಓಿಂಬತಡ್ಮರ್ನ ಪರಗಣಿಸಿರ್ರೆ ಅರ್ವಾ ತಿರಸಕರಸಿರ್ ಸಿಂರ್ಭ್ದರ್ಲಿಲ, ರ್ೊರತದಾರ ರ್ೊರನ್ ಅಿಂತ್ರ್ ಸಿಾೀಕೃತಿ ಅರ್ವಾ ತಿರಸಾಕರರ್ 30 
ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ಮೀಲ್ಮನ್ವಿ ಪ್ಾಿಧಿಕ್ಾರಕ್ೆಕ ಮೀಲ್ಮನ್ವಿಯನ್ತು ಸಲಿಲಸಬರ್ತರ್ತ.   
 

 
ಸಿಕೋಮ್ ನ ಹೆಚಿಿನ ವಿವರಗಳಿಗಯಗಿ www.rbi.org.in ಉಲೆೋಿಖಿಸಿ  

http://www.rbi.org.in/

