Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos 2014 december 15. napjatol

A Microware Hungary Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatdsok (domain
név- regisztracios, fenntartasi és tarhely biztositas) targykdrben. A szerz6dés elfogadasaval partneriink elfogadja
szolgaltatasi feltételeinket, amely alapjan a Szolgaltatasi Keretszerzédés (Keretszerz6dés) a Microware Hungary Kft.-
vel létrejon.

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen ASZF hatalyos 2014. december 15. napjatdl hatarozatlan ideig.

1.2. Az ASZF kiterjed a Microware Hungary Kft. minden internetes szolgdltatés targykérben megkostott Szolgéltatasi
Szerz6désre (Tovabbiakban: Igénylélap).

1.3. Az ASZF szabélyozza a felek tartds jogviszonyénak altaldnos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

1.4. Az Igényl6lap tartalmazza a Megrendel§ altal

e megrendelt szolgaltatasokat,

e valasztott szolgaltatasok tartalmat,

e valasztott fizetési modot.

1.5. A Keretszerz6dés az IgénylSlap Megrendel6 altali aldirasaval hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre.

1.6. A Szolgaltatasi Szerz8dés - a felek elézetesen tértént, kézés megaéllapodasa alapjan, jelen ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen - modosithatd. A modositas az Gj Igénylélap aldirdsaval, vagy a felek altal meghatarozott egyéb modon és
id6pontban térténik, illetve |ép hatalyba.

1.7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.

1.8. A Szerz8dés Szolgaltato altali felmondasa vagy modositasa akkor hatalyos, ha az errél sz6l6 értesitést

a) a Szolgaltatd kézbesitéje Utjan kdzvetlendl eljuttatja a Megrendel6héz, vagy

b) tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az Megrendel6héz, vagy

c) a Megrendel§ altal a Szerz6dés megkdtésekor megadott fax-szamra elfaxolja, vagy

d) a Megrendeld altal a Szerz6dés megkotésekor megadott kapcsolattartdi email cimre eljuttatja e-mailben.

A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezett vissza.

1.8.1. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 irdsban (hagyomanyos
vagy elektronikus levélben) torténd értesitéséhez sziikséges informacidkkal, akkor a Szolgaltaté a Megrendelét az
Szerz6dés felmondasardl vagy modositasardl egyéb maddon is értesitheti.

1.8.2. A Szerz6dés Megrendel6 altali felmondasa vagy moédositasa akkor hatalyos, ha a Megrendel6 a felmondast vagy
madositasi igényt, illetve az erre vonatkozd értesitést

a) a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan - tgyfélfogadasi id6ben - személyesen kozli és Megrendel6 igényét a Szolgaltato
régziti, vagy

b) személyesen vagy kézbesitGje utjan kdzvetlenil eljuttatja a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatara és azt ott atveteti, vagy
c) tértivevénnyel feladott levélben megkildi a Szolgdltatonak, vagy

d) a Szolgaltatd altal megadott fax-szamra elfaxolja, vagy

e) a Szolgaltatd altal megadott email cimre eljuttatja e-mailben.

1.8.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

¢ a felmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokolasara kételes),

a Szolgaltatd felmondasa esetén

« a felmondasi id6t

« a felmondasi id6 lejartanak napjat.

1.8.4. A szerz6dés azonnali hatallyal torténé felmondasara a Szolgaltaténak lehetGsége van, amennyiben

e a tarhely szolgaltatashoz kapcsolddd domain szolgaltatassal a Megrendel6 mas szolgaltatot biz meg (atregisztralja
vagy a DNS szolgaltatast mas szolgaltatohoz helyezi at.)

A 1.8.4. pontban foglalt feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltatonak a MegrendelG irdnyaba a felmondas tényérdl
kilon értesitési kotelezettsége nincs.

1.9. A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérdl 30 nap.

2. Az ASZF alanyai

2.1. Az ASZF egyrészrél kiterjed a Microware Hungary Kft.-re, mint szolgaltatéra (tovébbiakban: Szolgaltato),
masrészrdl a szolgaltatast igénybe vevd, a IgénylSlapot alairé Megrendelére (tovabbiakban: Megrendeld).

2.1.1. Szolgaltatd: Microware Hungary Kft. 1101 Budapest Expo Tér. 5-7., adészéam: 13128113-2-42, cégjegyzékszam:
01-09-964879

2.1.2. Megrendel6: az a magyar vagy kulféldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely a Szolgaltatéval megkdotott Keretszerz6dés és Igényldlap alapjan nyujtott szolgaltatasok eléfizetdje.

3. Az ASZF targya

3.1. Szolgaltato vallalja, hogy az IgénylSlapon részletezett internetes szolgaltatasokat biztositja a Megrendel6 szamara.
A Szolgaltaté - amennyiben erre a Megrendel6 megrendelése kiterjed - a Megrendel§ oldalait az Interneten elérhetévé



teszi és az a szerzGdés teljes idStartama alatt az oldalhoz allandé jellegli hozzaférési lehetGséget biztosit.
4. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendel6 kotelezettséget vallal az IgénylGlapon megjeldlt szolgaltatasok dijanak megfizetésére.

4.2. Kizarélag a Megrendel6 jogosult a jelen szerz6dés targyat hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha ezen
jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgaltatast harmadik személynek barmilyen formaban tovabbadja,
atengedi, hozzaférhetdvé teszi, felelés minden olyan karért, amely enélkil nem kdvetkezett volna be. A Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté ebben az esetben jogosult - de nem koételes - a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasara, valamint a Megrendeld altal kifizetett dij megtartasara.

4.3. A Megrendel6 vallalja, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az altala telepitett szoftverek
csakis kontrolldlt szolgaltatast m(ikédtetnek. Amennyiben valamilyen rendellenes valtozast észlel (virusfert6zés, honlap
feltérése, stb.) koételes haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszerli miikddés visszaallitasaért, valamint koteles
haladéktalanul értesiteni az eseményrdl a Szolgaltatdt. A Megrendel6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kdvetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Megrendelének az azonositashoz szlikséges adatait a karosult fél részére atadni.

4.4. A Megrendel6 az Igényl6lapon megtalalhatd adatainak (pl. kapcsolattartd személyének vagy elérhet6ségének
megvaltozasa) koteles a Szolgaltatét a valtozastol szamitott 8 naptari napon belil irdsban (levélben) értesiteni. E
kotelezettségeinek elmulasztasabdl eredé minden karért a Megrendeld felelGsséggel tartozik.

4.5. A Szolgadltato az IgénylGlapon megjeldlt és részletezett szolgaltatasok dijarol az Igénylélapon meghatarozott
fizetési mdd alapjan szamlat allit ki a MegrendelG részére, amelyet a Megrendel$ a szamlan feltlintetett fizetési
hatéridére koteles megfizetni.

4.6. Fizetési hatarid6 a Szolgaltato altal kiallitott szamla kidllitasatdl szamitott 8 naptari nap.

4.7. Amennyiben Megrendels a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult, de nem koteles -
kilon értesités nélkil - a szolgaltatast felfliggeszteni és a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A
szolgaltatas felfliggesztése nem jelenti a fennallé pénziigyi kdvetelések torlését.

4.8. A dijfizetés valaszthaté mddozatai:

e banki atutalas,

o csekk,

o készpénz.

4.9. Amennyiben a Megrendeld a szerzGdést a lejarat elétt felmondja, a mar medfizetett fenntartasi dij id6aranyos
részére nem tarthat igényt.

4.10. Amennyiben a Megrendel6 olyan szolgaltatast (kil6n6s tekintettel domain delegalasi kérelemre) rendel meg,
amely a Szolgaltatd hibajan kivil esé okbol nem teljesithetd, abban az esetben az elbre fizetett dij ellenében az
Megrendelé mas azonos értékl szolgaltatast kérhet a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd hibajan kivil esé okbol nem
teljesithet6 elre fizetett szolgaltatas esetén a MegrendelG a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

4.11. Ha a Megrendeld nem kap szamlat az esedékes idében ((j megrendelés esetén legkés6bb a megrendeléstdl
szamitott 8. nap, vagy a mar meglévé el6fizetés esetén legkésébb az évforduldt megel6z6 15. nap), ennek tényét az
info@microware.hu e-mail cimen kételes bejelenteni.

4.12. Amennyiben a Megrendel6 a 4.5 pontban megjeldlt fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd
egyszeri 2.000,- Ft+ AFA és a késedelmes Gsszeg 2 ezrelékét kitevs, de minimalisan 300,- Ft + AFA 6sszeg(i napi
késedelmi potdijat jogosult felszamitani. A Szolgaltatdé nem szamit fel késedelmi dijat 30 napos késedelemig, abban az
esetben, ha a Megrendeld a késedelem el6tt irasban fizetési halasztast kért és azt a Szolgaltato irdasban jovahagyta.

5. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az IgénylGlapon részletezett szolgaltatasokat a Megrendeld szamara
biztositja szerzédés teljes idétartama alatt.

5.2. A Szolgaltaté magara nézve kotelez6 erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkez6 alabbi
jogszabalyokat és ajanlasokat:

e a 2011. évi CXII. torvény -Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol,

e az 1998. évi VI. térvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran (Strasbourg 1981.
januar 28.),

e 2001. évi CVIII. Térvény (Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),

e az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

5.3 A Szolgaltato kételes szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmer(ilé hibat lehetéségeihez mérten a lehetd
legrévidebb id6n belil kijavitani, a Megrendelé szamara a szerz4dés targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos
technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail Utjan - az El6fizets altal felhatalmazott személyek szamara - térités
nélkil megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez és
rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges informaciokra terjed ki.

5.4. A Szolgaltat6 az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak id6pontjatdl kezd6déen felel a szolgaltatas folyamatos
mikddGképességéért. Arra az idGszakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbdl
nem hasznalhatd rendeltetésszerlien, dijfizetési kotelezettség a Megrendelét nem terheli, ezzel az id6szakkal a
szerz6dés meghosszabbodik, illetve hatarozatlan id6re sz616 szerz6dés esetén a kévetkez6 esedékes szolgaltatasi dijbol
levonasra kerdl.

5.5. A Szolgaltat6 jogosult az altala nyujtott szolgaltatas megrendelésének napjan a nyilvanos

arlistajaban érvényben lévé szolgaltatasi dijat a Megrendel6 felé szamlaba allitani.

5.6. A Megrendel6 részérél tértént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartat kévetben a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyUjtasat felfliggeszteni, a szolgaltatasokat harmadik félnél (kilénds
tekintettel a domain nyilvantartast végzd szervezetek, pl. Internet Szolgaltatok Tanacsa) felmondani valamint a



felfliggesztés okat nyilvanossagra hozni. Amennyiben a szolgaltatasok dijanak ellenértéke a Szolgaltatd részére
késedelmesen kifizetésre keriil, azonban a Szolgaltaté a szamlaba allitott szolgaltatéasokat valamilyen oknal fogva nem
tudja biztositani, abban az esetben a Megrendeld jogosult a kifizetett dijak ellenértékével azonos értékli szolgaltatast
igénybe venni a Szolgaltatdtol.

5.7. A Szolgaltatd esetleges lizemzavar esetén kételes mindent megtenni a hiba lehet6 legrévidebb idén belili
elharitasaért.

5.8. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felréhaté mddon bekdévetkezd varatlan eseményekbdl eredd
szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé6 okok
eredményeképpen kévetkeztek be.

5.9. A Szolgaltaté a Megrendeld részérdl pénziigyileg teljesitett szolgaltatasokat — a pénzigyi teljesitésrdl valo
tudomasszerzést kévets 3 munkanapon beliil - koteles teljesiteni. A szolgaltatas teljesitését - a pénzigyi teljesitéstdl
figgetlenil - megtagadhatja a Szolgaltatd, amennyiben a Megrendel6 altal igényelt szolgaltatassal kapcsolatosan
jogszabalyba itk6z6 tény jut a Szolgaltatd tudomasara (kllonds tekintettel harmadik személy védjegy- vagy
személyiségi jogainak megsértése).

5.10. A Szolgaltat6é barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas
kdzrem(ikodot igénybe venni.

5.11. A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bévitésére, amelyrél nem kételes a Megrendel6t
értesiteni.

5.12. A Szolgaltato6 fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali hatallyal térténé felbontasara, amennyiben bizonyithato,
hogy a Megrendel6 szamara biztositott tartertleten az elhelyezett programkdd

¢ a Szolgaltaté vagy harmadik személy szamara kart okozhat vagy;

e nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra vagy;

o futtatasat biztosité web szervert szamottevden lassitja vagy Gzemszerl mlkodését gatolja vagy;

o altal megjelenitett tartalom jogszabalyba ttk6zik vagy;

* m(ikédése soran jogszabalyba itk6z6 tevékenységet valdsit meg (kiilonos tekintettel a kéretlen levelek kildésére,
tiltott szerencsejaték szervezésére vonatkozd jogszabalyok megsértése).

5.13. Ha a lejaratot megel6zGen a szolgaltatas fenntartasara (meghosszabbitasara) vonatkozo igényét a Megrendeld
nem jelzi a Szolgaltatd felé, a domain fenntartésra vonatkozd szerzédés felmondottnak tekintendd. A szolgaltatasok
lejaratanak tényérdl a Szolgaltaté jogosult - de nem koteles - értesitést kiildeni. Az értesités térténhet e-mail-ben,
telefonon vagy postai levélben a megrendelésben szerepld elérhetéségeken vagy a szolgaltatashoz kapcsolodd
honlapokon talalhaté kapcsolattartasi elérhetéségeken.

5.14. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian médositani, ha a médositas hatalyba Iépése el6tt
legalabb 15 nappal a modositas lIényegi elemeit honlapjanak nyitéoldalan (www.microware.hu) jol lathaté mdédon
elhelyezi.

5.15 Az ASZF 5.14 pontja szerint médositdsa esetén a Megrendel$ jogosult az ASZF médositasardl szol6 kozlemény
megjelenését kdévet6 15 napon beliil a Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara. Amennyiben az El6fizeté
a fentiekben meghatarozott tartalmu értesités kézhezvételét kévetd 15 naptari napon bellil nem tesz a Szolgaltatonal
eltérd tartalmu irdsbeli nyilatkozatot, a nyilatkozattétel elmulasztésa az egyoldali ASZF mddosités elfogadésanak
mindsul. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindstlhet a Megrendel6 szamara tébbletterhet jelents, a Megrendeld
altal igénybe vett Szolgaltatdshoz kapcsolddé Uj, illetve kiegészité szolgaltatdas megrendelését eredményezé
szerz6désmddositas elfogadasanak.

5.16 Amennyiben az ASZF 5.14 pontja szerint médositasara a Megrendelés megtételét kévetden, de még a
Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlyosuldsat megelSzben keriil sor, akkor az az ASZF médositéséardl sz616 kézlemény
kozzétételét kovets 15 napon bellil a Megrendel6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eldllhat a Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésétdl.

5.17 A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogait, illetve kételezettségeit harmadik személyre
atruhazni (Szolgaltatd személyében bekdvetkezé jogutddlas). A Szolgaltatd személyében bekdvetkezé jogutddlas
esetén a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogok és kotelességek a jogutddlas megtorténte id6pontjaban a
Szolgaltatérdl a jogutdd szolgaltatdra szallnak at. A Szolgaltatd személyében bekbvetkez6 jogutddlasrdl a Szolgaltatd a
Megrendelét elre - a jogutddlas megtérténtét megeldzGen legalabb 15 nappal - értesiteni kdteles az 1.8 pontban
foglalt modok valamelyikén, tajékoztatva a MegrendelGt a jogutdd Szolgaltaté személyérél, valamint a jogutddlassal
kapcsolatos informaciokrdl, ideértve kiléndsen azt, hogy a jogutddlas milyen modon érinti a MegrendelGvel fennalld
jogviszonyt, a Megrendel6 és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit. A tajékoztatasnak ki kell terjednie arra is, hogy a
jogutdd szolgdltatd ASZF-je eltér-e a Szolgdltatd hatdlyos ASZF-jétdl és ha igen, melyek az eltérd rendelkezések. A
Megrendel$ a Szolgaltatd személyében bekdvetkezé jogutddlas megtdrténtéhez vald hozzajaruldsat - a jogutodlas
megtorténtét megeldz6 napig - megtagadhatja, az 1.8.2. a)-e) pontokban szabalyozott mdédok valamelyikén vagy a
Szolgaltatd altal e célra meghatarozott egyéb médon (pl. emailben taldlhatd link segitségével, ha a tajékoztatasra az
1.8 d) pont szerinti modon keriil sor). Amennyiben a Megrendel6 a jogutddlas megtérténte ellen hataridében nem
tiltakozik, gy kell tekinteni, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatd személyében bekévetkez6 jogutddlashoz hozzajarult. A
jogutdd szolgaltatd a jogutddlas megtorténtérdl 3 napon bellil kdteles tajékoztatni a Megrendelét az 1.8 a)-d) pontok
szerinti értesitési modok valamelyikén. A tajékoztatasnak ki kell terjednie minden, a jogutddlassal, az Gj szolgaltatd
személyével és a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos informaciora.

5.18 Megrendel§ jelen ASZF aldirdsaval elismeri, hogy a Szolgdltaténak a www.microware.hu oldalon megtaldlhatd
adatvédelmi nyilatkozatot megismerte, és az abban foglaltakat kifejezetten elfogadja.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltatd és a Megrendel6 kélcsénésen kijelentik, illetve kélcsdnésen jévahagydlag tudomasul veszik, hogy
rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerz6déses kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl
fakadé szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

6.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy az altala szerz6désben meghatarozott alapszolgaltatast 99 %os rendelkezésre allas



mellett biztositja. A Szolgaltatd jogosult havonta legfeljebb 90 perc tizemsziinet beiktatasara a sziikséges karbantartasi
munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett id6tartam nem csdkkenti a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez
munkanapra esik, koteles ezt legalabb 3 munkanappal elére irdsban (e-mail, fax, posta) az el6fizet6 felé jelezni.

6.3. A tarterileten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendelének a magyar és/vagy a nemzetk6zi jogszabalyokat
sért6 tevékenységéért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ez kizardlag Megrendel§ felelGssége.

6.4. A Szolgaltatd fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkdotott, hatarozott idére szolo
szerz6désekre nem vonatkozik. Hatarozatlan idére szdl6 szerzGdés esetén pedig a Szolgaltaté az arvaltozast
megel6z6en a Megrendelbt értesiteni kételes (email vagy hagyomanyos levél utjan).

6.5. A Felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik. Jogvita esetén a Magyarorszag térvényei és jogszabalyai
az iranyadok.

jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a domain regisztraciéra vonatkozd szabalyok, igy
kilonésen a mindenkor hatalyos Domainregisztracios Szabalyzat (www.domain.hu) rendelkezései az iranyadok. A
Szerz6dé felek kijelentik, hogy a szerzG6dés teljesitése soran egymassal egyittmiikddnek, a sziikséges tajékoztatast
egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsGsorban békés Uton tértén6é megoldast részesitik elé6nyben.
6.7. Jelen ASZF csak az IgénylSlappal egyiitt érvényes.

7. Vis Major esemény

7.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkoérén
kivil es6 elharithatatlan esemény merdl fel. Ilyen kérilménynek tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tiz,
aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, l1azadas, polgarhaboru, habord, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés.
7.2 Ha Vis Maior esemény miatt a szlinetelés idGtartama meghaladja a két hdnapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.3 Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kételes a masik Felet irdsban értesiteni.

7.4 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major kérbe tartozé események sem jelentenek
mentességet.

8. Adatvédelmi nyilatkozat

A MICROWARE Hungary Informatikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy adatkezeld)
ezuton teszi kdzzé az adatvédelmi és -kezelési elveit és politikdjat, melyet magara nézve kotelezd erével ismer el.
Jelen szabalyok kialakitasakor kil6nos tekintettel vettiik figyelembe az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényt (a tovabbiakban: adatvédelmi térvény), az 1998. évi VI.
térvényt az "Egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", valamint a Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl tett rendelkezéseit, illetéleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE"
ajanlasait.

A jelen nyilatkozat célja, hogy szolgaltatasaink minden teriiletén, minden egyén szamara, tekintet nélkul
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilénésen a
maganélethez valo jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Fogalmak meghatarozasa a jelen nyilatkozat alkalmazasa soran:

Személyes adat:

a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés;

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggyG6zbédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blintigyi személyes adat;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a m(iveletek 6sszessége, igy
kilonésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas:

az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;



Adattovabbitas:

az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal:

az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

Adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatédrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
Adatfeldolgozé6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezelbvel kotott szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabadly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is -
adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges;

Automatizalt adatallomany:

automatikus feldolgozasra ker(il6 adatok sora;

Gépi feldolgozas:

a kovetkez6 muveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkézokkel hajtjak végre: az
adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mlveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése,
visszakeresése és terjesztése.

Az adatok minésége, azaz a személyes adatokra vonatkozé6 kdovetelmények a gépi feldolgozas soran:

* Az adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni;

* Az adatokat csak meghatarozott és térvényes célra szabad tarolni, és attdl eltér6 mdédon nem szabad
felhasznalni;

* Az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell aliniuk, és meg kell felelnitik e célnak, azon nem
terjeszkedhetnek tul;

* Az adatoknak pontosaknak és ha sziikséges idGszerlieknek kell lennilik;

* Az adatok tarolasi médjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a tarolas céljahoz
szlikséges ideig teszi lehetévé;

*  Nem lehet gépi Uton feldolgozni a faji eredetre, a politikai véleményre, a valldsos vagy mas meggy&zGdésre,
valamint az egészségre, a szexualis életre vonatkozd személyes adatokat, kivéve, ha a hazai jog megfelel6
biztositékokat nyujt. Ez vonatkozik a biintetd itéletekkel kapcsolatos személyes adatokra is;

*  Megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell tenni az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok

védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

Mindenkinek joga van arra, hogy:

*  Tudomast szerezzen a személyes adatok automatizalt allomanyardl, annak fé céljairdl, valamint az
adatallomanyt kezeld személyérdl és szokasos lakhelyérdl vagy székhelyérdl;



e Esszerli id8kdzonként és tulzott késedelem vagy kéltség nélkil értesiiljon arrél, hogy egy automatizalt
adatallomanyban személyes adatait taroljak-e, és ezekr6l az adatokrél szamara érthet6 formaban
tajékoztassak;

. Indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbittethesse vagy téréltethesse a leheté legegyszeriibben és
leggyorsabban megvaldsithaté mddon;

*  Jogorvoslattal élhessen, ha a az el6z6 két pontban foglalt tajékoztatasi vagy indokolt esetben kézlési,
helyesbitési, illetve torlési kérelmét nem teljesitik.

* Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefligg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Az adatkezeld
koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kézérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

* Az érintett a jogainak megsértése esetén, az adatkezel6 ellen birésdghoz fordulhat. Az adatkezel§ az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart kételes megtériteni. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl
sérelemdijat kdvetelhet.

. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezelS koételes
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés koérén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetS a sérelemdij annyiban, amennyiben az a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
*  ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

*  azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi énkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezd adatkezelés).

*  Személyes adat kezelhet akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

*  Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
térvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all

tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

*  Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg. Az érintett hozzajarulasat
megadottnak kell tekinteni az érintett kbzszereplése soran altala kézolt vagy a nyilvanossagra hozatalra altala
atadott személyes adatok tekintetében.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.



Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az ajanlatkéréssel, az tigyfélkapcsolat kialakitasaval, a szerz6dés |étrejottével, teljesitésével és
szerz6désszegés esetén az adatkezelS jogainak érvényesitésével fligg dssze. Az adatkezel$ az adatokat csak az itt
el6re meghatdrozott célokkal 6sszefliggésben hasznalja fel.

Adatbiztonsag:

Az adatkezel$ koteles az adatkezelési mUiveleteket iigy megtervezni és végrehajtani, hogy az adatvédelmi térvény és
az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatvédelmi térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adattovabbitas:

A felhaszndl6 az adatkezel3 ASZF-jének elfogadasaval nként és hatdrozottan hozzéjarul a ré vonatkozd személyes
adatoknak az adatkezel6 altali kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére
kizarolag az adatkezeld, valamint annak munkatarsai, kapcsolt vallalkozasai és azok jogutddai jogosultak a jelen
nyilatkozatban meghatarozott célbdl és mértékig.

A felhasznald hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a felhasznalé az adatkezelével szembeni fizetési kételezettségét
nem teljesiti és az adatkezeld a felhasznaldval szembeni kévetelése behajtasa érdekében koveteléskezels céget vesz
igénybe, Ugy ennek részére jogosult a felhasznal6 adatainak tovabbitasara. A kdveteléskezel6 cég a felhasznald adatait
az adatkezel6 altal adott megbizas alapjan az adatkezeld kévetelésének, valamint a kdveteléskezeld cég altali a
behajtassal kapcsolatban felmeriils, akar az adatkezel6t, akar a kdveteléskezel$ céget megillets kovetelések (pl.
adminisztracios dij, igyvédi kéltségek, stb.) behajtasa céljabol az adatkezels és a koveteléskezelS cég
megallapodasaban rogzitett igykezelési id6 lejartaig, illetve a kévetelés sikeres behajtasaig kezeli. A kéveteléskezel6
cég a tovabbitott adatokat peres, peren kivili és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A
tovabbitott adatokat a kdveteléskezelé cég munkatarsai ismerhetik meg. Az adatkezel6 a felhasznald adatait az alabbi
koveteléskezel6 cégnek jogosult tovabbitani:

DIREKTINFO Kéveteléskezel Korlatolt Felelésségli Tarsasag (8887 Bazakerettye,. F6 u. 42.)”

Felhasznald hozzajarulast adja tovabba ahhoz, hogy a Szolgdltatd, mint regisztrator a Felhasznald, mint domain-
igénylG részére torténd, barmely felsészintl domain (pl:.net, .org, .eu..stb) vagy kézdomain (pl: .hu) regisztracidja
soran az igényl6lapon vagy barmely egyéb, aregiszracié soran hasznalt formanyomtatvanyon k&zolt személyes
adatokat hazai vagy kilféldi Nyilvantarté szamara tovabbitsa, tovabba hozzajarulast adja és kifejezetten elfogadja,
hogy az igy tovabbitott adatok nyilvanosak, és barki szamara hozzaférhetSk lesznek.

Adatvédelmi Iranyelvek:

A MICROWARE Hungary Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltatd) koételezettséget vallal
arra, hogy felhasznaldi barmely adatanak felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmdi
kozlést tesz kbzzé, amelyben tajékoztatja 6t az adatfelvétel mddjardl, céljardl és elveirdl. Mindezeken tdlmenden,
minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kételez6vé, a Szolgaltatd
felhivja a felhasznald figyelmét az adatszolgaltatds 6nkéntességére. Kotelezé adatszolgaltatas esetén meg kell jeldini
az adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljardl és arrdl, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Minden olyan estben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az
eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elbzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran az Alapelveknél rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja,
tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés Utjan tajékoztatja. A Szolgaltatd kotelezi
magat, hogy semmilyen szankciét nem érvényesit az olyan felhasznaldval szemben, aki a nem kételezd
adatszolgaltatast megtagadja.

A Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a megkapott, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja eziranyu kételezettségeinek teljesitésére.



Mindezen keretek k6z6tt a MICROWARE HUNGARY Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag altal
alkalmazott konkrét szabalyok:

A Szolgaltatd a Felhasznald azon adatairdl, amelyek a Felhasznald azonositasahoz sziikségesek, és amelyeket a
Felhasznald belépéskor megad, kilén nyilvantartast vezet. Mindezen adatokhoz a Felhasznalon kiviil csak a Szolgaltatd
férhet hozza. A Felhasznaldnak lehetdsége van a Web fellileten (rlapok kit6ltésével mindezen adatok modositasara
(kivételt képez ez aldl a felhasznaldnév, mely a szolgaltatas megfelel6 miikodtetése érdekében nem megvaltoztathatd).

Szervereink automatikusan regisztraljak felhasznaldink IP-cimét, az altaluk hasznalt operaciés rendszer és
béngészéprogram tipusat és néhany mas informaciot. Ezeket az informaciokat kizardlag Gsszesitett és feldolgozott
(aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibdinak kijavitasa, mindségiik javitasa érdekében és
statisztikai célokra. Az adatokat a Felhasznalok altal megadott egyéb adatokkal semmilyen formaban nem kapcsoljuk
dssze.

Egyes szolgaltatasaink egyedi azonositdt, igynevezett cookie-t helyeznek el Felhasznaldink szamitégépén. A cookie-k
kizarolag a felhasznalok autentikalasanak megkdnnyitését szolgaljak, mas célra nem vessziik ket igénybe. A
személyes adatokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, ezeket harmadik személy szamara a Felhasznal6 hozzajarulasa
nélkll nem adja ki. Ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy a Felhaszndlonak a szolgaltatas igénybevétele alatt alkalmi
jelleggel levelet kildjon. A levél kiildése lemondhato, de a lemondas nem érvényes az igénybevett szolgaltatashoz
szigortian kotédo tajékoztatd jellegli levelekre (pl. karbantartas, figyelmeztetd levél, stb.)

A Felhasznalé altal valasztott kddszd titkossaganak megbrzése a Felhasznald feleléssége. Amennyiben illetéktelen
személy a kodszohoz hozzaférve azzal visszaél, a Szolgaltatdt ezért semminem(i felel6sség nem terheli.

A regisztracié soran megadott adatokat a Felhasznald kezdeményezésére torli az adatkezeld, a térlési igény
bejelentésétbl szamitott 1 munkanapon belil. A torlési igényt e-mailben a domreg@microware.hu cimre kell eljuttatni.

Személyes adataik kezelésérdl a felhasznaldk tajékoztatast kérhetnek. Az érintett kérelmére az adatkezel6 Szolgaltatd
egyértelmd és részletes tajékoztatast ad az érintett adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilbnésen az
altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben a domreg@microware.hu cimre kell eljuttatni, amire 1 munkanapon belll
valaszt kap az érintett.

A Weboldal szamos olyan kapcsolddasi pontot (linket) tartalmazhat, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatdk adat- és informacidévédelmi gyakorlataért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Budapest, 2014. december 15.



