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1 เกีย่วกบัเอกสารฉบบันี ้

รำยละเอยีดของบรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support Services 

จะใหข้อ้มลูเกีย่วกับบรกิำรกำรสนับสนุนทีส่ำมำรถซือ้ไดจ้ำก Microsoft 
เป็นสิง่ส ำคัญทีจ่ะตอ้งท ำควำมคุน้เคยกับรำยละเอยีดของบรกิำรตำ่งๆ ทีคุ่ณซือ้ รวมถงึขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้ 

กำรปฏเิสธควำมรับผดิชอบ ขอ้จ ำกัดและควำมรับผดิชอบของลกูคำ้ บรกิำรทีค่ณุซือ้จะแสดงอยูใ่น Enterprise 

Services Work Order (ใบสัง่งำน) หรอื Statement of Services ทีใ่ชส้ ำหรับอำ้งองิและใชง้ำนร่วมกับเอกสำรฉบับนี้ 

โปรดทรำบว่ำบรกิำรบำงอยำ่งทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรฉบับนี้ไม่ไดใ้หบ้รกิำรท่ัวโลก 

หำกตอ้งกำรทรำบถงึบรกิำรทีส่ำมำรถซือ้ไดใ้นพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิต่อตัวแทน Microsoft ของคณุ 
บรกิำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้
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2 ความส าเร็จของลกูคา้และบรกิารการสนบัสนุน 

บรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support Services (บรกิำรกำรสนับสนุน) 

เป็นชดุบรกิำรกำรสนับสนุนทีค่รอบคลมุ ซึง่สำมำรถชว่ยเร่งกำรสรำ้งประสบกำรณ์กำรใชร้ะบบคลำวด ์
เพิม่ประสทิธภิำพโซลูชนัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหม่ๆ  

ส ำหรับขัน้ตอนใดๆ ของวงจรชวีติของระบบสำรสนเทศ 

บรกิำรกำรสนับสนุนของเรำออกแบบมำใหต้รงควำมตอ้งกำรเฉพำะของคุณ 
และชว่ยใหค้ณุไดร้ับประโยชน์สงูสดุจำกกำรลงทนุใน Microsoft บรกิำรกำรสนับสนุนของเรำประกอบไปดว้ย: 

• บรกิารเชงิรุก: 
บรกิำรเหลำ่นี้ออกแบบมำเพือ่ชว่ยปรับปรุงสถำนภำพของโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรด ำเ

นนิงำนของคณุ 

• บรกิารการจดัการความส าเร็จ: บรกิำรนี้ออกแบบมำเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรวำงแผนและด ำเนนิกำร 

• บรกิารแกไ้ขปัญหา: บรกิำรเหลำ่นี้ใหก้ำรแกไ้ขปัญหำตำมล ำดับควำมส ำคัญตลอด 24 
ชัว่โมงทุกวันเพือ่ลดระยะเวลำในกำรหยดุท ำงำนและมอบกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว 

2.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 

บรกิำรกำรสนับสนุนมใีหบ้รกิำรในลักษณะของแพคเกจพืน้ฐำน พรอ้มดว้ยบรกิำรเชงิรุก บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญ 

และโซลชูนัต่ำงๆ ทีเ่พิม่ขึน้ทีส่ำมำรถซือ้ไดภ้ำยใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐำนทีม่อียู่ทีร่ะบุไวใ้น Enterprise Services 

Work Order รำยละเอยีดของแตล่ะแพคเกจมดีังต่อไปนี้: 

• แพคเกจพืน้ฐาน: แพคเกจนี้ประกอบดว้ยบรกิำรกำรสนับสนุนหลักของเรำ 

• บรกิารเชงิรุก: ซึง่รวมถงึบรกิำรกำรสนับสนุนเพิม่เตมิทีส่ำมำรถเพิม่ลงในแพคเกจพืน้ฐำนไดต้ำมตอ้งกำร 

• บรกิารภารกจิทีส่ าคญั: ชดุของบรกิำรเชงิรุกและเชงิรับทีค่รอบคลมุปรมิำณงำน, กจิกรรม 

และผลติภัณฑข์อง Microsoft แบบเฉพำะซึง่สำมำรถเพิม่ไปยังแพคเกจพืน้ฐำนตำมควำมจ ำเป็น  

• โซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้: 
ซึง่รวมถงึประสบกำรณ์และโซลชูนักำรสนับสนุนเชงิลกึทีส่ำมำรถเพิม่ลงในแพคเกจพืน้ฐำนไดต้ำมตอ้งกำร  

โปรดทรำบว่ำบรกิำรทีส่ำมำรถซือ้ไดภ้ำยใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐำนทีม่อียู่จะแสดงรำยกำรใน Enterprise Services 
Work Order หำกคณุมคี ำถำมใดๆ เกีย่วกับบรกิำรทีส่ำมำรถซือ้ได ้โปรดตดิต่อตัวแทน Microsoft ของคณุ 

ตารางที ่1 – ค าจ ากดัความของบรกิารการสนบัสนุน 

รำยกำร ค ำจ ำกัดควำม 

แพคเกจพืน้ฐาน ชดุของบรกิำรเชงิรุก บรกิำรเชงิรับ 

และบรกิำรจัดกำรควำมส ำเร็จและกำรสง่มอบทีส่นับสนุนผลติภัณฑข์อง Microsoft 

และ/หรอื Online Services ทีใ่ชภ้ำยในองคก์รของคณุ  

บรกิารเชงิรุก บรกิำรกำรสนับสนุนเพิม่เตมิ รวมถงึบรกิำรเชงิรุก 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพคเกจพืน้ฐำนของคณุในระหวำ่งชว่งระยะเวลำของใบสัง่งำนข

องคณุ และจะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

บรกิารภารกจิทีส่ า

คญั 

ชดุของบรกิำรเชงิรุกและเชงิรับทีค่รอบคลมุปรมิำณงำน, กจิกรรม หรอืผลติภัณฑข์อง 
Microsoft หรอืระบบสำรสนเทศของลูกคำ้แบบเฉพำะ 

จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขำ้ไปในแพคเกจพืน้ฐำนในกำรสนับสนุนของคณุในชว่งระยะเวลำของใ

บสัง่งำนของคณุและจะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

โซลูชนัตา่งๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิำรกำรสนับสนุนซึง่ครอบคลมุไปถงึผลติภัณฑข์อง Microsoft 
หรอืระบบสำรสนเทศของลูกคำ้แบบเฉพำะ 
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จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขำ้ไปในแพคเกจพืน้ฐำนในกำรสนับสนุนของคณุในชว่งระยะเวลำของใ

บสัง่งำนของคณุและจะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

โปรแกรมแบบหลา

ยประเทศ 

โปรแกรมแบบหลำยประเทศส ำหรับ Unified 

มอบตัวเลอืกในกำรจัดจ ำหน่ำยและท ำสญัญำบรกิำรในต ำแหน่งทีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งกำร 

ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นใบสัง่งำน (หนึง่ใบหรอืหลำยใบ) ของคุณ โปรดดสูว่นที ่2.6 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับโปรแกรมแบบหลำยประเทศ  

2.2 Flex Allowance  

Flex Allowance คอืสว่นทีม่คีวำมยดืหยุน่ในใบรำคำแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ ซึง่ใชไ้ดกั้บกำรซือ้บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญ, 

บรกิำรเชงิรุก, โซลูชนัตำ่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้, Proactive Credits หรอืบรกิำรเชงิรุกทีก่ ำหนดเอง ในขณะทีซ่ือ้บรกิำร ตัวแทน 
Microsoft ของคณุจะใหร้ำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิกีำรน ำ Flex Allowance ไปใชกั้บขอ้ตกลงของคณุ  

เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้บังคับใชกั้บกำรจัดสรร Flex Allowance ของคณุ: 

• Proactive Credits หรอืบรกิารเชงิรกุทีก่ าหนดเอง: คณุสำมำรถใช ้Flex Allowance 

ทีไ่ดร้ับจัดสรรไดส้งูสดุ 20% หรอื $50,000 แลว้แต่วำ่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ กับกำรซือ้ Proactive Credits 

หรอืบรกิำรเชงิรุกทีก่ ำหนดเอง 

• การจดัสรรรายปี: Flex Allowance จะไดร้ับกำรจัดสรรเป็นรำยปี และบรกิำรใดๆ ทีจ่ะใช ้Flex Allowance 
ตอ้งใชใ้นระหว่ำงปีทีบั่งคับใช ้

• บรกิารการจดัการความส าเร็จ: คณุตอ้งไมใ่ช ้Flex Allowance 

กับบรกิำรกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรตำมทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรนี้ 

• การแลกเปลีย่นบรกิาร: หำกคณุท ำกำรสัง่ซือ้บรกิำรประเภทใดประเภทหนึง่ดว้ย Flex Allowance 
และตอ้งกำรแลกเปลีย่นเป็นบรกิำรประเภทอืน่ 

คณุอำจใชม้ลูค่ำเทยีบเท่ำกับบรกิำรอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจทำงเลอืกของคณุ 

หำกมแีละมกีำรตกลงกับแหลง่ขอ้มลูกำรสง่มอบบรกิำรของคุณ 

• ก าหนดเวลาในการจดัสรร: Flex Allowance 
ทีม่ทัีง้หมดตอ้งไดร้ับกำรจัดสรรตำมเวลำกำรด ำเนนิกำรของสัญญำหรอืมฉิะนัน้จะถกูรบิคนื 

2.3 ค าอธบิายบรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support Services 

สว่นนี้จะอธบิำยรำยกำรทีน่ ำมำรวมกันเพือ่สรำ้งแพคเกจบรกิำรสนับสนุนของคณุ นอกจำกนี้ 

รำยกำรทีร่ะบุไวเ้ป็นบรกิำรทีส่ำมำรถเพิม่เขำ้ไปยังแพคเกจพืน้ฐำนของคณุหรอืเพิม่เขำ้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตกลง  

สว่นหนึง่ในแพคเกจพืน้ฐำนของคณุจะรวมถงึ Flex Allowance ทีใ่ชเ้พือ่เพิม่บรกิำรเชงิรุก (ระบดุว้ย “+”) 
บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญ บรกิำรโซลชูนัต่ำงๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

และ/หรอืบรกิำรเชงิรุกแบบก ำหนดเองส ำหรับแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ แพคเกจพืน้ฐำนจะมกีำรบรกิำรรวมอยูด่ว้ย 
จะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “✓” ไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด   บรกิำรกำรสนับสนุนของเรำประกอบไปดว้ย: 

• บรกิารเชงิรุก: บรกิำรเหลำ่นี้จะชว่ยป้องกันปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft 
ของคณุและจะมกีำรก ำหนดเวลำใหบ้รกิำรเพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร 

และสง่มอบในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำน Work Order 
บรกิำรเชงิรุกตอ่ไปนี้มใีหเ้ลอืกตำมทีร่ะบไุวด้ำ้นลำ่งหรอืแสดงรำยละเอยีดไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

กำรสง่มอบในสถำนทีอ่ำจไมไ่ดม้สี ำหรับทุกบรกิำรและส ำหรับทุกภมูภิำค กำรจัดสง่จะด ำเนนิกำรจำกทำงไกล 

เวน้แตจ่ะมกีำรท ำขอ้ตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรและจะมคีำ่ธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
หรอืเมือ่เป็นกำรจ ำหน่ำยอย่ำงชดัแจง้ในลักษณะของบรกิำรในสถำนที ่

• บรกิารวางแผน: บรกิำรเหลำ่นี้มอบกำรประเมนิและกำรตรวจทำนโครงสรำ้งพืน้ฐำน ขอ้มูล แอปพลเิคชนั 

และสภำพแวดลอ้มดำ้นควำมปลอดภัยปัจจุบันของคณุ เพือ่ชว่ยในกำรวำงแผนกำรแกไ้ข 
กำรปรับปรุงผลติภัณฑ ์กำรโอนยำ้ย กำรปรับใชง้ำนโซลชูนัตำมผลลัพธต์ำมทีค่ณุตอ้งกำร 

ตารางที ่2 – ประเภทของบรกิารการวางแผน 
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ประเภทของบรกิำรกำรวำงแผน กำรวำ

งแผน 

• หลกัฐานของแนวคดิ:  
      

ขอ้ตกลงนี้มเีป้ำหมำยทีจ่ะแสดงหลักฐำนทีช่ว่ยใหลู้กคำ้สำมำรถประเมนิควำมเป็นไปไดข้

องโซลูชนัทำงเทคนคิทีไ่ดร้ับกำรน ำเสนอ หลักฐำนอำจอยูใ่นรูปแบบของชิน้งำนตน้แบบ 
เอกสำรและกำรออกแบบ 

แตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะไมอ่ยูใ่นรูปแบบของผลติภัณฑส์ ำเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

+ 

• บรกิารดา้นสถาปตัยกรรม:  

กำรมสีว่นร่วมทีก่ ำหนดโครงสรำ้งไวใ้นลักษณะของชดุกำรปรกึษำพูดคยุทีน่ ำโดยผูเ้ชีย่วช
ำญของ Microsoft 

ผูเ้ชีย่วชำญของเรำจะท ำงำนร่วมกับลูกคำ้เพือ่ถำ่ยทอดขอ้ก ำหนดทำงธรุกจิใหเ้ป็นสถำปัต

ยกรรมโซลชูนัแบบก ำหนดตำมควำมตอ้งกำร 
ซึง่จะชว่งเร่งควำมส ำเร็จของกำรน ำไปปฏบัิตใิช ้

กำรพูดคุยเหลำ่นี้อำจจะมกีำรประเมนิขอ้ก ำหนดทำงเทคนคิ 
กำรตรวจสอบกำรออกแบบสถำปัตยกรรมทีม่อียูเ่ดมิ 

และกำรน ำขอ้มลูเชงิลกึในเทคนคิจำกประสบกำรณ์มำใชเ้ป็นโซลชูนัทีเ่ป็นแนวทำงปฏบัิติ

ทีด่ทีีส่ดุในทำงสถำปัตยกรรม 
กระบวนกำรนี้มจุีดประสงคเ์พือ่สรำ้งกำรออกแบบโซลูชนัในทำงเทคนคิทีส่อดคลอ้งกับเป้

ำหมำยและวัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนด 

และท ำหนำ้ทีเ่ป็นเอกสำรอำ้งองิส ำคัญส ำหรับขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนเพือ่กำรผลติ 

+ 

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้ 

บรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

บรกิำรดำ้นกำรด ำเนนิงำนมอบควำมเชีย่วชำญดำ้นเทคนคิระยะสัน้และกำรจัดกำรโครงกำรเพือ่เร่งสมรรถนะกำรออกแบ

บ กำรใชง้ำน กำรโอนยำ้ย กำรปรับปรุงผลติภัณฑ ์และกำรใชง้ำนเทคโนโลยโีซลูชนัของ Microsoft 

ตารางที ่3 – ประเภทของบรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรน ำไปใชง้ำน 
กำรวำ

งแผน 

• บรกิารการใหข้อ้มูลเบือ้งตน้:  
ใหก้ำรชว่ยเหลอืระยะสัน้เกีย่วกับกำรปรับใช ้กำรโยกยำ้ย กำรอัปเกรด 

หรอืกำรพัฒนำคณุลักษณะ รวมถงึกำรวำงแผนและกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของแนวคดิ 
หรอืปรมิำณงำนของกำรผลติโดยใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft 

+ 

 + - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิารดา้นการบ ารงุรกัษา 

บรกิารดา้นการบ ารงุรกัษามเีป้ำหมำยทีจ่ะชว่ยป้องกันปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ 

และโดยปกตจิะก ำหนดใหบ้รกิำรลว่งหนำ้เพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนทรัพยำกร 

ตารางที ่4 – ประเภทของบรกิารดา้นการบ ารงุรกัษา 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรบ ำรุงรักษำ กำรวำ

งแผน 

• การประเมนิตามความตอ้งการ ✓ 
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ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรบ ำรุงรักษำ กำรวำ

งแผน 

แพลตฟอรม์กำรประเมนิออนไลนอั์ตโนมัต ิ
ซึง่ใชก้ำรวเิครำะหบั์นทกึเพือ่ท ำกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิกำรใชง้ำนเทคโนโลยขีอง 

Microsoft ของคณุ กำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรจะครอบคลุมเทคโนโลยอียำ่งจ ำกัด 
หำกตอ้งกำรใชบ้รกิำรกำรประเมนินี้ คณุตอ้งมบีรกิำร Azure 

ทีใ่ชง้ำนอยูพ่รอ้มกับขดีจ ำกัดของขอ้มูลทีเ่พยีงพอ 

เพือ่ใหส้ำมำรถใชบ้รกิำรกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรได ้Microsoft 
จะใหบ้รกิำรชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในกำรตดิตัง้บรกิำรเริม่ตน้ 

ในกำรท ำงำนร่วมกันกับกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำร และส ำหรับคำ่บรกิำรเสรมิ 
แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft ในสถำนที ่(ไมเ่กนิสองวัน) หรอืแหลง่ขอ้มลูระยะไกลของ 

Microsoft (ไมเ่กนิหนึง่วัน) 
พรอ้มใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรวเิครำะหข์อ้มูลและจัดล ำดับควำมส ำคัญกับค ำแนะน ำในกำร

แกไ้ขตำมขอ้ตกลงบรกิำรของคณุ 

โปรดทรำบว่ำกำรประเมนินอกสถำนทีอ่ำจไมม่ใีหบ้รกิำรในทุกพืน้ที่ 

• โปรแกรมประเมนิผล: 

กำรประเมนิผลนี้จะประเมนิกำรออกแบบ กำรใชง้ำนดำ้นเทคนคิ กำรด ำเนนิงำน 
หรอืกำรจัดกำรกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตี่ำงๆ ของ Microsoft ของคณุ 

เทยีบกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ Microsoft ในชว่งทำ้ยของกำรประเมนิ 
แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

จะท ำงำนร่วมกับคณุโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหำและจัดท ำรำยงำนทีม่กีำรประเมนิทำงเทคนคิใ

นสภำพแวดลอ้มของคณุ โดยอำจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 

+ 

• การประเมนิแบบออฟไลน:์ 

บรกิำรนี้จะใหก้ำรประเมนิกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft 
แบบอัตโนมัตโิดยใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจำกระยะไกลหรอืจำกแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

ในพืน้ทีข่องคุณ Microsoft จะวเิครำะหข์อ้มูลทีเ่ก็บรวบรวม โดยกำรใชเ้ครือ่งมอืในสถำนที ่
และเรำจะมอบรำยงำนกำรคน้พบและค ำแนะน ำในกำรแกไ้ขปัญหำของเรำ 

+ 

• การตรวจสอบเชงิรุก: 

บรกิำรนี้จะสง่มอบเครือ่งมอืตรวจสอบกำรด ำเนนิงำนทำงเทคนคิและค ำแนะน ำส ำหรับกำรปรั
บแตง่กระบวนกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ในเซริฟ์เวอรข์องคุณ 

ซึง่จะชว่ยคณุสรำ้งเมทรกิซเ์หตกุำรณ์ 
ด ำเนนิกำรตรวจสอบเหตกุำรณ์ทีส่ ำคัญและออกแบบทมีวศิวกรรมอยำ่งย่ังยนื 

+ 

• โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรกุ (POP): 

บรกิำรนี้จะมอบกำรตรวจสอบกับพนักงำนของคุณเกีย่วกับกำรวำงแผน กำรออกแบบ 

กำรปรับใชง้ำนหรอืกระบวนกำรปฏบัิตงิำนของคณุกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ 

Microsoft กำรตรวจสอบนี้ด ำเนนิกำรไดน้อกสถำนทีห่รอืจำกระยะไกลโดยแหลง่ขอ้มลูของ 

Microsoft 

+ 

• โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและสถานภาพในฐานะการบรกิาร (RAP as a 
Service): 

บรกิำรนี้จะใหก้ำรประเมนิกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft 
แบบอัตโนมัตโิดยใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจำกระยะไกล Microsoft 

จะวเิครำะหข์อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมเพือ่สรำ้งรำยงำนกำรคน้พบซึง่จะประกอบไปดว้ยค ำแนะน ำใ

นกำรแกไ้ข บรกิำรนี้พรอ้มใชใ้นสถำนประกอบกำรหรอืกำรใหบ้รกิำรจำกทำงไกล 

+ 
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✓- รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ 
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้
 

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

บรกิำรเพิม่ประสทิธภิำพมเีป้ำหมำยในกำรชว่ยใหลู้กคำ้ใชป้ระโยชนจ์ำกกำรลงทนุดำ้นเทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์สงูสุ

ด บรกิำรเหลำ่นี้อำจรวมถงึกำรจัดกำรทำงไกลของบรกิำรระบบคลำวด ์
กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรน ำควำมสำมำรถของผลติภัณฑ ์Microsoft ไปใชโ้ดยผูใ้ชป้ลำยทำง 

และกำรันตวี่ำจะมอบควำมปลอดภัยอันแน่นหนำและคณุลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์ใหไ้ด ้

ตารางที ่5 – ประเภทของบรกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

ประเภทของบรกิำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ กำรวำ

งแผน 

• บรกิารดา้นการน าไปใช:้ 

บรกิำรดำ้นกำรน ำไปใชจ้ะมอบชดุของกำรบรกิำรทีช่ว่ยประเมนิควำมสำมำรถขององคก์รในกำ
รแกไ้ข ตรวจสอบ 

และเพิม่ประสทิธภิำพของกำรเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกับกำรซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft 

สิง่นี้รวมถงึควำมชว่ยเหลอืในกำรพัฒนำและกำรด ำเนนิงำนของกลยุทธก์ำรน ำไปใชข้องคณุเ
กีย่วกับกำรเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลกูคำ้สำมำรถเขำ้ถงึทรัพยำกรดว้ยควำมช ำนำญ ควำมรู ้

และแบบแผนกำรปฏบัิตทิีแ่นะน ำของ Microsoft 

เพือ่เป็นตัวชว่ยส ำหรับโปรแกรมกำรน ำไปใชข้องตนเอง 

+ 

• บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา: 

เรำมอบบรกิำรส ำหรับสนับสนุนกำรสรำ้ง กำรปรับใชง้ำน 

และกำรสนับสนุนแอปพลเิคชนัแกบุ่คลำกรของคณุดว้ยเทคโนโลย ีMicrosoft 

บรกิำรเหลำ่นี้ประกอบดว้ย: 

o การประเมนิความสามารถของ DevOps: 
กำรประเมนิทีช่ว่ยใหล้กูคำ้เขำ้ใจควำมสำมำรถปัจจุบันท่ัวทัง้วงจรกำรเผยแพร่ซอฟตแ์

วรทั์ง้หมด และระบโุอกำสในกำรปรับปรุงตำมหลักปฏบัิตขิอง Microsoft DevOps 

ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
o การใหค้วามชว่ยเหลอืสนบัสนุนดา้นการพฒันา: 

ใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรสรำ้งและพัฒนำแอปพลเิคชนัทีจ่ะผสำนรวมเทคโนโลยขีอง 
Microsoft เขำ้กับแพลตฟอรม์ Microsoft 

ซึง่เชีย่วชำญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีำ้นกำรพัฒนำของ Microsoft 

ซึง่จะขำยเป็นจ ำนวนชั่วโมงทีแ่สดงอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ 
o ค าแนะน าเกีย่วกบัแพลตฟอรม์ส าหรบันกัพฒันา: 

ใหค้ ำแนะน ำเพือ่ชว่ยในกำรใชศั้กยภำพสงูสดุของแพลตฟอรม์นักพัฒนำ Microsoft 
ใหเ้กดิประโยชน ์เร่งควำมเร็วใหนั้กพัฒนำ 

ตลอดจนเร่งกำรน ำระบบคลำวดไ์ปใชแ้ละกำรเปลีย่นแปลงทำงดจิทัิล 
โดยจะขำยเป็นจ ำนวนชัว่โมงทีแ่สดงอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ 

+ 
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ประเภทของบรกิำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ กำรวำ

งแผน 

• การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ: 

บรกิำรกำรจัดกำรกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศสมัยใหม่ของเรำออกแบบมำเพือ่ชว่ยใหคุ้
ณสำมำรถพัฒนำสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศภูมหิลังของคณุ 

โดยใชก้ำรจัดกำรสมัยใหมเ่พือ่ชว่ยปรับปรุงนวัตกรรม ควำมยดืหยุน่ 
คณุภำพและคำ่ใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิงำน 

บรกิำรเหลำ่นี้อำจสง่มอบผำ่นกำรใหค้ ำปรกึษำทำงไกลหรอืกำรประชมุนอกสถำนทีห่รอืกำรป

ระชมุเชงิปฏบัิตกิำรทีช่ว่ยใหแ้น่ใจวำ่กำรตรวจสอบ 
กำรจัดกำรเหตุกำรณ์หรอืกำรด ำเนนิงำนของแผนกบรกิำรจะไดร้ับกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำ

รจัดกำรพลวัตของบรกิำรทีใ่ชง้ำนระบบคลำวดเ์มือ่มกีำรโอนยำ้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิำรไป
ยังระบบคลำวด ์

บรกิำรกำรจัดกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศอำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีม่กีำรปรั
บแตง่ของบรกิำรกำรสนับสนุน 

เขำ้ถงึไดโ้ดยกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิและอำจมกีำรก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู 

และขอ้อำ้งองิในใบสัง่งำนของคณุ 

+ 

•  บรกิารดา้นความปลอดภยั: 

กลุม่ผลติภัณฑโ์ซลชูนัรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระกำร ไดแ้ก ่

กำรรักษำควำมปลอดภัยและอัตลักษณ์ของระบบคลำวด ์ควำมคลอ่งตัว 
กำรเสรมิกำรป้องกันขอ้มลู และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นควำมปลอดภัย 

บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยของเรำชว่ยใหลู้กคำ้เขำ้ใจถงึวธิกีำรป้องกันและปรับปรุงโครงสรำ้ง

พืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ แอปพลเิคชนั 
และขอ้มลูเพือ่ตอ่ตำ้นภัยคุกคำมจำกภำยในและภำยนอกของตนเองได ้

บรกิำรเหลำ่นี้อำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีม่กีำรปรับแตง่ของบรกิำรกำรสนับสนุน 
เขำ้ถงึไดโ้ดยกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิและอำจถกูก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู 

และขอ้อำ้งองิในใบสัง่งำนของคณุ 

+ 

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

บรกิารดา้นการศกึษา 

บรกิำรดำ้นกำรศกึษำมอบกำรฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรำ้งทักษะทำงเทคนคิและทักษะในกำรด ำเนนิงำนแกบ่คุลำกรฝ่ำยสนั

บสนุนของคณุ ผำ่นกำรฝึกอบรมภำยใน แบบออนไลน ์หรอืใหค้ ำแนะน ำตำมควำมตอ้งกำร 

ตารางที ่6 – ประเภทของบรกิารดา้นการศกึษา 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ กำรวำ

งแผน 

• การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: 

กำรเขำ้ถงึคอลเล็กชนัเครือ่งมอืกำรฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบัิตกิำรออนไลนจ์ำกแพลต

ฟอรม์ของไลบรำรกีำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรแบบดจิทัิลทีพ่ัฒนำขึน้โดย Microsoft 

✓ 

• Webcasts: 

กำรเขำ้ถงึเซสชนักำรศกึษำแบบสดทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft 
ซึง่มหีัวขอ้กำรสนับสนุนและเทคโนโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมำกมำย 

ซึง่สง่มอบระยะไกลผำ่นระบบออนไลน์ 

✓ 

• แฮกกาธอน: + 
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ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ กำรวำ

งแผน 

บรกิำรนี้อ ำนวยควำมสะดวกใหเ้กดิกำรเรยีนรูถ้งึวธิอัีนสรำ้งสรรคท์ีลู่กคำ้จะสำมำรถน ำเทคโน
โลย ีMicrosoft ไปใชร้ับมอืกับควำมทำ้ทำยเฉพำะทำงธรุกจิไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

ซึง่ท ำไดผ้ำ่นบรกิำรเชงิโตต้อบแบบองิตำมเหตกุำรณ์ทีใ่ชส้ถำนกำรณ์จรงิหรอืสถำนกำรณ์เฉ
พำะของลกูคำ้ 

บรกิำรเหลำ่นี้สนับสนุนใหลู้กคำ้มสีว่นร่วมในกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็วและมกีำรด ำเนนิกำรซ ้ำร่

วมกันกับผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเทคโนโลย ี

เพือ่คน้หำโซลูชนัทีส่รำ้งสรรคแ์ละตรงตำมควำมตอ้งกำร 

• การยอ่สรปุขอ้มลูดา้นการอปัเดตทางเทคนคิ 
เมือ่ใชง้ำนกำรยอ่สรุปขอ้มลูเป็นประจ ำทุกกำรเผยแพร่ 

จะเป็นกำรแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบเกีย่วกับรำยกำรทีเ่พิม่เตมิล่ำสดุและกำรเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึ้
นกับกำรใชง้ำนระบบคลำวด ์ท ำใหล้กูคำ้ใชค้วำมสำมำรถใหม่ๆ  เพือ่ใหม้ปีระสทิธผิลมำกขึน้ 

หรอืลบตัวบล็อกออกเพือ่ขยำยกำรใชง้ำนปัจจุบันไปยังผูใ้ชทั้ง้หมดได ้

สง่มอบจำกระยะไกลโดยวศิวกรของ Microsoft 

+ 

• การโตต้อบในหอ้งเรยีน: 

โดยปกตแิลว้จะเป็นเซสชนัแบบโตต้อบวันเดยีวซึง่ครอบคลมุหัวขอ้ผลติภัณฑแ์ละกำรสนับส
นุนผลติภัณฑใ์นรูปแบบกำรบรรยำยและกำรสำธติ ซึง่จะสง่มอบแบบสดผ่ำนแหลง่ขอ้มลูของ 

Microsoft โดยตรงหรอืผ่ำนระบบออนไลน์ 

+ 

• การประชุมเชงิปฏบิตักิาร: 

กำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรฝึกอบรมทำงเทคนคิในระดับสงูของเรำสำมำรถเขำ้ถงึไดผ้ำ่นตัวเลอื
กอันหลำกหลำยของกำรสนับสนุนและหัวขอ้ดำ้นเทคโนโลยขีอง Microsoft 

ทีส่ง่มอบผำ่นแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft โดยตรงหรอืผ่ำนระบบออนไลน ์

สำมำรถซือ้กำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรไดต้ำมจ ำนวนทีน่ั่งหรอืกำรสง่มอบโดยเฉพำะผ่ำนองคก์
รของคณุตำมทีไ่ดร้ะบใุนใบสัง่งำนของคณุ 

โปรดทรำบว่ำอำจมกีำรบันทกึกำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรหลังจำกแจง้ใหท้รำบลว่งหนำ้และได ้
รับควำมยนิยอมอย่ำงเหมำะสม 

(และโดยไดร้ับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรเพิม่เตมิโดยชดัแจง้ส ำหรับบำงภมูภิำค) 

โปรดดขูอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

+ 

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ 
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

บรกิารเชงิรกุเพิม่เตมิ 

ตารางที ่7 – ประเภทของบรกิารเชงิรกุเพิม่เตมิ 

ประเภทของบรกิำรเชงิรุกเพิม่เตมิ กำรวำ

งแผน 

• บรกิารเชงิรุกทีก่ าหนดไดเ้อง (บรกิารซอ่มบ ารงุ การเพิม่ประสทิธภิาพ 

และการศกึษา): 

บรกิำรนี้จะใหข้อ้ผกูพันทีม่ขีอบเขตกับแหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 
เพือ่ใหบ้รกิำรตำมค ำสัง่ของลูกคำ้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์

ซึง่ไมไ่ดม้กีำรอธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ 

+ 
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ประเภทของบรกิำรเชงิรุกเพิม่เตมิ กำรวำ

งแผน 

กำรท ำงำนเหล่ำนี้จะรวมถงึประเภทของบรกิำรซอ่มบ ำรุง กำรเพิม่ประสทิธภิำพ 

และกำรศกึษำ 

• ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน: 

บรกิำรประเมนิเทคโนโลยทีีม่กีำรปรับแตง่ของเรำสนับสนุนเป้ำหมำยทำงธรุกจิของลกูคำ้ 

ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพยีงกำรปรับปรมิำณงำนใหเ้หมำะสม กำรน ำไปใช ้
หรอืควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน ซึง่สง่มอบโดยทรัพยำกรของ Microsoft 

และอำจรวมถงึแผนและแนวทำงดำ้นเทคนคิทีป่รับแตง่มำใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มข

องลูกคำ้และเป้ำหมำยทำงธรุกจิ 

+ 

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

ตารางที ่8 – ประเภทของบรกิารเชงิรกุอืน่ ๆ 

Proactive อืน่ๆ กำรวำ

งแผน 

• Proactive Credits: 

Proactive Credits สำมำรถแลกเปลีย่นได ้โดยจะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งำนของคณุ 

คณุจะสำมำรถแลกเปลีย่นเครดติเหลำ่นี้กับบรกิำรเสรมิทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงนอ้ยหนึง่รำยกำร
ตำมทีไ่ดอ้ธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ และตำมอัตรำปัจจุบันทีไ่ดร้ับจำกตัวแทน Microsoft 

ของคณุ หลังจำกเลอืกบรกิำรเสรมิ 

เรำจะหักมลูคำ่ของบรกิำรนัน้ออกจำกยอดเครดติคงเหลอืของคณุ 

โดยปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 

+ 

บรกิารเชงิรบั 

บรกิำรเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft 

ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นลักษณะกำรใชบ้รกิำรเมือ่มคีวำมตอ้งกำร 

บรกิำรเชงิรับตอ่ไปนี้มกีำรรวมเขำ้ไวต้ำมควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรสนับสนุนผลติภัณฑข์อง Microsoft products 
และบรกิำรออนไลนใ์นปัจจุบัน เวน้เสยีแต่วำ่มกีำรระบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

โปรดทรำบว่ำกำรสนับสนุนเชงิรับทัง้หมดจะไดร้ับกำรสง่มอบจำกระยะไกล 

ตารางที ่9 – ประเภทของบรกิารเชงิรบั 

ประเภทของบรกิำรเชงิรับ กำรวำ

งแผน 

• การสนบัสนุนดา้นการใหค้ าปรกึษา: 

เขำ้ถงึควำมชว่ยเหลอืหรอืค ำแนะน ำเกีย่วกับกำรตัง้ค่ำหรอืกำรปรับใชอ้งคป์ระกอบเทคโนโล

ยบีำงรำยกำรของ Microsoft ใหเ้หมำะสมทีส่ดุ 

กำรสนับสนุนดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำของเรำจะใหค้ ำแนะน ำ ทศิทำง 
และขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกับแนวทำงปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุส ำหรับกำรใชป้ระโยชน์จำกสว่นประกอบเท

คโนโลยขีอง Microsoft ซึง่จะชว่ยใหค้ณุหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลำดในกำรก ำหนดคำ่ท่ัวไป 

และปรับปรุงประสทิธภิำพของสว่นประกอบและบรกิำรของคุณใหด้ยีิง่ข ึน้ 
สิง่ส ำคัญทีค่วรทรำบคอืบรกิำรใหค้ ำปรกึษำของเรำจะไม่ครอบคลมุถงึกำรออกแบบสถำปัตย

✓ 



Unified Enterprise Support Services Description 

Page   12  

ประเภทของบรกิำรเชงิรับ กำรวำ

งแผน 

กรรม กำรพัฒนำโซลชูนั หรอืกำรปรับแตง่ตำมควำมตอ้งกำร บรกิำรนี้มใีหผ้่ำนทำงอเีมล 
แชท หรอืโทรศัพท ์พรอ้มบทควำมฐำนควำมรูท้ีเ่ตรยีมพรอ้มไวแ้ลว้ 

โดยทมีงำนจะใหบ้รกิำรอยำ่งเต็มทีส่ดุควำมสำมำรถตำมสมควร 

กำรสนับสนุนดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำจะจ ำกัดเวลำไวท้ีส่งูสดุ 6 ชั่วโมงตอ่เหตุกำรณ์ 

• การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา: 

บรกิำรกำรสนับสนุนกำรแกไ้ขปัญหำออกแบบมำเพือ่ชว่ยคณุแกไ้ขปัญหำในรูปแบบเฉพำะ 

ขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำด 

หรอืฟังกช์นักำรท ำงำนทีไ่มไ่ดท้ ำงำนตำมทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับผลติภัณฑข์อง Microsoft  

ในกำรเขำ้ถงึบรกิำรเหล่ำนี้ คณุจ ำเป็นตอ้งสรำ้งค ำขอเหตกุำรณ์ 

คณุสำมำรถเริม่ท ำเรือ่งเหตกุำรณ์ไดท้ำงโทรศัพท ์หรอืโดยกำรสง่ค ำขอผ่ำนเว็บ 
โปรดทรำบว่ำค ำขอกำรสนับสนุนส ำหรับบรกิำรและผลติภัณฑท์ีไ่มไ่ดค้รอบคลมุอยูใ่นพอรทั์

ลสนับสนุนบรกิำรออนไลน์ทีม่ ีจะไดร้ับกำรจัดกำรภำยในพอรทั์ลออนไลนข์อง Microsoft 
Services และจะขึน้อยู่กับระดับควำมรุนแรงทีร่ะบไุวใ้นภำคผนวก A  

ควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์จะเป็นตัวก ำหนดระดับกำรตอบสนองภำยใน Microsoft 

ระยะเวลำในกำรตอบสนองโดยประมำณและควำมรับผดิชอบของคณุ 
คณุตอ้งรับผดิชอบในกำรสรุปผลกระทบทำงธรุกจิต่อองคก์รของคณุและ Microsoft 

จะก ำหนดระดับควำมรุนแรงทีเ่หมำะสมในกำรปรกึษำหำรอืกับเรำ 
คณุสำมำรถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดับควำมรุนแรงในระหวำ่งชว่งเวลำของเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้

ไดห้ำกผลกระทบทำงธรุกจิตอ้งกำรเชน่นัน้ 

กำรสนับสนุนดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำของเรำจะใหค้ ำแนะน ำ ทศิทำง 
และขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกับแนวทำงปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุส ำหรับกำรใชป้ระโยชน์จำกสว่นประกอบเท

คโนโลยขีอง Microsoft ซึง่จะชว่ยใหค้ณุหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลำดในกำรก ำหนดคำ่ท่ัวไป 
และปรับปรุงประสทิธภิำพของสว่นประกอบและบรกิำรของคุณใหด้ยีิง่ข ึน้ 

สิง่ส ำคัญทีค่วรทรำบคอืบรกิำรใหค้ ำปรกึษำของเรำจะไม่ครอบคลมุถงึกำรออกแบบสถำปัตย
กรรม กำรพัฒนำโซลชูนั หรอืกำรปรับแตง่ตำมควำมตอ้งกำร บรกิำรนี้มใีหผ้่ำนทำงอเีมล 

แชท หรอืโทรศัพท ์พรอ้มบทควำมฐำนควำมรูท้ีเ่ตรยีมพรอ้มไวแ้ลว้ 

โดยทมีงำนจะใหบ้รกิำรอยำ่งเต็มทีส่ดุควำมสำมำรถตำมสมควร 

เรำอำจท ำงำนร่วมกับซพัพลำยเออรด์ำ้นเทคโนโลยขีองบคุคลภำยนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำ

กำรท ำงำนร่วมกันของผลติภัณฑท์ีม่ผีูข้ำยหลำยรำยตำมค ำขอของคณุ อยำ่งไรก็ตำม 
บคุคลภำยนอกจะมหีนำ้ทีใ่นกำรสนับสนุนผลติภัณฑด์ังกล่ำว 

ค ำวำ่ ‘กำรตดิตอ่กลับหนแรก’ หมำยถงึกำรตดิตอ่ในครัง้แรกทีไ่มใ่ชผ่ำ่นระบบอัตโนมัต ิ

ผำ่นทำงโทรศัพทห์รอือเีมล 
ค ำจ ำกัดควำมของควำมรุนแรงและระยะเวลำในกำรตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft 

มรีำยละเอยีดในตำรำงกำรตอบสนองตอ่เหตุกำรณ์ดำ้นลำ่ง  

*โปรดดแูผนภูมปิระเภทของความรนุแรงของเหตุการณ์การสนบัสนุนเชงิรบัในภาค

ผนวก A ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

✓ 

• การจดัการการสนบัสนุนเชงิรบั: 

กำรจัดกำรกำรสนับสนุนเชงิรับของเรำจะก ำกับดแูลเหตุกำรณ์กำรสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิควำม

ละเอยีดทีทั่นเวลำและกำรสง่มอบกำรสนับสนุนอยำ่งมคีณุภำพ 
บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จจะใชส้ ำหรับกำรจัดกำรกำรสนับสนุนเพือ่ตอบสนองของทุกค ำร ้

องขอเพือ่กำรสนับสนุน 

✓ 
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ประเภทของบรกิำรเชงิรับ กำรวำ

งแผน 

โปรดดตูำรำงกำรตอบสนองต่อเหตกุำรณ์ในภำคผนวก A 
ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับระดับควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์ 

ส ำหรับมำตรฐำนของเหตกุำรณ์ควำมรุนแรงระดับ C 
บรกิำรนี้จะมใีหต้ำมค ำขอของลูกคำ้ไปยังทมีทรัพยำกรของ Microsoft 

ซึง่จะสำมำรถเพิม่กำรอัปเดตใหไ้ดต้ำมทีข่อในชว่งเวลำท ำกำร 

ส ำหรับเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงระดับ 1 และควำมรุนแรงระดับ A 
ขัน้ตอนกำรยกระดับทีเ่พิม่ขึน้จะด ำเนนิกำรโดยอัตโนมัต ิหลังจำกนัน้ 

จะมกีำรมอบหมำยใหท้มีทรัพยำกรของ Microsoft จัดกำรกับปัญหำ 
และรับผดิชอบในกำรตรวจสอบควำมคบืหนำ้ทำงเทคนคิโดยใหข้อ้มลูอัปเดตสถำนะและแผ

นกำรด ำเนนิงำนแกค่ณุ 

ส ำหรับควำมครอบคลมุนอกชว่งเวลำท ำกำร 

คณุอำจจะซือ้ชัว่โมงกำรจัดกำรกำรสนับสนุนเพือ่ตอบสนองเพิม่เตมิได ้

 

• การวเิคราะหห์าสาเหตุทีม่า 

หำกคณุสง่ค ำขออย่ำงชดัแจง้กอ่นทีเ่หตุกำรณ์จะปิด 

เรำจะด ำเนนิกำรวเิครำะหโ์ครงสรำ้งของสำเหตทุีเ่ป็นไปไดใ้นทกุปัญหำดำ้นเทคนคิหรอืชดุปั
ญหำทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรท ำงำนร่วมกับทมีของ Microsoft 

เพือ่ใหข้อ้มลูต่ำงๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ กำรสบืคน้ขอ้มลูทำงเครอืขำ่ย หรอืผลกำรวนิจิฉัยอืน่ๆ 
โปรดทรำบว่ำกำรวเิครำะหห์ำสำเหตทุีม่ำมใีหบ้รกิำรเฉพำะกับเทคโนโลยบีำงประเภทของ 

Microsoft เท่ำนัน้ และอำจมกีำรเรยีกเก็บคำ่ใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

+ 

• การเพิม่การจดัการการสนบัสนุนเชงิรบั: 

คณุสำมำรถเลอืกซือ้ชัว่โมงเพิม่เตมิเพือ่รับกำรจัดกำรสนับสนุนเชงิรับได ้

ทรัพยำกรของเรำจะด ำเนนิกำรจำกระยะไกลและสง่มอบบรกิำรในระหวำ่งเวลำท ำกำรในเขต
เวลำทีต่กลงกันไวเ้ป็นลำยลักษณ์อักษร บรกิำรนี้จะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ 

และอำจใหบ้รกิำรในภำษำพูดของคณุได ้หำกม ี

โปรดทรำบว่ำบรกิำรนี้ข ึน้อยูกั่บควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft 

+ 

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำน 
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิารการจดัการความส าเร็จ 

ตารางที ่10 – บรกิารการจดัการความส าเร็จ 

บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จ 
กำรวำ

งแผน 

• บรกิารการจดัการความส าเร็จ: บรกิำรเหลำ่นี้จะรวมอยูใ่นบรกิำรสนับสนุนของคณุ 

เวน้แตม่กีำรระบุไวเ้ป็นอยำ่งอืน่ในทีน่ี้หรอืในใบสัง่งำนของคณุ 
บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จจะด ำเนนิกำรผ่ำนทำงดจิทัิลหรอืโดยผูจั้ดกำรบัญชสี ำหรับลูก

คำ้ทีไ่ดร้ับมอบหมำย 
แหลง่ขอ้มลูดังกลำ่วนี้อำจปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรือในสถำนทีข่องคณุ  

 

* โปรดดภูาคผนวก B 
เพือ่คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารการจดัการความส าเร็จและผลลพัธ ์ 

✓ 
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✓- รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำน 
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

2.4 บรกิารภารกจิทีส่ าคญั 

นอกเหนือจำกบรกิำรทีใ่หม้ำเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำนหรอืเป็นบรกิำรเสรมิแลว้ 
คณุสำมำรถซือ้บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี้ได ้ 

บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญจะมใีหบ้รกิำรโดยคดิคำ่ใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

และจะก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุหำกระบไุวด้ำ้นลำ่ง  

ตารางที ่11 – บรกิารภารกจิทีส่ าคญั  

บรกิำร กำรวำ

งแผน 

• บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบัแพลตฟอรม์ Azure (“MCS ส าหรบัแพลตฟอรม์ 

Azure”) และบรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบั Azure Platform Plus (“MCS ส าหรบั 

Azure Platform Plus”) ซึง่เดมิเรยีกวา่ “Azure Engineering Direct” (AED): 

ภาพรวมและขอบเขตความครอบคลุม 

บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวำ่ “MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ 

Azure”) และบรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญส ำหรับ Azure Platform Plus (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวำ่ “MCS 

ส ำหรับ Azure Platform Plus”) ใหบ้รกิำรสนับสนุนขัน้สงูส ำหรับสภำพแวดลอ้มกำรผลติงำนใน 
Microsoft Azure ของลูกคำ้ซึง่รวมถงึสทิธิก์ำรเขำ้ถงึทมีงำนวศิวกรของ Azure Services 

ไดโ้ดยตรงกอ่นใคร  

เป้ำหมำยของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 

คอืกำรเร่งระยะเวลำสูก่ำรสรำ้งคณุคำ่ใหลู้กคำ้ ส ำหรับบรกิำร Azure 
ทีล่งทะเบยีนไวผ้่ำนชดุทักษะหลักเชงิเทคนคิทีแ่ข็งแกร่ง ควำมรูเ้ชงิลกึเกีย่วกับลูกคำ้ 

และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับองคก์รวศิวกรรมหลัก Azure ของทมีงำน MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure คณุสมบัตเิหล่ำนี้ชว่ยให ้MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS 
ส ำหรับ Azure Platform Plus สนับสนุนลูกคำ้ภำยในงำนดำ้นวศิวกรรม 

และมอบประสบกำรณ์ทีต่รงกับควำมตอ้งกำร 

เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงธรุกจิในเชงิเทคนคิไดม้ำกขึน้  

บรกิำรขัน้สงูนี้จะพรอ้มใหใ้ชไ้ดส้ ำหรับผลติภัณฑ ์Microsoft Azure 

ของลูกคำ้ทีไ่ดร้ับใบอนุญำตอยำ่งถกูตอ้ง มกีำรวำงจ ำหน่ำย และเขำ้ถงึไดโ้ดยบคุคลท่ัวไป 
รวมถงึกำรสมัครใชบ้รกิำร Cloud ตำมทีร่ะบุไวใ้นภำคผนวก A ของค ำใบสัง่งำน 

และเป็นกำรซือ้โดยลกูคำ้หรอืบรษัิทในเครอืของลูกคำ้: i) 
ภำยใตก้ำรสมัครขอใบอนุญำตและกำรท ำขอ้ตกลง ตำมทีร่ะบุไวใ้นภำคผนวก A และ ii) 

ระหวำ่งระยะเวลำของใบสัง่งำนนี้ 

ผลติภัณฑแ์ละกำรสมัครดังกล่ำวไมร่วมถงึกำรซือ้โดยฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ซึง่ไมใ่ชบ่รษัิทในเครอืของลู

กคำ้ ณ วันทีเ่ร ิม่ใหก้ำรสนับสนุน ซึง่ตอ่ไปนี้จะเรยีกวำ่ “กำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้” 

คำ่ธรรมเนียม Microsoft Unified 
ส ำหรับบรกิำรกำรสนับสนุนขัน้สงูนี้จะคดิตำมโครงสรำ้งอัตรำระดับของเรำ 

พรอ้มดว้ยยอดรวมทัง้หมดทีจ่่ำยในแตล่ะปีส ำหรับผลติภัณฑ ์Microsoft Azure 
ทีม่ใีบอนุญำตอย่ำงถกูตอ้ง มกีำรวำงหน่ำย และใหบ้รกิำรโดยท่ัวไปทีลู่กคำ้ใช ้

รวมถงึกำรสมัครใชบ้รกิำร Cloud ของ Azure ดังทีร่ะบไุวใ้นภำคผนวก A ของใบสัง่งำนนี้ 

(รวมเรยีกวำ่ “ยอดใชจ่้ำยผลติภัณฑท์ีม่กีำรประเมนิ”) เพือ่ค ำนวณคำ่ธรรมเนียม Microsoft 
Unified บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 

ทีลู่กคำ้ตอ้งจ่ำยใหส้ ำหรับชว่งเวลำทีใ่หก้ำรสนับสนุน ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นใบสัง่งำนของลูกคำ้ 

หำกยอดใชจ่้ำยผลติภัณฑท์ีม่กีำรประเมนิของลูกคำ้ ณ ตอนทีท่ ำสัญญำเทยีบเทำ่กับหรอืสงูกวำ่ 

$60,000,000 (หกสบิลำ้นดอลลำร)์ 

+ 
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บรกิำร กำรวำ

งแผน 

หรอืหำกลูกคำ้เลอืกช ำระรำคำพืน้ตำมดว้ยคณุลักษณะทีม่กีำรขยำย ตำมรำยละเอยีดในใบสัง่งำน 
ลกูคำ้จะมสีทิธิต์ลอดระยะเวลำเต็มของสัญญำทีจ่ะไดใ้ชค้ณุลักษณะทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นสว่น 

“คณุลักษณะทีใ่หบ้รกิำรส ำหรับลกูคำ้ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส ำหรับ Azure 
Platform Plus ทกุรำย” และ “คณุลักษณะ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus” 

ซึง่ตอ่ไปนี้จะเรยีกวำ่ “ลูกคำ้ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus” ลกูคำ้กลุม่อืน่ๆ 

ทัง้หมดจะมสีทิธิใ์ชเ้ฉพำะคณุลักษณะทีร่ะบอุยูใ่นสว่น “คณุลักษณะทีใ่หบ้รกิำรส ำหรับลูกคำ้ MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus ทุกรำย” เท่ำนัน้ 

การใหข้อ้มลูเบือ้งตน้และผลติภณัฑใ์นขอบเขต 

MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure จะท ำงำนร่วมกับลกูคำ้และผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ 

(CSAM) ของลกูคำ้ตลอดชว่งหกสบิ (60) วันแรกของใบสัง่งำน 
เพือ่ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ส ำหรับกำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้ของลูกคำ้ 

ลกูคำ้ตอ้งกรอกเอกสำรก ำกับกำรน ำเขำ้ลูกคำ้เบือ้งตน้ใหส้มบูรณ์ร่วมกับ CSAM 

ทีม่อบหมำยใหด้แูลลูกคำ้ภำยในสบิสีวั่นทีท่ ำสญัญำ 
เพือ่ทีจ่ะสำมำรถเริม่ด ำเนนิกำรใหข้อ้มลูเบือ้งตน้และกำรเรยีนรูไ้ดต้รงตำมก ำหนดเวลำ 

และเพือ่ทีลู่กคำ้จะไดร้ับควำมสำมำรถของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure เชงิรับ ซึง่ก็คอื 
“กำรตอบสนองจำกผูเ้ชีย่วชำญอย่ำงรวดเร็ว” และ “กำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงู” 

ดังทีอ่ธบิำยไวด้ำ้นลำ่ง 

กจิกรรมในชว่งหกสบิวันแรกจะจ ำกัดอยูท่ีก่ำรใหข้อ้มูลเบือ้งตน้และกำรเรยีนรูเ้พือ่สรำ้งควำมรูค้วำม
เขำ้ใจเกีย่วกับควำมตอ้งกำรทำงธรุกจิและเทคนคิของลกูคำ้ ส ำหรับทมีงำน MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure ในกำรสรำ้งองคค์วำมรูด้ังกลำ่วเกีย่วกับเป้ำหมำย ธรุกจิ โครงกำร 
และสภำพแวดลอ้มของลกูคำ้ ลกูคำ้ตอ้งสง่มอบเอกสำรใหต้ำมทีร่อ้งขอ 

และเขำ้ร่วมในกจิกรรมกำรใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ในชว่งหกสบิ (60) วันแรกของระยะเวลำตำมสญัญำ  

เทคโนโลยทีีอ่ยูน่อกขอบเขตของบรกิำรกำรสนับสนุนขัน้สงูนี้ จะรวมถงึแต่ไมจ่ ำกัดเพยีงแค ่US 

Gov Clouds, Azure China Cloud (“Mooncake”), Azure Media Services, Azure Stack, 

Azure Billing, Azure Maps, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Print, Test Base 
ส ำหรับ M365 หรอื Microsoft Mesh   

คณุลกัษณะทีใ่หบ้รกิารส าหรบัลูกคา้ MCS ส าหรบัแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส าหรบั 

Azure Platform Plus ทุกราย: 

การแกไ้ขเหตุการณ์ทีร่วดเร็ว: 

ควำมสำมำรถเหลำ่นี้มเีป้ำหมำยเพือ่เร่งเวลำในกำรแกไ้ขปัญหำและปรับปรุงประสบกำรณ์ลูกคำ้ส ำ
หรับเหตกุำรณ์ทีเ่กดิกับ Azure ของลูกคำ้ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 

จะชว่ยเหลอืและสนับสนุนควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ทีเ่ร่งรบีดว้ยวศิวกรรมผลติภัณฑเ์พือ่จัดล ำดับคว
ำมส ำคัญของกำรซอ่มแซมและเร่งกำรปรับใช ้ 

กำรตอบสนองจำกผูเ้ชีย่วชำญอยำ่งรวดเร็ว 

ควำมสำมำรถนี้ใหก้ำรสนับสนุนเชงิรับทีร่วดเร็วส ำหรับองคป์ระกอบ Microsoft Azure ของลูกคำ้ 
ดว้ยกำรก ำหนดเสน้ทำงส ำหรับเหตกุำรณ์ในสถำนกำรณ์วกิฤตอยำ่งรวดเร็ว 

เพือ่ทีท่มีวศิวกรสนับสนุนของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
จะไดต้อบสนองอย่ำงรวดเร็วและจัดล ำดับควำมส ำคัญโดยใชค้วำมเชีย่วชำญดำ้นกำรใหบ้รกิำรระบ

บคลำวด ์และด ำเนนิกำรจัดกำรโดยมุง่เนน้ไปทีก่ำรลดระยะเวลำในกำรบรรเทำปัญหำ 
วศิวกรเหลำ่นี้จะประเมนิและก ำหนดวำ่ตอ้งใชท้รัพยำกรทำงเทคนคิเพิม่เตมิหรอืไม ่

เพือ่แกไ้ขเหตกุำรณ์ทีส่ง่ผลกระทบตอ่กำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้ของลกูคำ้ 

และหำกจ ำเป็น จะสง่เรือ่งไปยังทรัพยำกรดำ้นวศิวกรรม MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
อยำ่งรวดเร็วเพือ่ขอใหท้มีวศิวกรรมบรกิำรทีเ่หมำะสมภำยในกลุม่ผลติภัณฑเ์ขำ้มำชว่ยเหลอืเพิม่เติ

มตำมควำมจ ำเป็น เพือ่ใหค้วำมชว่ยเหลอืเกีย่วกับเหตุกำรณ์ไดโ้ดยทันท ีเหตุกำรณ์ทีเ่กดิกับ 
Azure ของลูกคำ้ซึง่มคีวำมรุนแรงระดับ B และ C จะถกูสง่ตรงไปยังวศิวกรสนับสนุน MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure เพือ่รับกำรแกไ้ขปัญหำทีเ่ร็วขึน้จำกผูเ้ชีย่วชำญ Azure 
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ในกำรรับบรกิำรเหลำ่นี้ ลกูคำ้จะตอ้งสง่เหตกุำรณ์กำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำ (PRS) 
ผำ่นพอรทั์ลบรกิำรของระบบคลำวดท์ีเ่หมำะสม หรอืผำ่นทำงโทรศัพทห์รอืแชท 

โปรดดตูำรำงในภำคผนวก A 
ส ำหรับค ำจ ำกัดควำมของควำมรุนแรงและระยะเวลำในกำรตอบสนองต่อกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปั

ญหำองคป์ระกอบ Azure ของลกูคำ้ เวลำเหลำ่นี้จะแทนทีเ่วลำในกำรตอบสนองใดๆ 

ของกำรสนับสนุนตำมแพคเกจพืน้ฐำนทีค่ำดไว ้ 

กำรจัดกำรภำวะวกิฤตขิัน้สงู บรกิำรกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูจะพรอ้มใหบ้รกิำรตลอดทกุวันและเว

ลำส ำหรับค ำขอกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
ในควำมรุนแรงระดับ 1 หรอืควำมรุนแรงระดับ A 

ทรัพยำกรเหลำ่นี้จะไดร้ับมอบหมำยเพิม่เตมิจำกทรัพยำกรกำรแกปั้ญหำทำงเทคนคิ 
และจะมหีนำ้ทีก่ ำกับควบคมุเหตกุำรณ์เพือ่สนับสนุนสถำนกำรณ์วกิฤตทัิง้หมดของลูกคำ้ MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 

เพือ่ขับเคลือ่นใหเ้กดิกำรแกปั้ญหำไดทั้นทว่งทแีละสำมำรถสง่มอบกำรสนับสนุนทีม่คีณุภำพสงูให ้
ลกูคำ้ ทรัพยำกรทมีกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูจะดูแลใหแ้น่ใจวำ่จะมคีวำมคบืหนำ้อยำ่งต่อเนื่อง 

โดยกำรแจง้ขอ้มลูอัปเดตเกีย่วกับสถำนะและกำรสง่เรือ่งต่อรวมถงึแผนกำรด ำเนนิกำรใหล้กูคำ้ทรำ

บ 

กำรจัดกำรภำวะวกิฤตทิีด่ ำเนนิกำรโดยทมีวศิวกรรม เมือ่วศิวกรสนับสนุน MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ 

Azure สง่ต่อเหตกุำรณ์ไปยังทมีวศิวกรของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure โดยตรง 
ทรัพยำกรเหลำ่นี้จะพรอ้มใหก้ำรสนับสนุนตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวันเพือ่ผลักดันใหบ้รรเทำปัญหำไดเ้ร็วยิง่ขึน้ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
ท ำงำนร่วมกับทมีบรกิำรของ Azure 

เพือ่ทีผู่เ้ชีย่วชำญเฉพำะทำงจะไดเ้ขำ้มำมสีว่นร่วมและประสำนงำนกับทรัพยำกรกำรจัดกำรเหตกุำ
รณ์ขัน้สงูไดเ้ร็วยิง่ขึน้ เพือ่มอบกำรสือ่สำรและกำรจัดกำรภำวะวกิฤตทิีเ่ป็นปัจจุบันใหแ้กลู่กคำ้ 

ทมีวศิวกรสนับสนุนของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure สำมำรถสง่เรือ่งไปยัง MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure ทีอ่ยูภ่ำยในขอบเขตของขอ้ตกลง MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 

 

กำรสนับสนุนใน Azure Engineering MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 

จะขอใหท้มีปฏบัิตกิำรระบบคลำวดข์องลูกคำ้เขำ้มำมสีว่นร่วม 
เพือ่ขับเคลือ่นผลลัพธใ์นเชงิบวกของโครงกำรภำยในกำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้ 

โดยอำศัยพืน้ฐำนของควำมเขำ้ใจในฟตุปรนิตท์ีม่บีน Azure 
เพือ่ปลดกำรปิดกัน้ลูกคำ้และผลักดันใหก้ำรโยกยำ้ยระบบท ำไดร้วดเร็วยิง่ขึน้  

 

ก ำกับควบคมุกำรจัดกำรปัญหำ  MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
จะท ำงำนร่วมกับลกูคำ้และทมีบรกิำรของ Azure 

เพือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิเหตกุำรณ์วกิฤตซิ ้ำอกีส ำหรับลูกคำ้ 

ผำ่นกำรใชร้ำยกำรซอ่มแซมตำมเป้ำหมำยทีช่ว่ยพัฒนำปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรฟ้ืนตัวของโคร
งสรำ้งพืน้ฐำนของลกูคำ้ และควำมเสถยีรของแพลตฟอรม์ Azure 

โดยมเีป้ำหมำยเป็นประสบกำรณ์แบบวงปิด  MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
จะใหบ้รกิำรวเิครำะหต์น้เหต ุ(RCA) ตำมทีอ่ธบิำยไวข้ำ้งตน้ 

เมือ่มกีำรรอ้งขออยำ่งชดัแจง้ล่วงหนำ้เจ็ด (7) วันตำมปฏทินิหลังจำกทีปิ่ดเหตุกำรณ์ MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
จะวเิครำะหเ์ชงิโครงสรำ้งส ำหรับสำเหตทุีอ่ำจเป็นไปไดข้องเหตกุำรณ์นัน้ๆ 

หรอืชดุปัญหำทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ ำกัดอยูเ่ฉพำะผลติภัณฑข์องลูกคำ้และกำรสมัครใชบ้รกิำรคลำวดท์ีไ่ม่
ไดก้ระทบต่อลูกคำ้รำยอืน่ๆ ลูกคำ้มหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรท ำงำนร่วมกับทมีของ Microsoft 

เพือ่ใหข้อ้มลูต่ำงๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ กำรสบืคน้ขอ้มลูทำงเครอืขำ่ย หรอืผลกำรวนิจิฉัยอืน่ๆ RCA 
จะใชไ้ดเ้ฉพำะเมือ่มกีำรรอ้งขอผำ่นวศิวกร MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure ของลูกคำ้เทำ่นัน้ 

ส ำหรับเหตุกำรณ์ทีส่ง่ผลต่อกำรผลติในควำมรุนแรงระดับ 1 หรอืควำมรุนแรงระดับ A กำรใหบ้รกิำร 
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RCA จะด ำเนนิกำรภำยในสบิ (10) วันท ำกำรหลังจำกทีร่อ้งขอหรอืมกีำรบรรเทำเหตุกำรณ์ 
ขึน้อยู่กับว่ำเหตกุำรณ์ใดเกดิขึน้ทหีลัง 

 

การเรง่ผลลพัธท์างธุรกจิ: 
กจิกรรมเหลำ่นี้ชว่ยขับเคลือ่นวัตถปุระสงคท์ำงธรุกจิของลูกคำ้ท่ัวทัง้ระบบนเิวศของ Azure 

เพือ่ชว่ยใหก้ำรเร่งกำรสรำ้งคณุคำ่ใหล้กูคำ้ ดว้ยเป้ำหมำยในกำรเพิม่ผลตอบแทนกำรลงทนุ (ROI) 

 

กำรจัดสง่แผนกำรพัฒนำปรับปรุงงบรกิำรในเชงิรุก MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 

จะท ำงำนร่วมกับลกูคำ้เพือ่ชว่ยลกูคำ้รับมอืกับควำมทำ้ทำยในปัจจุบัน 
ผำ่นกำรวเิครำะหแ์นวโนม้ทีเ่กดิขึน้ใหมร่่วมกับทมีบรกิำรจำก Azure 

กำรวเิครำะหน์ี้สำมำรถมุง่เนน้ไดห้ลำยดำ้น รวมถงึควำมยดืหยุ่นในโซลชูนัของลกูคำ้ 

ควำมปลอดภัย ประสทิธภิำพกำรท ำงำน หรอืกำรปรับตน้ทนุใหเ้หมำะสม 
และอำจน ำไปสูค่ ำแนะน ำเพือ่ใหล้กูคำ้น ำไปใช ้และยังอำจรวมถงึกจิกรรมตำ่งๆ เชน่ 

กำรซอ้มรับมอืกับเหตกุำรณ์ กำรบรรเทำโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีม่คีวำมเสีย่ง 
และกำรสนับสนุนกำรทดสอบกอ่นกำรผลติตำมควำมเหมำะสม 

ซึง่จะเป็นจุดมุง่เนน้ของกำรวเิครำะห ์ลกูคำ้สำมำรถรอ้งขอแผนพัฒนำปรับปรุงบรกิำร (SIP) 
ไดไ้มเ่กนิสองแผนในรอบสบิสองเดอืน 

 

กำรสนับสนุนส ำหรับโครงกำรปรับใช ้Azure ทีส่ ำคัญของลูกคำ้ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
จะท ำงำนร่วมกับต ำแหน่งงำนทีส่อดคลอ้งกับลูกคำ้อืน่ๆ ใน Microsoft และทมีวศิวกรรมของ 

Azure เพือ่เร่งกำรสรำ้งคณุค่ำใหก้ำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้ทัง้หมด 

และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำโครงกำรปรับใช ้Azure 
ทีส่ ำคัญของลูกคำ้ไดเ้ริม่กำรเปิดตัวตำมแผนทีว่ำงไว ้

โดยกำรพยำยำมลดระยะเวลำในกำรน ำผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะทำงทีเ่หมำะสมของ Azure 
เขำ้มำมสีว่นร่วม กำรลดสิง่ปิดกัน้ในทำงวศิวกรรมทีอ่ำจเกดิขึน้ 

และกำรลดระยะเวลำในกำรบรรเทำปัญหำของเหตกุำรณ์ทีม่กีำรแจง้เหตุ  

 

ผลักดันขอ้มลูเชงิลกึทีน่ ำไปปฏบัิตไิดแ้ละพัฒนำควำมรูเ้กีย่วกับลูกคำ้และควำมช ำนำญใหล้งลกึมำ

กขึน้ในทมีกำรสง่มอบของ Azure ในกำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้ทัง้หมด MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure จะใหค้วำมรูแ้กท่มีสง่มอบบรกิำรและผลติภัณฑข์อง Azure 
เกีย่วกับควำมตอ้งกำรในทำงธุรกจิและเทคนคิของลกูคำ้ 

เพือ่ชว่ยสรำ้งประสบกำรณ์ทีส่อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำร 
โดยมเีป้ำหมำยคอืกำรตอบสนองต่อขอ้ก ำหนดในทำงธรุกจิของพวกเขำ 

กำรขับเคลือ่นใหม้กีำรบรรเทำเหตกุำรณ์ไดเ้ร็วยิง่ขึน้ 

และกำรพัฒนำปรับปรุงประสบกำรณ์ดำ้นกำรสนับสนุนโดยรวมของ Azure   

ขอ้มลูกำรใหค้ ำปรกึษำแกล่กูคำ้ Microsoft มอบโอกำสใหผ้่ำนชอ่งทำงกำรสือ่สำรหลำยรูปแบบ 

ซึง่องคก์รของลกูคำ้สำมำรถใชเ้พือ่สง่ขอ้มลูเกีย่วกับกำรพัฒนำเปลีย่นแปลงคณุลักษณะและบรกิำ
รของ Azure ขอ้มลูทีไ่ดร้ับมำนี้จะถกูน ำเสนอตอ่หัวหนำ้ฝ่ำยบรกิำรภำยใน Microsoft โดยตรง 

ทมีดแูลประสบกำรณ์ลกูคำ้ (CXP) ของ Azure จะประสำนงำนกับโอกำสตำ่งๆ เพือ่มอบขอ้มลูให ้
หลังจำกกำรเริม่ใหบ้รกิำรของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure ทมี CXP 

จะพูดคุยกับองคก์รของลูกคำ้ผ่ำนผูจั้ดกำรบัญชทีีดู่แลควำมส ำเร็จของลูกคำ้ทีไ่ดร้ับมอบหมำย 

เพือ่ก ำหนดชอ่งทำงสือ่สำร 

คณุลกัษณะของ MCS ส าหรบั Azure Platform Plus: 

คณุลักษณะเหลำ่นี้จะจ ำกัดใหเ้ฉพำะลกูคำ้ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 
ตำมค ำนยิำมขำ้งตน้ 

เฉพำะลูกคำ้ทีต่รงตำมค ำจ ำกัดควำมนี้และตำมทีร่ะบุไวใ้นใบสั่งงำนของลูกคำ้เท่ำนัน้ทีจ่ะมสีทิธิไ์ด ้

รับคณุลักษณะเหลำ่นี้ 
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กำรตรวจสอบแพลตฟอรม์: MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 
จะใชค้วำมรูท้ีม่เีกีย่วกับฟตุปรนิตใ์นดำ้น Azure 

ของลูกคำ้และกำรวัดและสง่ขอ้มลูทำงไกลภำยในจำกบรกิำรของ Azure ตัง้แต ่30 จุดเป็นตน้ไป 
เพือ่ก ำหนดคำ่กำรตรวจตดิตำมพรอ้มเกณฑเ์ริม่ตน้ทีเ่ฉพำะเจำะจง ซึง่จะสมัพันธกั์บสมรรถนะ 

ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (เชน่ เวลำแฝง) ควำมสำมำรถในกำรเชือ่มตอ่ (เชน่ 

ขอ้ผดิพลำดของกำรอนุญำต) หรอืควำมพรอ้มใชง้ำน บรกิำร Azure บำงอย่ำงอำจเป็นขอ้ยกเวน้ 
ลกูคำ้สำมำรถขอรำยชือ่บรกิำรทีค่รอบคลมุไดจ้ำกผูจั้ดกำรบัญชทีีด่แูลควำมส ำเร็จของลูกคำ้ 

(CSAM) ของตนเองหรอืทมี MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus ระหวำ่งกำรใหค้วำมรูเ้บือ้งตน้ 
MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus จะรับผดิชอบ ‘สถำนกำรณ์กำรตรวจควบคมุ’ 

ทีต่กลงร่วมกันไมเ่กนิเจ็ด (7) รำยกำร ซึง่จะมรีะบุไวเ้ป็นชดุของทรัพยำกร Azure 
ทีผ่ลักดันกำรด ำเนนิกำรทีเ่ฉพำะเจำะจง 

กำรตรวจควบคมุและกำรก ำหนดเกณฑเ์ริม่ตน้จะใชค้วำมสำมำรถในกำรวัดและสง่ขอ้มลูจำกทำงไก

ลทีจ่ะเป็นควำมลับของ Microsoft Azure และจะไมม่กีำรแบง่ปันหรอืเปิดเผยใหล้กูคำ้ทรำบ 
สถำนกำรณ์เหลำ่นี้จะไดร้ับกำรก ำหนดระหว่ำงชว่งใหข้อ้มลูเบือ้งตน้หกสบิวันของ MCS 

ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure 
ลกูคำ้ตอ้งเขำ้ร่วมในกระบวนกำรก ำหนดเต็มตัวและตอ้งมอบเอกสำรขอ้มลูทัง้หมดทีม่กีำรรอ้งขอภ

ำยใน 30 วันแรกหลังท ำสญัญำ กำรตรวจควบคมุจะพรอ้มใหท้ดสอบภำยใน 30 

วันหลังจำกสิน้สดุชว่งเวลำกำรใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ เมือ่กำรทดสอบกำรตรวจควบคมุเสร็จสิน้และ 
Microsoft แจง้ลูกคำ้วำ่กำรตรวจควบคมุเริม่ด ำเนนิกำรแลว้ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 

จะใหบ้รกิำรทีค่รอบคลมุตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันในกำรตอบสนองและคัดแยกกำรตรวจควบคมุใดๆ 
ทีม่เีหตกุระตุน้ใหเ้กดิขึน้ โดยอำศัยเกณฑเ์ริม่ตน้ที ่Microsoft ก ำหนดไวผ้ำ่นคุณลักษณะ 

“กำรจัดกำรภำวะวกิฤตโิดยทมีวศิวกรรม” ตำมทีร่ะบไุวข้ำ้งตน้ 
หำกลูกคำ้ยังไม่ไดส้รำ้งกรณีสนับสนุนส ำหรับปัญหำเหตุกำรณ์ ทมี MCS ส ำหรับ Azure Platform 

Plus จะรอ้งขอใหลู้กคำ้สรำ้งกรณีสนับสนุนเพือ่ชว่ยใหส้ำมำรถด ำเนนิกำรบรรเทำแกไ้ขได ้ 

กำรจัดกำรปัญหำสญัญำณขำดหำยบนแพลตฟอรม์: ระหว่ำงชว่งที ่Azure 
ประกำศว่ำมปัีญหำสัญญำณขำดหำย 

ซึง่หมำยถงึปัญหำสัญญำณขำดหำยทีส่ง่ผลต่อลูกคำ้หลำยรำยและมกีำรประกำศว่ำเกดิสญัญำณข
ำดหำยบนพอรทั์ลของ Azure ทำง MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 

จะสง่กำรสือ่สำรทีป่รับใหเ้หมำะสมไปยังบคุคลตดิตอ่ของลูกคำ้ทีก่ ำหนดไวล้ว่งหนำ้ 

เพือ่ใหพ้วกเขำไดป้ระเมนิสถำนกำรณ์และมอบรำยละเอยีดว่ำเหตกุำรณ์สัญญำณขำดหำยนัน้อำจส่

งผลอยำ่งไรหำกเกดิขึน้ เมือ่ลูกคำ้รอ้งขอ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 

จะท ำงำนร่วมกับลกูคำ้เกีย่วกับควำมพยำยำมในกำรบรรเทำปัญหำดว้ยตนเอง เชน่ 
กำรยำ้ยไปยังโซนอืน่ทีพ่รอ้มใช ้หำกเหมำะสม 

 

กำรสนับสนุนกำรท ำควำมรูจั้กลกูคำ้ท่ัวโลกส ำหรับกำรจัดกำรภำวะวกิฤตดิำ้นวศิวกรรม: 
ควำมครอบคลมุทีส่อดคลอ้งกับลกูคำ้ท่ัวโลกทีม่กีำรขยำยเพิม่เตมิส ำหรับคณุลักษณะ 

“กำรจัดกำรภำวะวกิฤตดิำ้นวศิวกรรม” ดังทีอ่ธบิำยไวใ้นหัวขอ้ดำ้นบน 

จะเป็นกำรใหบ้รกิำรเพือ่มอบประสบกำรณ์ทีต่รงกับควำมตอ้งกำรและมคีวำมสอดคลอ้งตอ่เนื่องมำ
กขึน้ นอกเหนือเวลำท ำกำรหลัก ประสบกำรณ์เพิม่เตมินี้อำจขยำยรวมไปถงึคณุลักษณะอืน่ๆ 

ตำมทีเ่หมำะสม ‘กำรท ำควำมรูจ้ักฉัน’ 
คอืควำมรูเ้กีย่วกับบรบิทและสภำพแวดลอ้มทำงธรุกจิของลูกคำ้ 

โดยมเีป้ำหมำยคอืกำรผลักดันใหส้ำมำรถบรรเทำเหตุกำรณ์ไดเ้ร็วขึน้ 
และสำมำรถพัฒนำปรับปรุงประสบกำรณ์ดำ้นกำรสนับสนุนโดยรวมทีลู่กคำ้ไดร้ับจำก Azure   

 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิาน 

นอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สนันษิฐำนทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งำนของลูกคำ้แลว้ 

กำรสง่มอบบรกิำรของ Microsoft จะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สนันษิฐำนดังตอ่ไปนี้: 
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o ประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส ำหรับ Azure 
Platform Plus ของ Microsoft จะขึน้อยูกั่บควำมร่วมมอืของลูกคำ้ กำรเขำ้ร่วมทีเ่กดิขึน้ 

และกำรท ำหนำ้ทีต่ำมควำมรับผดิชอบทีม่อบหมำยใหเ้สร็จสิน้ในเวลำทีเ่หมำะสม 

o ลกูคำ้ตอ้งมแีผนบรกิำร Microsoft Enterprise Support 

ทีใ่ชง้ำนไดต้ลอดระยะเวลำของขอ้ตกลง MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS 

ส ำหรับ Azure Platform Plus ของลูกคำ้  

คณุลกัษณะดา้นการบรกิารและการสง่มอบ 

o คณุลักษณะทัง้หมดจะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษเทำ่นัน้ ไมม่สีง่มอบในภมูภิำคทีจ่ ำกัด 
บคุลำกรทีป่ฏบัิตงิำนตอ้งมสีัญชำตทิีก่ ำหนด 

หรอืพรอ้มปฏบัิตงิำนเพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิำรนี้ไดใ้นพืน้ที่ 

o กำรสง่มอบจะเป็นกำรด ำเนนิกำรจำกทำงไกล 

เวน้แตจ่ะมกีำรท ำขอ้ตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรใหเ้ป็นอืน่ 

เมือ่กำรบรกิำรมรสถำนทีไ่ดร้ับกำรตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบช ำระเงนิลว่งหนำ้ 

Microsoft จะเรยีกเก็บคำ่เดนิทำงและเบีย้เลีย้งทีเ่หมำะสมกับลกูคำ้ 

ขอ้จ ากดัและขอ้ยกเวน้ของบรกิาร 

o หำกเหตกุำรณ์ไม่ไดเ้กดิขึน้กับองคก์รของลูกคำ้เพยีงแหง่เดยีว 

และสง่ผลกระทบตอ่สภำพแวดลอ้มสว่นใหญข่อง Azure 

ทรัพยำกรดำ้นวศิวกรรมบรกิำรจะไม่สำมำรถใหค้วำมส ำคัญเป็นหลักกับกำรกูค้นืบรกิำร 

o ควำมครอบคลมุของ MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส ำหรับ Azure 

Platform Plus ไมไ่ดข้ยำยรวมไปถงึเทคโนโลยใีนสถำนประกอบกำร อปุกรณ์ของผูใ้ช ้
ซอฟตแ์วรไ์คลเอ็นตข์อง Microsoft 

หรอืเทคโนโลยเีกีย่วกับตัวตนและกำรตรวจสอบยนืยันใดๆ ก็ตำม 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและขอบเขตการบรกิาร 

o สทิธขิองลูกคำ้ในกำรไดร้ับบรกิำร MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure หรอื MCS ส ำหรับ 

Azure Platform Plus ตำมทีอ่ธบิำยไว ้
จะเป็นไปตำมกำรปฏบัิตติำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขในใบสัง่งำนและในรำยละเอยีดของบ

รกิำรนี้ 

o บรกิำร MCS ส ำหรับแพลตฟอรม์ Azure และ MCS ส ำหรับ Azure Platform Plus 

มจุีดประสงคเ์พือ่ใหก้ำรสนับสนุนกำรใชก้ำรสมัครใชบ้รกิำรทีล่งทะเบยีนแลว้ของลูกคำ้ 

Microsoft จะใหบ้รกิำรเหลำ่นี้เพือ่วัตถุประสงคท์ำงธรุกจิภำยในของลูกคำ้เทำ่นัน้ 

Microsoft จะไมใ่หบ้รกิำรเหลำ่นี้แกลู่กคำ้ของลกูคำ้ 

เรำจะไมใ่หก้ำรสนับสนุนเกีย่วกับรหัสใดๆ ก็ตำมทีไ่มใ่ชข่อง Microsoft 
หรอืรหัสทีม่กีำรก ำหนดขึน้เองโดย Microsoft ลกูคำ้ หรอืผูข้ำยบคุคลทีส่ำม 

• บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบั Azure Workload (“MCS ส าหรบั Azure Workload”) 
และบรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบั Azure Workload Plus (“MCS ส าหรบั Azure 

Workload Plus”): 

ใหบ้รกิำรกำรสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้ส ำหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft และ Online Service 
ทีก่ ำหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลูชนัของภำรกจิทีส่ ำคัญตำมทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งำนของคุณ 

โซลชูนัของภำรกจิทีส่ ำคัญคอืแอปพลเิคชนั กระบวนกำร 
หรอืองคป์ระกอบทีส่ ำคัญส ำหรับกำรด ำเนนิธรุกจิของคณุ 

บรกิำรนี้จะมอบโปรแกรมทีค่รอบคลมุของบรกิำรกำรสนับสนุนซึง่สำมำรถใชง้ำนไดโ้ดยมคี่ำบรกิ

ำรเสรมิและไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ 

 

+ 
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บรกิำร กำรวำ

งแผน 

ในกำรรับบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญเหล่ำนี้ คุณตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร 
Unified Support ทีใ่ชง้ำนได ้หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support 

ของคณุหมดอำยหุรอืถกูยกเลกิ 

บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญเหลำ่นี้จะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

• บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบั Azure Events (“MCS ส าหรบั Azure Events”) 
ซึง่เดมิเรยีกวา่ “Microsoft Azure Event Management (AEM)”:                

                                                                                                                                         

บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญส ำหรับ Azure Events (ต่อไปนี้จะเรยีกว่ำ “MCS ส ำหรับ Azure Events”) 
ใหบ้รกิำรกำรสนับสนุนขัน้สงูแกลู่กคำ้ในชว่งเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิส ำคัญทีว่ำงแผนไว ้ทมี MCS 

ส ำหรับ Azure Events ใหก้ำรสนับสนุนเชงิรุกและเชงิรับ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่เหตุกำรณ์ของคุณจะด ำเนนิไปอย่ำงรำบรืน่ 

ในฐำนะสว่นหนึง่ของกจิกรรมกอ่นเหตกุำรณ์ ทมี MCS ส ำหรับ Azure Events 

จะประเมนิและท ำควำมคุน้เคยกับโซลชูนัของคณุ 
ระบถุงึปัญหำและควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้และอำจสง่ผลต่อชว่งเวลำในกำรใหบ้รกิำรและควำมเส

ถยีร และด ำเนนิกำรตรวจสอบสมรรถนะและควำมยดืหยุน่ของแพลตฟอรม์ Azure ทมี MCS 
ส ำหรับ Azure Events 

จะประเมนิโซลชูนัของลูกคำ้ในระหวำ่งชว่งเวลำกำรประเมนิกอ่นเหตกุำรณ์ 
และสือ่สำรถงึควำมเสีย่งทีร่ะบุพบโดยท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ 

ในระหวำ่งชว่งเวลำทีค่รอบคลุมกจิกรรม ทมี MCS ส ำหรับ Azure Events 

จะพรอ้มใหก้ำรสนับสนุนตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 

เรำพจิำรณำเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิทีส่ ำคัญในขอบเขตว่ำเป็นจุดในเวลำ 

เป็นกจิกรรมทีลู่กคำ้คำดหมำยซึง่มคีวำมเสีย่งหรอืสง่ผลกระทบตอ่ลกูคำ้อยำ่งมำก 
เหตกุำรณ์ดังกลำ่วจงึตอ้งมคีวำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำรและมปีระสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรระดับ

สงู ตัวอย่ำงของเหตุกำรณ์ดังกลำ่วไดแ้ก ่ปรมิำณทีส่งูของโซลชูนัเดมิทีค่ำดกำรณ์ได ้

กำรใชค้ณุลักษณะใหมกั่บโซลูชนั Azure เดมิ กำรใชโ้ซลชูนัใหมกั่บ Azure 
และกำรโยกยำ้ยบรกิำรจำกในสถำนทีห่รอืจำกผูใ้หบ้รกิำรระบบคลำวดร์ำยอืน่ๆ ไปเป็น Azure 

ทมี MCS ส ำหรับ Azure Events สนับสนุนเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิทีส่ ำคัญของลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำร 
Microsoft Azure หลัก  โซลชูัน Azure มนียิำมว่ำเป็นชดุของกำรสมัครใหบ้รกิำร Azure 

ทีม่รีูปแบบกำรก ำหนดค่ำทีส่อดคลอ้งกันและกำรพึง่พำบรกิำรโดยตรง 
ซึง่ทัง้หมดนี้จะเป็นไปเพือ่บรรลเุป้ำหมำยทำงธรุกจิเดยีว แต่ละเหตกุำรณ์จะครอบคลมุโซลูชนั 

Azure ของลูกคำ้หนึง่รำย โดยจะมกีำรก ำหนดขอบเขตโซลูชัน Azure กอ่นจะเกดิเหตกุำรณ์ 

หำกเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิทีส่ ำคัญของลูกคำ้มโีซลูชนั Azure มำกกวำ่หนึง่โซลชูนั 
อำจจ ำเป็นตอ้งซือ้เหตกุำรณ์เพิม่เตมิ MCS ส ำหรับ Azure Events 

ขอสงวนสทิธิใ์นกำรประเมนิควำมซบัซอ้นและปรมิำณของปรมิำณงำนทีป่ระกอบขึน้เป็นสภำพแว
ดลอ้มของลูกคำ้ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำจะมกีำรปรับวธิกีำรสนับสนุนและกำรประเมนิใหเ้หมำะสม 

เหตกุำรณ์ทำงธรุกจิทีส่ ำคัญอำจไดร้ับควำมคุม้ครองเหตุกำรณ์สงูสดุหำ้ (5) 

วันตดิต่อกันตำมปฏทินิ หำกควำมตอ้งกำรทีค่ำดกำรณ์ไวใ้ชเ้วลำนำนเกนิกว่ำหำ้ (5) 
วันตำมปฏทินิตดิตอ่กัน ลูกคำ้จะสำมำรถเลอืกซือ้ MCS ส ำหรับ Azure Events 

ไดม้ำกเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำเนนิกำรอยำ่งต่อเนื่องตดิต่อกัน 
และครอบคลมุตลอดระยะเวลำของเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิทีส่ ำคัญ 

MCS ส ำหรับ Azure Events จะขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร กำรสนับสนุน MCS 

ส ำหรับ Azure Events จะไมไ่ดร้ับกำรสง่มอบ 
ยกเวน้ในเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิทีส่ ำคัญทีไ่ดม้กีำรนัดหมำยลว่งหนำ้และมกีำรยนืยันเป็นลำยลักษ

ณ์อักษรอยำ่งนอ้ย 6 วันตำมปฏทินิกอ่นเริม่เหตกุำรณ์ เวน้แต่ Microsoft จะยนิยอม Microsoft 
อำจลดขอบเขตกำรประเมนิกอ่นเหตกุำรณ์ตำมดลุยพนิจิของบรษัิท 
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บรกิำร กำรวำ

งแผน 

หำกเลอืกทีจ่ะยอมรับเหตกุำรณ์ทีม่กีำรแจง้นอ้ยกวำ่ MCS ส ำหรับ Azure Events 
จะถกูยกเลกิหำกลกูคำ้ไมส่ำมำรถมอบทรัพยำกรหรอืใหก้ำรตอบสนองทีเ่พยีงพอตลอดกำรสง่ม

อบบรกิำร MCS ส ำหรับ Azure Events 
โปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลกูคำ้ของคณุส ำหรับรำยละเอยีดควำมพรอ้มใหบ้รกิำ

ร 

เฉพำะลูกคำ้ทีม่โีซลชูนัใน Azure Public Cloud เท่ำนัน้ทีจ่ะใช ้MCS ส ำหรับ Azure Events ได ้
MCS ส ำหรับ Azure Events จะไมม่ใีหบ้รกิำรแกล่กูคำ้ทีม่ ีAzure Government 

หรอืใชง้ำนในสภำพแวดลอ้มระบบคลำวดข์องภำครัฐ กำรสนับสนุน MCS ส ำหรับ Azure Events 
ไมส่ำมำรถตอบสนองขอ้ก ำหนดกำรเขำ้ถงึแบบจ ำกัดทีเ่ป็นกำรเฉพำะใดๆ 

เพือ่ใหบ้รกิำรแกพ่ลเมอืงหรอืผูท้ีอ่ำศัยอยูใ่นประเทศทีส่นับสนุน Citizen Alliance เท่ำนัน้ได ้
กำรสง่มอบ MCS ส ำหรับ Azure Events จะเป็นภำษำอังกฤษเทำ่นัน้ 

และไมม่บีรกิำรกำรสนับสนุนในภำษำทอ้งถิน่ 

*โปรดดูแผนภมูปิระเภทของควำมรุนแรงของบรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญส ำหรับ Azure Events 
ในภำคผนวก A ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบัระบบคลาวดก์ารรกัษาความปลอดภยัของ Microsoft 

บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญส ำหรับระบบคลำวดก์ำรรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft (“MCS 

ส ำหรับระบบคลำวดก์ำรรักษำควำมปลอดภัย”) 
เป็นขอ้เสนอบรกิำรทีใ่หก้ำรสนับสนุนทีด่ยี ิง่ข ึน้ส ำหรับกลุม่ผลติภัณฑก์ำรรักษำควำมปลอดภัยของ 

Microsoft ของลูกคำ้ 

ซึง่รวมถงึสทิธิต์ำมล ำดับควำมส ำคัญเพือ่เขำ้ถงึทมีวศิวกรรมควำมปลอดภัยโดยตรงดว้ย  
เป้ำหมำยของ MCS ส ำหรับระบบคลำวดก์ำรรักษำควำมปลอดภัย 

คอืกำรเร่งระยะเวลำสูก่ำรสรำ้งคณุคำ่ใหลู้กคำ้ส ำหรับผลติภัณฑร์ักษำควำมปลอดภัยทีล่งทะเบยีน 
ซึง่ไดแ้ก ่Entra, Intune, Purview (DLP และ MIP) และ Microsoft Defender (MDE, MDA, 

MDI และ MDO) โดยมแีผนทีจ่ะบรรจุผลติภัณฑก์ำรรักษำควำมปลอดภัยเพิม่เตมิในอนำคต 

 

ดว้ยชดุทักษะทำงเทคนคิทีแ่ข็งแกร่ง ควำมรูเ้ชงิลกึเกีย่วกับลูกคำ้ 

และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับองคก์รวศิวกรรมดำ้นควำมปลอดภัยหลักของทมี MCS 

ส ำหรับระบบคลำวดก์ำรรักษำควำมปลอดภัย 
ลกูคำ้จงึมคีวำมสมัพันธอ์ย่ำงต่อเนื่องกับผูต้ดิต่อของวศิวกรดำ้นควำมปลอดภัยทีจ่ะใหบ้รกิำรตำมค

วำมเชีย่วชำญของตนในขณะทีล่กูคำ้ปรับใชผ้ลติภัณฑก์ำรรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft 

หรอืเตรยีมพรอ้มส ำหรับเหตกุำรณ์ทีส่ง่ผลกระทบต่อธรุกจิ 

บรกิำรจะพรอ้มด ำเนนิกำรส ำหรับปรมิำณงำนกำรรักษำควำมปลอดภัยตำมทีร่ะบโุดยมคีำ่ธรรมเนียม

เพิม่เตมิ และไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูลทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของลกูคำ้ 

*โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีแ่ผนภมูปิระเภทของควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์บรกิำรภำรกจิทีส่ ำคัญ

ส ำหรับระบบคลำวดก์ำรรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft ในภำคผนวก A 

 

+ 

การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรข์อง Microsoft (MSCIR): 

ใหบ้รกิำรตรวจสอบและใหค้ ำแนะน ำส ำหรับท่ัวโลกเพือ่ชว่ยประเมนิขอบเขตของกำรโจมตทีำงไซเ

บอร ์สรำ้งควำมยดืหยุน่ และป้องกันกำรโจมตทีำงไซเบอรท์ีอ่ำจเกดิขึน้ 
บรกิำรเหลำ่นี้จะชว่ยลดควำมเสีย่งของกำรโจมตทีำงไซเบอรต์ำมเป้ำหมำย 

และสำมำรถบรรเทำควำมเสยีหำยทีม่เีหตมุำจำกภำวะวกิฤตดิำ้นควำมปลอดภัยไดม้ำกขึน้  

ตอ้งซือ้ MSCIR เป็นบรกิำรเสรมิแยกต่ำงหำกจำกขอ้ตกลง Unified Support ทีม่อียู ่

เนื่องจำกไม่ไดร้วมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจ Unified Enterprise พืน้ฐำน  
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2.5 โซลชูนัตา่งๆ ทีเ่พ ิม่ขึน้ 

นอกเหนือจำกบรกิำรทีใ่หม้ำเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำนหรอืเป็นบรกิำรเสรมิแลว้ คณุสำมำรถซือ้โซลชูนัต่ำงๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้ทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี้ได ้ โซลชูนัต่ำงๆ ทีเ่พิม่ขึน้จะมใีหบ้รกิำรโดยคดิคำ่ใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

และจะก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ  

ตารางที ่12 – ประเภทของโซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิำร กำรวำ

งแผน 

ในชว่งเวลำทีเ่กดิเหตกุำรณ์ Microsoft 
จะท ำงำนร่วมกับลกูคำ้ในกำรก ำหนดขอบเขตเฉพำะเพือ่รับมอืและจัดกำรกำรโจมตทีำงไซเบอร ์

ภำยใตส้ถำนกำรณ์เร่งดว่นบำงสถำนกำรณ์ ลูกคำ้สำมำรถรอ้งขอและอนุญำตให ้Microsoft 

เริม่สง่มอบบรกิำร MSCIR กอ่นกำรซือ้หรอืก ำหนดขอบเขตบรกิำร MSCIR (“สัญญำ MSCIR”) ได ้ 

ไมว่ำ่เนื้อหำกอ่นหนำ้จะกลำ่วไวอ้ย่ำงไรก็ตำม หำกลกูคำ้อนุญำตให ้Microsoft 

เริม่กำรท ำงำนกอ่นท ำสญัญำ MSCIR หมำยถงึลูกคำ้ตกลงวำ่ (ก) 
ลกูคำ้จะด ำเนนิกำรตำมควำมจ ำเป็นทีส่มเหตสุมผลทัง้ปวงเพือ่ท ำสัญญำ MSCIR 

ใหเ้ร็วทีส่ดุเท่ำทีจ่ะท ำได ้(ข) 
ลกูคำ้จะยังคงรับผดิชอบอย่ำงเต็มทีแ่ละยนิยอมทีจ่ะจ่ำยคำ่บรกิำรทีไ่ดร้ับกอ่นกำรท ำสัญญำ 

MSCIR ตำมที ่Microsoft ออกใบแจง้หนี้ และ (ค) Microsoft 
จะไมร่ับผดิชอบต่อกำรกระท ำหรอืกำรไมก่ระท ำใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับงำนทีไ่ดร้ับอนุญำตกอ่นทีจ่ะมกีำรลงนำมและลูกคำ้ตอ้งเป็นผูร้ับควำมเสีย่งทีเ่กีย่วข ้

องทัง้หมดเอง ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับกำรใหบ้รกิำร MSCIR (เชน่ รำคำและขอบเขตงำน) 
หรอืขอ้มลูเกีย่วกับขอ้เสนอในเชงิรุก จะมอียู่ทีผู่จั้ดกำรบัญชทีีด่แูลควำมส ำเร็จของลกูคำ้ (CSAM) 

ของคณุ  

MSCIR จะมใีหบ้รกิำรโดยคดิค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

และจะก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ  

บรกิำร กำรวำ

งแผน 

• วศิวกรรมสนบัสนุนตามก าหนด (DE): 

โซลชูนัเหลำ่นี้คัดสรรมำและขับเคลือ่นดว้ยผลลัพธ ์
ซึง่อำ้งองิตำมหลักปฏบัิตแิละหลักกำรทีแ่นะน ำของ Microsoft 

ซึง่จะชว่ยเร่งใหเ้วลำของคณุเกดิคณุคำ่ 

ผูเ้ชีย่วชำญชัน้น ำจะท ำงำนอย่ำงใกลช้ดิกับทมีงำนของคณุเพือ่ใหค้ ำแนะน ำดำ้นเทคนคิเชงิลกึ 
และจะอำศัยควำมรูค้วำมสำมำรถจำกผูเ้ชีย่วชำญของ Microsoft คนอืน่ๆ ตำมควำมจ ำเป็น 

เพือ่ชว่ยในกำรปฏบัิตใิชง้ำน และ/หรอืกำรปรับประสทิธภิำพของโซลูชนั Microsoft 
ของคณุใหม้คีวำมเหมำะสม บรกิำรเหลำ่นี้ครอบคลมุตัง้แตก่ำรประเมนิและกำรวำงแผน 

ไปจนถงึกำรเพิม่ทักษะและกำรออกแบบ และกำรก ำหนดค่ำและกำรน ำไปใช ้

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จ ากดัของบรกิาร 

o จ ำเป็นตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support ทีถ่กูตอ้งเพือ่ขอรับบรกิำร DE 

หำกขอ้ตกลงของคณุหมดอำยุหรอืถกูยกเลกิ บรกิำร DE ของคณุจะยุตลิงในวันเดยีวกัน 
o บรกิำร DE สำมำรถเขำ้ถงึไดใ้นชว่งเวลำท ำกำรมำตรฐำน (09:00 ถงึ 17:30 

ตำมเวลำทอ้งถิน่) ไมนั่บวันหยุดรำชกำรและวันหยดุนักขัตฤกษ์ 

+ 
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บรกิำร กำรวำ

งแผน 

o บรกิำร DE จะมอบผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพำะของ Microsoft 
ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละแสดงอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ 

o บรกิำร DE จะมอบใหส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยูข่องกำรสนับสนุนเพยีงแหง่เดยีว 
ตำมทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งำนของคุณ 

o บรกิำร DE จะสง่มอบจำกระยะไกลเป็นหลัก 

เวน้แตจ่ะมกีำรท ำขอ้ตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรส ำหรับกำรบรกิำรในสถำนทีไ่วล้่วงหนำ้ 
ในกรณีทีก่ำรบรกิำรในสถำนทีไ่ดร้ับกำรตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบช ำระเงนิล่วงหนำ้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคำ่เดนิทำงและคำ่ใชจ่้ำยทีเ่กีย่วขอ้งตำมควำมเหมำะสม 

• วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พิม่ตามก าหนด (EDE):  

บรกิำรทีก่ ำหนดไดเ้องของเรำจะมอบกำรท ำงำนดำ้นเทคนคิในเชงิลกึทีต่อ่เนื่องใหแ้กล่กูคำ้ทีม่ี

สถำนกำรณ์ซับซอ้น 
ขอ้เสนอนี้ไดร้ับกำรก ำหนดขอบเขตใหส้อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรและผลลัพธข์องคณุ 

โดยกำรจัดหำวศิวกรทีไ่ดร้ับกำรก ำหนดใหท้ ำหนำ้ทีส่รำ้งองคค์วำมรูใ้นเชงิลกึเกีย่วกับสภำพแว
ดลอ้มหรอืโซลชูนัของคณุ และสนับสนุนเป้ำหมำยทำงธรุกจิของคณุ 

รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงกำรปรับปรมิำณงำนใหเ้หมำะสม กำรน ำไปใช ้
หรอืควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน คณุสำมำรถซือ้บรกิำร EDE 

เป็นขอ้เสนอแบบก ำหนดลว่งหนำ้ 

หรอืเป็นชว่งเวลำของชัว่โมงแบบก ำหนดไดเ้องทีส่ำมำรถใชเ้พือ่น ำเสนอขอบเขตของบรกิำรเชิ

งรุกได ้

เมือ่สัง่ซือ้แบบชั่วโมง ชัว่โมงของบรกิำร EDE 
จะถกูหักลบจำกชัว่โมงทัง้หมดทีค่ณุไดซ้ือ้ตำมกำรใชง้ำนหรอืมกีำรด ำเนนิกำร ขอ้เสนอ EDE 

ทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้จะถูกปรับใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของคณุและชว่ยใหค้ณุบรรลถุงึผ

ลลัพธท์ีต่อ้งกำร 
ขอ้เสนอเหลำ่นี้จะรวมถงึบรกิำรเชงิรุกทีจ่ ำเป็นซึง่ก ำหนดไวล้ว่งหนำ้แบบในตัว 

บรกิำร EDE มุง่เนน้ไปยังขอบเขตตอ่ไปนี้: 

o ชว่ยรักษำภมูคิวำมรูแ้บบฝังลกึของควำมตอ้งกำรทำงธรุกจิในปัจจุบันและอนำคตของ

คณุ 
และกำรก ำหนดค่ำของสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยขีอ้มลูข่ำวสำรเพือ่เพิม่ประสทิธิ

ภำพ 
o บันทกึและมอบค ำแนะน ำในกำรใชบ้รกิำรกำรสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกับกำรสง่มอบ 

(เชน่ กำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน กำรตรวจสอบสถำนภำพ 
กำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำร และโปรแกรมกำรประเมนิควำมเสีย่ง) 

o ชว่ยท ำใหก้จิกรรมกำรปรับใชแ้ละกำรด ำเนนิกำรของคณุสอดคลอ้งกับกำรใชเ้ทคโนโ

ลย ีMicrosoft ในปัจจุบันและตำมทีไ่ดว้ำงแผนไวข้องคณุ 
o เพิม่ทักษะดำ้นเทคนคิและกำรปฏบัิตงิำนของบคุลำกรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศขอ

งคณุ 
o พัฒนำและปรับใชก้ลยุทธเ์พือ่ชว่ยป้องกันเหตกุำรณ์ในอนำคตและเพิม่ควำมพรอ้มใน

ระบบของเทคโนโลย ีMicrosoft อันครอบคลมุของคณุ 

o ชว่ยในกำรระบุสำเหตขุองเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้ซ ้ำๆ 
และเพือ่ใหค้ ำแนะน ำในกำรป้องกันไมใ่หเ้กดิกำรหยุดชะงักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีก่ ำ
หนดไวข้อง Microsoft” 

ทรัพยำกรจะไดร้ับกำรจัดสรร 

จัดล ำดับควำมส ำคัญและท ำกำรก ำหนดบนพืน้ฐำนของขอ้ตกลงของสองฝ่ำยในระหว่
ำงกำรประชมุแรกเริม่และจัดท ำเป็นเอกสำรไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผนกำรสง่มอ
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งแผน 

บบรกิำรของคณุ ไม่วำ่จะท ำกำรสัง่ซือ้ EDE แบบใดก็ตำม 
ลกูคำ้หลำยประเทศตอ้งก ำหนด EDE 

ใหกั้บต ำแหน่งทีท่ ำสญัญำกอ่นกำรวำงแผนกำรสง่มอบบรกิำร 

โปรดทรำบขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้แบบเฉพำะทำงและขอ้จ ำกัดของบรกิำรต่อไปนี้: 

o คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support ปัจจุบันเพือ่สนับสนุนบรกิำร 

EDE ของคณุ หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support 

ของคณุหมดอำยหุรอืถกูยกเลกิ บรกิำร EDE ของคณุจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 
o บรกิำร EDE สำมำรถใชไ้ดใ้นชว่งเวลำท ำกำรตำมปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 

ตำมเวลำทอ้งถิน่ ไมนั่บวันหยดุรำชกำรและวันหยดุนักขัตฤกษ์) 

o บรกิำร EDE สนับสนุนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพำะของ Microsoft 
ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละถูกแสดงไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

o บรกิำร EDE 
จะสง่มอบไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องกำรสนับสนุนเพยีงแหง่เดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบุไวใ้

นใบสัง่งำนของคณุ 
o บรกิำร EDE จะสง่มอบจำกทำงไกล 

เวน้แตจ่ะมกีำรท ำขอ้ตกลงไวเ้ป็นอืน่ล่วงหนำ้เป็นลำยลักษณ์อักษร 

เมือ่กำรบรกิำรในสถำนทีไ่ดร้ับกำรตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบช ำระเงนิลว่งหนำ้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคำ่เดนิทำงและคำ่ใชจ่้ำยตำมควำมเหมำะสม 

• วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พิม่ตามก าหนดในเชงิรบั (REDE):  

วศิวกรรมสนับสนุนทีเ่พิม่ตำมก ำหนดในเชงิรับ (REDE) 

คอืกำรมสีว่นร่วมในทำงเทคนคิเชงิลกึทีด่ ำเนนิกำรต่อเนื่องมุง่เนน้ในเรือ่งวธิกีำรสนับสนุนเชงิรับ

ทีม่กีำรเร่งควำมเร็วมำกขึน้ ทีส่อดคลอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิำรออนไลนเ์ฉพำะอย่ำงของ 
Microsoft ทีค่ณุเลอืกและระบุไวใ้นค ำสัง่งำนของคณุ บรกิำร REDE 

จะด ำเนนิกำรโดยวศิวกรรมทีก่ ำหนดตัวไว ้
ซึง่จะท ำหนำ้ทีส่รำ้งองคค์วำมรูใ้นเชงิลกึเกีย่วกับกำรใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิำรออนไลนข์อง 

Microsoft ภำยในสภำพแวดลอ้มของคณุ ชัว่โมงของบรกิำร REDE 

จะถกูหักลบจำกจ ำนวนชั่วโมงทัง้หมดทีค่ณุซือ้ไว ้หลังจำกถูกใชง้ำนหรอืมกีำรด ำเนนิกำร 

ขอบเขตเป้ำหมำยของบรกิำร REDE ประกอบดว้ย: 

o กำรจัดกำรประชมุเบือ้งตน้เพือ่พูดคยุถงึล ำดับควำมส ำคัญและค ำแนะน ำ 

จะมกีำรบันทกึผลกำรประชมุในแผนกำรสง่มอบบรกิำรของคุณ 

o กำรเขำ้ร่วมในกำรแกไ้ขเหตุกำรณ์เพือ่ขอกำรสนับสนุนควำมรุนแรงระดับ 1 
และควำมรุนแรงระดับ A 

o กำรเขำ้ร่วมในกำรแกไ้ขเหตุกำรณ์เพือ่ขอกำรสนับสนุนควำมรุนแรงระดับอืน่ๆ 
ตำมค ำขอของคณุ 

o กำรท ำงำนร่วมกับแหลง่ขอ้มลูกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรและควำมส ำเร็จของคณุแ

ละกำรจัดกำรกำรสนับสนุนในเชงิรับของคณุ รวมถงึทรัพยำกรอืน่ๆ ของ Microsoft 
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมเหตกุำรณ์กำรสนับสนุนของคณุ 

เพือ่ร่วมแกไ้ขและวำงแผนเหตุกำรณ์กำรสนับสนุนในเชงิรับใหม้ปีระสทิธผิลและมปีร
ะสทิธภิำพ เพือ่ป้องกันเหตกุำรณ์ในอนำคต 

• บรกิารเชงิรบั 

วศิวกรของเรำพัฒนำและดูแลองคค์วำมรูใ้นเชงิลกึเกีย่วกับกำรใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิำรออนไลน์

ของเรำในสภำพแวดลอ้มของคุณ 
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งแผน 

โดยน ำองคค์วำมรูดั้งกลำ่วมำใชใ้นกจิกรรมของตนทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรแกไ้ขเหตุกำรณ์กำรสนับส

นุน  

วศิวกรของเรำจะมอบกำรสนับสนุนทำงเทคนคิของ Microsoft ให ้

พรอ้มดว้ยขอ้มลูเกีย่วกับกำรใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิำรออนไลน์ของเรำภำยในสภำพแวดลอ้มของ

คณุ และยังมอบควำมช ำนำญดำ้นกำรแกไ้ขและแกจุ้ดบกพร่องขัน้สงู 

เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้กไ้ขเหตกุำรณ์กำรสนับสนุนไดอ้ย่ำงรวดเร็วอีกดว้ย 

เมือ่ใชไ้ดกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิำรออนไลนข์อง Microsoft ทีเ่กีย่วขอ้ง 

วศิวกรของเรำจะด ำเนนิกำรวเิครำะหส์ำเหตุทีม่ำของเหตกุำรณ์ทีม่ผีลกระทบส ำคัญในทำงธรุกจิ 

และใหค้ ำแนะน ำวำ่อำจบรรเทำปัญหำทีค่ลำ้ยกันเหลำ่นี้ไดอ้ย่ำงไรในอนำคต นอกจำกนี้ วศิวกร 

REDE อำจมอบทรัพยำกรทำงเทคนคิเพิม่เตมิใหเ้มือ่จ ำเป็น 

• บรกิารเชงิรุก 

วศิวกรของเรำจะบันทกึและมอบค ำแนะน ำเกีย่วกับกำรใชบ้รกิำรกำรสนับสนุนเชงิรับกับคณุ (เชน่ 

กำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน กำรตรวจสอบสถำนภำพ กำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำร 

และโปรแกรมกำรประเมนิควำมเสีย่ง) 

เพือ่ระบหุำโอกำสในกำรพัฒนำปรับปรุงชว่งเวลำในกำรใหบ้รกิำรและลดทอนกำรรบกวนกำรท ำ

งำนทำงธรุกจิทีส่ ำคัญ เมือ่คณุรอ้งขอ วศิวกร REDE อำจใหบ้รกิำรเชงิรุกไดเ้มือ่มกีำรตกลงกัน” 

• ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จ ากดัของบรกิาร 

ในกำรรับบรกิำร REDE คณุตอ้งท ำและรักษำขอ้ตกลงส ำหรับ Unified Support 
หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support ของคณุหมดอำยหุรอืถูกยกเลกิ บรกิำร REDE 

ของคณุจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน วศิวกร REDE 

จะไดร้ับกำรมอบหมำยเพิม่เตมิจำกทรัพยำกรกำรแกไ้ขปัญหำทำงเทคนคิของ Microsoft 
ทีร่ับผดิชอบในกำรแกไ้ขเหตุกำรณ์ดำ้นกำรสนับสนุน 

บรกิำร REDE สำมำรถใชไ้ดใ้นชว่งเวลำท ำกำรตำมปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตำมเวลำทอ้งถิน่ 
ไมนั่บวันหยดุรำชกำรและวันหยดุนักขัตฤกษ์) 

โดยจะสง่มอบไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องกำรสนับสนุนทีก่ ำหนด 
ซึง่มกีำรซือ้บรกิำรดังกล่ำวดังทีร่ะบไุวใ้นค ำสัง่งำนของคณุ บรกิำร REDE 

จะสง่มอบจำกทำงไกล เวน้แต่จะมกีำรท ำขอ้ตกลงไวเ้ป็นอืน่ล่วงหนำ้เป็นลำยลักษณ์อักษร 

เมือ่ตกลงร่วมกันแลว้วำ่จะรับบรกิำรในสถำนทีซ่ ึง่ไมใ่ชแ่บบช ำระเงนิลว่งหนำ้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคำ่เดนิทำงและคำ่ใชจ่้ำยตำมควำมเหมำะสม 

โปรดทรำบว่ำบรกิำร REDE 
ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงแกไ้ขระยะเวลำในกำรตอบสนองเหตุกำรณ์ดำ้นกำรสนับสนุนในเชงิรับทีบ่รกิำ

รสนับสนุนอืน่ๆ ของ Microsoft เสนอใหแ้ละคณุมสีทิธิไ์ดร้ับมำแตเ่ดมิ 

• ความรบัผดิชอบของคณุ 

ในกำรเพิม่ประโยชนใ์นกำรใชบ้รกิำร REDE ใหแ้กค่ณุ 
คณุตอ้งปฏบัิตติำมภำระหนำ้ทีข่องคณุดังนี้ 

กำรไม่ปฏบัิตติำมควำมรับผดิชอบเหลำ่นี้อำจกอ่ใหเ้กดิควำมล่ำชำ้ของบรกิำร 

หรอือำจท ำใหเ้รำไมส่ำมำรถใหบ้รกิำรแกค่ณุได ้

o จัดเตรยีมกำรปฐมนเิทศ กำรฝึกอบรม เอกสำรก ำกับ และกำรสือ่สำรอืน่ๆ 
ทีจ่ ำเป็นใหแ้กว่ศิวกร REDE 

เพือ่ชว่ยใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในเชงิลกึเกีย่วกับกำรใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิ

ำรออนไลนข์องเรำในสภำพแวดลอ้มของคณุ 
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o สง่ค ำรอ้งขอเหตุกำรณ์ดำ้นกำรสนับสนุนและมสีว่นร่วมอยำ่งต่อเนื่องกับเรำใ
นกำรวนิจิฉัยและแกไ้ขเหตกุำรณ์ดำ้นกำรสนับสนุน 

o ท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูด้แูลระบบในสภำพแวดลอ้มของคณุ 
o ใหข้อ้มลูกำรแกไ้ขปัญหำเมือ่เรำรอ้งขอ (เชน่ 

ไฟลก์ำรแกจุ้ดบกพร่องและบันทกึกำรตดิตำม) 

•  Unified Enhanced Response: 

Unified Enhanced Response (UER) 
มอบกำรสนับสนุนเชงิรับทีร่วดเร็วและกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูส ำหรับผลติภัณฑ ์Microsoft 

ของลูกคำ้และบรกิำรระบบคลำวดส์ ำหรับเหตกุำรณ์ในสถำนกำรณ์วกิฤตทัง้หมด (ควำมรุนแรงระดับ 
1 หรอืควำมรุนแรงระดับ A)  

การสนบัสนุนเชงิรบัทีร่วดเร็ว: โปรดดตูำรำงในภำคผนวก A 

ส ำหรับค ำจ ำกัดควำมระดับควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์ Unified Enhanced Response, 
เวลำตอบสนอง และขอ้ยกเวน้ของผลติภัณฑ ์ในกำรรับกำรสนับสนุน UER ส ำหรับผลติภัณฑ ์

Microsoft และบรกิำรระบบคลำวดข์องลูกคำ้ ลกูคำ้ตอ้งสง่เหตกุำรณ์ผำ่นทำงโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

การจดัการเหตุการณ์ข ัน้สูง: 

บรกิำรกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ขัน้สงูจะพรอ้มใหบ้รกิำรตลอดทกุวันและเวลำส ำหรับเหตุกำรณ์ควำมรุน

แรงระดับ 1 หรอืควำมรุนแรงระดับ A 
ลกูคำ้จะไดร้ับกำรก ำหนดใหไ้ดร้ับควำมชว่ยเหลอืจำกกลุม่ทรัพยำกรทีม่คีวำมรูเ้กีย่วกับธรุกจิและสภ

ำพแวดลอ้มของลูกคำ้ ทรัพยำกรเหลำ่นี้จะไดร้ับมอบหมำยเพิม่เตมิจำกบรกิำรแกไ้ขปัญหำ 
และจะมหีนำ้ทีก่ ำกับควบคมุเหตกุำรณ์เพือ่สนับสนุนสถำนกำรณ์วกิฤตทัิง้หมด 

เพือ่ขับเคลือ่นใหเ้กดิกำรแกปั้ญหำไดทั้นทว่งทแีละสำมำรถสง่มอบกำรสนับสนุนทีม่คีณุภำพสงูใหลู้
กคำ้ 

สำมำรถตดิตอ่ทมีกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูทีไ่ดร้ับมอบหมำยใหด้แูลลูกคำ้ผ่ำนทำงอเีมลไดต้ลอด 

24 ชั่วโมงทุกวัน และทมีงำนจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำจะมคีวำมคบืหนำ้ทำงเทคนคิอยำ่งต่อเนื่อง 
โดยกำรอัปเดตสถำนะและกำรแจง้เรือ่งใหล้กูคำ้ทรำบ รวมถงึแผนกำรด ำเนนิกำร 

 

ส ำหรับเหตุกำรณ์ระดับควำมรุนแรง 1 
สมำชกิของทมีกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูจะแจง้ผลกำรตรวจสอบหลังเหตกุำรณ์ใหกั้บลกูคำ้ 

ผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลกูคำ้ (CSAM) และสมำชกิคนอืน่ๆ ในทมีบัญชขีองลกูคำ้ 
พรอ้มดว้ยเป้ำหมำยในกำรเสรมิสรำ้งธรุกจิของลกูคำ้ใหแ้ข็งแกร่งยิง่ขึน้ 

และป้องกันกรณีสญัญำณขำดหำยและปัญหำอืน่ๆ ในอนำคต ในระหวำ่งกำรประชมุ 

สมำชกิในทมีกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูจะใหภ้ำพรวมกำรตอบสนองต่อเหตกุำรณ์ 
รวมถงึควำมส ำเร็จและประเด็นทีต่อ้งปรับปรุง 

โดยจะท ำงำนร่วมกับผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลกูคำ้ (CSAM) 
ของลูกคำ้เกีย่วกับค ำแนะน ำในกำรแกไ้ข เพือ่ลดกรณีปัญหำทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 

และเสรมิสรำ้งเสถยีรภำพและควำมยดืหยุน่ของโซลชูนัของลูกคำ้ดว้ยวธิกีำรในเชงิรุก 

จ ำนวนชั่วโมงทีใ่ชส้ ำหรับบรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จไดร้วมไวแ้ลว้ส ำหรับกจิกรรมกำรใหข้อ้มลูเ
บือ้งตน้ กำรประชมุรำยไตรมำสกับสมำชกิทมีกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงู 

และกำรตรวจสอบหลังเหตกุำรณ์ควำมรุนแรงระดับ 1 
หำกคณุเลอืกทีจ่ะซือ้บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จเพิม่เตมินอกเหนือจำกทีม่อียู ่

ก็สำมำรถขอใหม้กีำรจัดประชมุเพิม่เตมิหรอืบอ่ยครัง้ขึน้ได ้โดยตอ้งระบไุวใ้นขอ้ตกลงลว่งหนำ้กับ 
Microsoft เมือ่บคุลำกรผูใ้หบ้รกิำรมคีวำมพรอ้ม  

 

+ 
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จ ำเป็นตอ้งซือ้ UER ส ำหรับทีตั่ง้ของประเทศผูใ้หบ้รกิำรหลักเทำ่นัน้ หำกลูกคำ้มขีอ้ตกลง Unified 
ในหลำยประเทศ ในฐำนะโซลูชนัทีเ่พิม่ขึน้ บรกิำร UER 

ทัง้หมดอำจไดร้ับจำกสง่มอบจำกระยะไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่อืน่และทีร่วมถงึผูใ้หบ้รกิำรหลัก 
บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จทีร่วมอยูจ่ะไดร้ับกำรจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและไดร้ับกำรจัดกำรโ

ดยผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ (CSAM) ของผูใ้หบ้รกิำรหลัก 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิาน 

ในกำรรับบรกิำร UER ลกูคำ้ตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support ทีใ่ชง้ำนได ้

หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support ของคณุหมดอำยหุรอืถูกยกเลกิ 

บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำร UER เหลำ่นี้จะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่ทมีกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูของลกูคำ้มคีวำมรูพ้ืน้ฐำนเกีย่วกับธรุกจิและสภำพแว
ดลอ้มของลูกคำ้ ลูกคำ้ตอ้งสง่มอบเอกสำรใหต้ำมทีร่อ้งขอ 

และเขำ้ร่วมในกจิกรรมกำรใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ชว่ง 60 วันแรกของระยะเวลำตำมสัญญำ 

 

ขอ้จ ากดัและขอ้ยกเวน้ของบรกิาร 

บรกิำรวเิครำะหต์น้เหต ุ(RCA) ไมร่วมอยูใ่น Unified Enhanced Response แต่สำมำรถขอจำก 

CSAM ของลกูคำ้ได ้ ลูกคำ้จะมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรท ำงำนร่วมกับทมีของ Microsoft 
เพือ่ใหข้อ้มลูต่ำงๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ กำรสบืคน้ขอ้มลูทำงเครอืขำ่ย หรอืผลกำรวนิจิฉัยอืน่ๆ 

ทีจ่ ำเป็นตอ่กำรด ำเนนิกำร RCA 

ทรัพยำกรกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ขัน้สงูจะด ำเนนิกำรจำกระยะไกล 

บรกิำรกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ขัน้สงูใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ จนี และญีปุ่่ น  

ไมม่กีำรสง่มอบในภมูภิำคทีจ่ ำกัด บุคลำกรทีป่ฏบัิตงิำนตอ้งมสีญัชำตทิีก่ ำหนด 

หรอืพรอ้มปฏบัิตงิำนเพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิำรนี้ไดใ้นพืน้ที่ 

• การตอบสนองอยา่งรวดเร็วของ Azure: 

กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วของ Azure (ARR) 

จะชว่ยใหก้ำรสนับสนุนเชงิรับทีร่วดเร็วส ำหรับคอมโพเนนต ์Microsoft Azure ของลูกคำ้รวดเร็วขึน้ 
โดยกำรก ำหนดเสน้ทำงเหตกุำรณ์กำรสนับสนุนใหกั้บผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเทคนคิและสรำ้งกำรมสีว่นร่

วมกับทมีปฏบัิตกิำรใหบ้รกิำรระบบคลำวดต์ำมทีจ่ ำเป็น  

ในกำรรับบรกิำรกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วส ำหรับองคป์ระกอบ Microsoft Azure 
ลกูคำ้ตอ้งสง่เหตุกำรณ์ผำ่นพอรทั์ลบรกิำรของระบบคลำวดท์ีเ่หมำะสม 

ค ำขอกำรสนับสนุนกำรแกไ้ขปัญหำของลกูคำ้จะสง่ตรงไปยังทมีงำนวศิวกรสนับสนุนกำรตอบสนอ
งอยำ่งรวดเร็วทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นกำรใหบ้รกิำรระบบคลำวด ์

ถงึแมเ้หตกุำรณ์ตอ้งใชท้รัพยำกรจำกผูเ้ชีย่วชำญกำรสนับสนุนผลติภัณฑม์ำตรฐำนเพือ่แกไ้ขปัญห
ำ 

แตท่มีตอบสนองเร่งดว่นจะยังมหีนำ้ทีห่ลักในกำรรับผดิชอบตอ่เหตกุำรณ์ทุกวันและเวลำตลอดทัง้

ปี  

โปรดดตูำรำงในภำคผนวก A 

ส ำหรับระยะเวลำในกำรตอบสนองต่อกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำองคป์ระกอบ Azure ของลกูคำ้ 
เวลำเหลำ่นี้จะแทนทีเ่วลำในกำรตอบสนองใดๆ ของกำรสนับสนุนตำมแพคเกจพืน้ฐำนทีค่ำดไว ้

กำรตอบสนองอย่ำงเร่งดว่นไม่ครอบคลมุ Azure Media Services, Azure Stack, Azure 

StorSimple, GitHub AE, Universal Print, บรกิำรสือ่สำร Azure หรอื 
อกำรจัดกำรกำรเรยีกเก็บเงนิและกำรสมัครรับบรกิำร, Test Base ส ำหรับ M365 หรอื Microsoft 

Mesh 

+ 
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บรกิำร กำรวำ

งแผน 

กำรซือ้กำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วขึน้อยูกั่บควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร 
โปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลกูคำ้ของลูกคำ้ส ำหรับรำยละเอยีดควำมพรอ้มใหบ้รกิำ

ร 

• O365 Engineering Direct: 

มอบบรกิำรสนับสนุนขัน้สงูส ำหรับปรมิำณงำนหลักของผูเ้ชำ่หรอืกลุม่ผูเ้ชำ่ใช ้Microsoft Office 
365 บรกิำรนี้รวมถงึสทิธพิเิศษในกำรเขำ้ถงึทมีวศิวกรรม Office 365 

บรกิำรจะพรอ้มด ำเนนิกำรส ำหรับผูเ้ชำ่หรอืกลุม่ผูเ้ชำ่ตำมรำยชือ่โดยมคี่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิ 

และไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของลูกคำ้ 

+ 

• การสนบัสนุนส าหรบันกัพฒันา: 

กำรสนับสนุนส ำหรับนักพัฒนำจะใหก้ำรสนับสนุนแบบเชงิรุกทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 
โดยอำศัยระบบคลำวดแ์ละควำมรูท้ำงเทคนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในกำรพัฒนำแอปพลเิคชนัส ำห

รับนักพัฒนำทีก่ ำลังสรำ้ง น ำไปใชง้ำนและสนับสนุนแอปพลเิคชนับนแพลตฟอรม์ของ 
Microsoft 

บรกิำรนี้ใหก้ำรสนับสนุนทีค่รอบคลมุ ชว่ยใหลู้กคำ้เร่งสรำ้งนวัตกรรมดจิทัิล 

กำรน ำระบบคลำวดไ์ปใช ้และควำมพรอ้มของนักพัฒนำ 
ค ำแนะน ำทีใ่หไ้วจ้ะชว่ยเร่งควำมเร็วใหนั้กพัฒนำและปรับประสทิธภิำพของแนวทำงปฏบัิต ิ

DevSecOps ดว้ยเครือ่งมอืและเทคนคิล่ำสดุ 
ปรับปรุงแอปพลเิคชนัใหทั้นสมัยเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพและเพิม่ศักยภำพทำงธรุกจิ 

และสนับสนุนทมีนักพัฒนำตลอดเสน้ทำงกำรน ำระบบคลำวดไ์ปใช ้

โดยมแีผนควำมส ำเร็จทีค่รอบคลมุ 

กำรสนับสนุนส ำหรับนักพัฒนำจะมใีหบ้รกิำรโดยเสยีคำ่ใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

+1 

• GitHub Engineering Direct: 
ใหส้ทิธพิเิศษในกำรเขำ้ถงึทมีสนับสนุน GitHub ทีด่แูลเฉพำะลกูคำ้และวศิวกร GitHub 

Customer Reliability Engineer (CRE) ทีร่ะบชุือ่ชดัเจนแกลู่กคำ้ นอกจำกนี้ 
บรกิำรนี้ยังรวมถงึกำรตรวจสอบรำยไตรมำสทีใ่หค้ ำแนะน ำเชงิรุก 

โดยองิจำกกำรตรวจสอบสถำนภำพและกำรวเิครำะหต์ั๋วงำนดว้ย 

+ 

• การสนบัสนุนส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั  

ใหบ้รกิำรกำรสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้ส ำหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft และ Online Service 

ทีก่ ำหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลูชนัของภำรกจิทีส่ ำคัญตำมทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งำนของคุณ 
โซลชูนัของภำรกจิทีส่ ำคัญคอืแอปพลเิคชนั กระบวนกำร 

หรอืองคป์ระกอบทีส่ ำคัญส ำหรับกำรด ำเนนิธรุกจิของคณุ 
บรกิำรนี้จะมอบโปรแกรมทีค่รอบคลมุของบรกิำรกำรสนับสนุนซึง่สำมำรถใชง้ำนไดโ้ดยมคี่ำบรกิ

ำรเพิม่เตมิและไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ 

 
ในกำรรับบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกับบโซลชูนัตำ่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้เหลำ่นี้ 

คณุตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร Unified Support ทีใ่ชง้ำนได ้หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำร 
Unified Support ของคณุหมดอำยหุรอืถูกยกเลกิ บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกับโซลชูนัตำ่งๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้เหลำ่นี้จะถูกยกเลกิในวันเดยีวกัน 

+ 
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+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้
+1 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถสัง่ซือ้ไดข้ ึน้อยูกั่บปรมิำณจ ำกัดสงูสดุ 

2.6 โปรแกรม Unified แบบหลายประเทศ  

บทน า 

โปรแกรมแบบหลายประเทศใหส้ทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึ Microsoft Unified จำกต ำแหน่งทีอ่ยูห่ลำยแหง่ 
ขอ้ตกลงแบบหลำยประเทศจะแสดงอยูใ่นใบสัง่งำนหนึง่หรอืหลำยใบ กอ่นทีจ่ะสรุปขอ้ตกลง Unified 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่องคก์รไดท้ ำสญัญำอยำ่งเหมำะสมในต ำแหน่งทีอ่ยู่ทีต่อ้งกำร เพือ่รับ Microsoft Unified 

เต็มมลูคำ่ 

ภาพรวมโครงสรา้งโปรแกรม 

• ต ำแหน่งทีอ่ยู่ทีม่กีำรท ำสัญญำแพคเกจ Microsoft Unified Base ไวใ้นใบสัง่งำน จะเรยีกวำ่ผูใ้หบ้รกิำรหลัก 

• ต ำแหน่งทีอ่ยู่แยกตำ่งหำกทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงของคณุ ซึง่แตกตำ่งจำกต ำแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิำรหลัก 

จะเรยีกว่ำผูใ้หบ้รกิำรรอง 

• ขอ้ตกลงแบบรวมศนูยม์นียิำมว่ำเป็นขอ้ตกลง Microsoft Unified ทีม่ ี“ผูใ้หบ้รกิำรหลัก” และ “ผูใ้หบ้รกิำรรอง” 

ในผูต้ดิต่อรำยเดยีว โดยมกีำรก ำหนดแพคเกจเสรมิตำมต ำแหน่งทีอ่ยู ่ 

• ขอ้ตกลงแบบกระจำยศนูยม์นียิำมวำ่เป็นขอ้ตกลง Unified ทีม่ ีUnified Base ส ำหรับ “ผูใ้หบ้รกิำรหลัก” 

และมขีอ้ตกลงแยกต่ำงหำกส ำหรับแพคเกจเสรมิทีก่ ำหนดไวใ้หต้ ำแหน่งทีอ่ยูต่่ำงๆ 

• ในบำงกรณี ขอ้ตกลงแบบหลำยประเทศทีซ่ับซอ้นอำจมทัีง้ขอ้ตกลงแบบรวมศนูยแ์ละแบบกระจำยศนูยร์วมกัน 

การขยาย Microsoft Unified ไปยงัต าแหน่งทีอ่ยูอ่ ืน่ๆ 

• บรกิำรเฉพำะดำ้นและปรมิำณของกำรสนับสนุนจะมรีำยกำรระบอุยูใ่นใบสัง่งำนทีเ่กีย่วขอ้งตำมต ำแหน่งที่

อยู ่หำกเป็นไปได ้

• บรกิำรทีอ่ธบิำยไวใ้นทีน่ี้อำจสง่มอบไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องคุณซึง่ก ำหนดไวใ้นใบสัง่งำนของผูใ้หบ้รกิำร

หลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรอง   

• และอำจมกีำรจัดกำรหรอืสง่มอบในต ำแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิำรหลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรอง 

ทัง้นี้ข ึน้อยูกั่บบรกิำร 

Microsoft Unified Base แบบหลายประเทศ  

• แพคเกจ Microsoft Unified Base จะท ำสัญญำกับต ำแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิำรหลัก 

• กำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำร (Customer Success Management หรอื CSAM) 

จะสง่มอบออกจำกต ำแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิำรหลัก 

• บรกิำรเชงิรับ: อยูใ่นรูปแบบของค ำรอ้งขอบรกิำร 

จะถกูจัดกำรทีต่ ำแหน่งทีอ่ยู่ของผูใ้หบ้รกิำรหลักและมใีหบ้รกิำรท่ัวโลกส ำหรับเจำ้หนำ้ทีท่ีลู่กคำ้ทีท่ ำสญั

ญำเป็นผูก้ ำหนดไว ้ 

บรกิารแบบแพคเกจเสรมิ 

• อำจซือ้บรกิำรเชงิรุกในรูปแบบของบรกิำรเร่งมลูคำ่เพือ่ใชใ้นผูใ้หบ้รกิำรหลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรองได ้ 

ต ำแหน่งทีอ่ยู่ส ำหรับสง่มอบนัน้ใชกั้บโซลชูนัหนึง่ๆ โดยเฉพำะ 

และอำจมใีหบ้รกิำรแบบระยะไกลหรอืในสถำนที ่

โดยตอ้งยนืยันควำมสำมำรถในกำรสง่มอบทีเ่ฉพำะเจำะจงกอ่นจะท ำสัญญำเกีย่วกับบรกิำรเชงิรุกใดๆ   

• โซลชูนัต่ำงๆ ทีเ่พิม่ขึน้ทัง้หมดสำมำรถซือ้เพือ่ใชไ้ดใ้นผูใ้หบ้รกิำรหลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรอง  

ต ำแหน่งทีอ่ยู่ส ำหรับสง่มอบนัน้ใชกั้บโซลชูนัหนึง่ๆ โดยเฉพำะ 

และอำจมใีหบ้รกิำรแบบระยะไกลหรอืในสถำนที ่

โดยตอ้งยนืยันควำมสำมำรถในกำรสง่มอบทีเ่ฉพำะเจำะจงกอ่นจะท ำสัญญำเกีย่วกับโซลูชนัตำ่งๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้ใดๆ   
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• กำรจัดกำรกำรสง่มอบ: หรอืเรยีกอกีอยำ่งหนึง่วำ่ผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ (CSAM) 

อำจถูกเพิม่ลงในสัญญำส ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยูห่นึง่ๆ โดยเฉพำะ 

จะมกีำรก ำหนดคำ่ใชจ่้ำยและต ำแหน่งทีอ่ยูแ่บบเฉพำะเจำะจงในระหวำ่งกำรเจรจำสญัญำของคณุ 

• สำมำรถท ำสญัญำกำรจัดกำรเหตกุำรณ์กับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของผูใ้หบ้รกิำรหลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรองไดโ้ดยใช ้

แพคเกจเสรมิ 

จะมกีำรก ำหนดคำ่ใชจ่้ำยและต ำแหน่งทีอ่ยูแ่บบเฉพำะเจำะจงในระหวำ่งกำรเจรจำสญัญำของคณุ 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิแบบหลายประเทศ 

• กำรสนับสนุนในสถำนที ่เขตเวลำ หรอืภำษำถิน่ 

จะขึน้อยูกั่บขอ้ก ำหนดกำรท ำสัญญำเฉพำะและขอ้ก ำหนดดำ้นกฎระเบยีบในทอ้งถิน่ 

อำจมสีญัญำและค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

• พนักงำนของลูกคำ้ในต ำแหน่งทีอ่ยูอ่ืน่ๆ อำจเขำ้ร่วมบรกิำรเชงิรุกระยะไกลทีซ่ือ้ไว ้ณ 

ต ำแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิำรหลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรอง ตำมทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งำนได ้

โปรดตรวจสอบยนืยันกับทมีบัญชเีกีย่วกับกำรเขำ้ร่วมระยะไกล 

• Proactive Credits 

สำมำรถแลกเปลีย่นไดร้ะหว่ำงต ำแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรองทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งำนหนึง่ๆ 

เทำ่นัน้ ไม่สำมำรถด ำเนนิกำรแลกเปลีย่นจำกใบสัง่งำนหนึง่ไปยังใบสัง่งำนอืน่ได ้

• กำรแลกเปลีย่นจะตอ้งด ำเนนิกำรตำมสกลุเงนิในปัจจุบันและอัตรำส ำหรับ Proactive Credits 

ในต ำแหน่งทีอ่ยูข่องกำรสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

• กำรแลกเปลีย่นทัง้หมดทีส่ง่ผลใหเ้กดิ Proactive Credits 

ปลกียอ่ยจะถูกปัดยอดขึน้ไปเป็นหน่วยทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ  

ภาษทีีต่อ้งช าระและขอ้ก าหนด 

• ลกูคำ้จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่กำรช ำระภำษีใดๆ 

ทีเ่กดิขึน้เนื่องจำกกำรกระจำยหรอืกำรแลกเปลีย่นบรกิำรกำรสนับสนุนทีซ่ือ้ระหวำ่งต ำแหน่งทีอ่ยูข่องกำร

สนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรอง 

• ขอ้ก ำหนดดำ้นกฎระเบยีบในทอ้งถิน่และกฎหมำยเกีย่วกับภำษีอำจก ำหนดใหม้ใีบสัง่งำนแยกตำ่งหำก 

เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่ไดด้ ำเนนิกำรตำมขอ้ก ำหนด  

• ออสเตรเลยี นวิซแีลนด ์อนิเดยี จนี ฮ่องกง ไตห้วัน มำเกำ๊ ญีปุ่่ น และเกำหล ีอยูภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดทอ้งถิน่ 

และขอ้ตกลงแบบหลำยประเทศส ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยูเ่หลำ่นี้จะตอ้งมใีบสัง่งำนของตนเอง 

รำยกำรนี้อำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้โปรดตรวจสอบกับทมีบัญชขีองคณุในระหว่ำงกำรเจรจำสญัญำ  

การเรยีกเก็บเงนิและการจดัสง่ Unified แบบหลายประเทศ  

• คณุลักษณะกำรออกใบแจง้หนี้แยกของเรำจะชว่ยใหส้ำมำรถแยกธรุกรรมเป็นใบแจง้หนี้หลำยรำยกำรตำม

หลักเกณฑต์ำ่งๆ ได ้เชน่ ประเภทของผลติภัณฑ ์วันทีส่ง่มอบ หรอืต ำแหน่งทีอ่ยูข่องลกูคำ้ 

• ค ำขอเปลีย่นแปลงตอ่ไปนี้จะสง่ผลใหม้กีำรแกไ้ขสญัญำกำรเรยีกเก็บเงนิ กำรจัดสง่ 

กำรเปลีย่นแปลงชือ่บรษัิทหรอืทีอ่ยู ่จ ำนวนเงนิทีเ่รยีกเก็บ และวันทีเ่รยีกเก็บเงนิ 

• กำรเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงแบบหลำยประเทศอำจสง่ผลใหม้คี่ำใชจ่้ำยหรอืขอ้จ ำกัดเพิม่ขึน้ 

เนื่องจำกสถำนกำรณ์ทีร่ะบไุวข้ำ้งตน้ 

2.7 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานส าหรบับรกิาร Unified Support 

บรกิำร Unified Support จะจัดสง่ตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิำนต่อไปนี้: 

• บรกิารเชงิรบัของแพคเกจพืน้ฐาน:: 

บรกิำรเหลำ่นี้จะใหบ้รกิำรจำกระยะไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องจุดตดิต่อเพือ่กำรสนับสนุนทีคุ่ณก ำหนดไว ้
บรกิำรทกุชนดิจะสง่มอบผำ่นระยะไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องคณุตำมทีไ่ดร้ะบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

หรอืหำกในกรณีอืน่ๆ ตอ้งระบุไวเ้ป็นลำยลักษณ์อักษร 

• ภาษาของบรกิาร: บรกิำรเชงิรับของแพคเกจพืน้ฐำนจะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ 
และอำจใหบ้รกิำรในภำษำพูดของคณุได ้หำกม ี
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บรกิำรทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภำษำพูดของสถำนทีใ่หบ้รกิำรของ Microsoft ทีใ่หบ้รกิำรหรอืเป็นภำษำอังกฤษ 
เวน้แตจ่ะไดต้กลงไวเ้ป็นอยำ่งอืน่เป็นลำยลักษณ์อักษร 

• ผลติภณัฑท์ีส่นบัสนุน: เรำใหก้ำรสนับสนุนซอฟตแ์วร ์Microsoft และผลติภัณฑ ์Online Services 

ทีม่กีำรวำงจ ำหน่ำย และใหบ้รกิำรโดยท่ัวไปทุกรุ่นทีคุ่ณซือ้ 
ทัง้นี้ข ึน้อยูกั่บกำรสมัครขอใบอนุญำตและกำรท ำขอ้ตกลงทีป่ระกำศไว ้และ/หรอื ID 

หมำยเลขบัญชสี ำหรับกำรเรยีกเก็บเงนิในภำคผนวก A ของใบสัง่งำนของคณุ 

และไดร้ับกำรก ำหนดไวใ้นเงือ่นไขของผลติภัณฑซ์ึง่เผยแพร่โดย Microsoft เป็นครัง้ครำว 

• ผลติภณัฑก์ารทดสอบน ารอ่ง รุน่วางจ าหน่ายลว่งหนา้ และรุน่เบตา้: 
บรกิำรกำรสนับสนุนอำจรวมถงึกำรแสดงตัวอยำ่ง รุ่นเบตำ้ หรอืขอ้เสนอบรกิำรกำรทดสอบน ำร่องอืน่ๆ 

เป็นครัง้ครำว ซึง่ Microsoft เสนอใหเ้พือ่กำรประเมนิเพิม่เตมิ (แตล่ะประเภทเรยีกวำ่ “กำรทดสอบน ำร่อง”) 
กำรเขำ้ร่วมในกำรทดสอบน ำร่องของคณุนัน้เป็นตัวเลอืกและมใีหแ้กค่ณุภำยใตข้อ้ก ำหนดกำรบรกิำรจำกผูเ้ชีย่

วชำญภำยในขอ้ก ำหนดดำ้นผลติภัณฑข์อง Microsoft ซึง่รวมอยูใ่นขอ้ตกลงของคณุแลว้ 
และอยูภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดเพิม่เตมิใดๆ ทีบั่งคับใชกั้บกำรทดสอบน ำร่อง 

กำรทดสอบน ำร่องบำงรำยกำรอำจไมม่ใีหบ้รกิำรในทุกสถำนที่  

• การใชบ้รกิาร: บรกิำรทุกชนดิ รวมถงึบรกิำรเสรมิใดๆ 

ทีส่ัง่ซือ้ในฐำนะสว่นหนึง่ในระยะเวลำของใบสัง่งำนกำรสนับสนุน 
จะถกูเรยีกคนืหำกไม่ไดถ้กูใชง้ำนในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำนใบสัง่งำน 

• การจดัตารางการใหบ้รกิาร: กำรจัดตำรำงกำรใหบ้รกิำรขึน้อยูกั่บควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร 

และกำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรอำจถกูยกเลกิหำกระดับกำรลงทะเบยีนขัน้ต ่ำไมเ่ป็นไปตำมก ำหนด 

• การเขา้ถงึจากระยะไกล: 
เรำสำมำรถเขำ้ถงึระบบของคณุผำ่นกำรเชือ่มตอ่ทำงไกลเพือ่วเิครำะหปั์ญหำตำมค ำรอ้งขอของคณุได ้

บคุลำกรของเรำจะเขำ้ถงึระบบทีไ่ดร้ับอนุญำตจำกคณุเท่ำนัน้ 

ในกำรใชง้ำนควำมชว่ยเหลอืผ่ำนกำรเชือ่มต่อทำงไกล 
คณุตอ้งมอบกำรเขำ้ถงึอันเหมำะสมและอปุกรณ์อันจ ำเป็นใหกั้บเรำ 

• ขอ้มลูลูกคา้: บรกิำรบำงประเภทอำจก ำหนดใหเ้รำท ำกำรเก็บรักษำ ประมวลผล 

และเขำ้ถงึขอ้มลูลูกคำ้ของคณุ เมือ่เรำด ำเนนิกำรดังกล่ำว เรำใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft 
ไดร้ับกำรรับรองและปฏบัิตติำมนโยบำยและกระบวนกำรปกป้องขอ้มลูของเรำ 

หำกคณุรอ้งขอใหเ้รำใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มไ่ดร้ับกำรรับรองจำก Microsoft 
คณุเขำ้ใจและยอมรับว่ำคณุตอ้งรับผดิชอบตอ่ควำมสมบรูณ์และควำมปลอดภัยของขอ้มลูของลกูคำ้ของคณุแ

ตเ่พยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft จะไมม่สีว่นรับผดิชอบตอ่กำรใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มผ่่ำนกำรรับรองของ Microsoft 

• นโยบายการยกเลกิ: หำกคุณขอยกเลกิบรกิำรทีก่ ำหนดเวลำไวก้อ่นหนำ้ จะตอ้งด ำเนนิกำรอยำ่งนอ้ย 14 

วันลว่งหนำ้เพือ่ใหไ้ดร้ับเงนิคนืเต็มจ ำนวน หำกเป็นไปได ้กำรยกเลกิทีด่ ำเนนิกำรในระยะ 6 ถงึ 13 วันลว่งหนำ้ 
จะตอ้งเสยีค่ำบรกิำร 50% กำรยกเลกิทีด่ ำเนนิกำรในระยะ 5 วันลว่งหนำ้ จะตอ้งเสยีคำ่บรกิำรเต็มจ ำนวน 

(100%) 

• บรกิารเสรมิ: เมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิ 
เรำอำจก ำหนดใหร้วมกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรและควำมส ำเร็จเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสง่มอบ 

บรกิำรเสรมิบำงประเภทอำจไม่มใีหบ้รกิำรในประเทศของคณุ 

โปรดตดิต่อเพือ่ขอรำยละเอยีดกับแหลง่ขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ 

• การแลกเปลีย่นบรกิาร: 
หำกคณุท ำกำรสัง่ซือ้บรกิำรประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งกำรแลกเปลีย่นเป็นประเภทอืน่ 

คณุอำจใชม้ลูค่ำเทยีบเท่ำกับบรกิำรอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจทำงเลอืกของคณุ ถำ้ม ี
และท ำกำรตกลงกับแหลง่ขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ 

• การเขา้ถงึรหสั: คณุยอมรับว่ำรหัสทีไ่มไ่ดเ้ป็นของ Microsoft 

ทีค่ณุมอบใหเ้รำเขำ้ถงึไดเ้ป็นรหัสทีคุ่ณเป็นเจำ้ของ บรกิำรอำจรวมถงึผลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำร ค ำปรกึษำ 
และค ำแนะน ำทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีค่ณุหรอื Microsoft เป็นเจำ้ของ หรอืกำรจัดหำบรกิำรกำรสนับสนุนอืน่ๆ 

ใหโ้ดยตรง 

• บรกิารเชงิรบั: เมือ่ใหบ้รกิำรเชงิรับ Microsoft ไม่ไดม้อบรหัสใดๆ ใหท้กุประเภท นอกเหนือจำกรหัสตัวอยำ่ง 

คณุตอ้งยอมรับควำมเสีย่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรใชร้หัสใดๆ ทีไ่ดร้ับจำก Microsoft 
เพือ่กำรสนับสนุนบรกิำร และตอ้งรับผดิชอบต่อกำรปฏบัิตติำมกำรทดสอบ กำรควบคมุ กำรประกันคณุภำพ 

กฎหมำย ขอ้บังคับ หรอืมำตรฐำนทัง้หมด กำรบ ำรุงรักษำ กำรปฏบัิตใิช ้และหลักปฏบัิตอิืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีไ่ดร้ับจำก Microsoft เพือ่กำรสนับสนุนบรกิำรไม่วำ่ทัง้หมดหรอืบำงสว่น 

ในสภำพแวดลอ้มของ Microsoft ของคณุ หรอืในกำรปฏบัิตใิชอ้ืน่ๆ ไมว่่ำในลักษณะใดก็ตำม 

• ความตอ้งการของแพลตฟอรม์: อำจมคีวำมตอ้งกำรขัน้ต ่ำของแพลตฟอรม์ส ำหรับบรกิำรทีท่ ำกำรสัง่ซือ้ 
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• การสง่มอบบรกิาร: บรกิำรอำจไม่สำมำรถท ำกำรสง่มอบใหกั้บลกูคำ้ของคณุได ้

เมือ่กำรบรกิำรนอกสถำนทีไ่ดร้ับกำรตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบช ำระเงนิล่วงหนำ้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคำ่เดนิทำงและเบีย้เลีย้งทีเ่หมำะสม 

• บรกิารการสนบัสนุน GitHub: GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของ Microsoft Corporation 

จะท ำหนำ้ทีใ่หบ้รกิำรเหลำ่นี้ แมว้ำ่จะมสีว่นทีต่รงขำ้มกับในใบสัง่งำนของคณุ 
ใหน้ ำค ำแถลงเรือ่งสทิธคิวำมเป็นสว่นตัวส ำหรับบรกิำร GitHub 

และเอกสำรแนบทำ้ยส ำหรับกำรคุม้ครองขอ้มูลของบรกิำร GitHub 

เอกสำรประกอบทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัยมำใชกั้บกำรจัดหำบรกิำร GitHub Support Services 
ของคณุ 

• การสือ่สารกบัผูใ้ช:้ 

คณุตกลงวำ่เรำอำจสง่ขอ้มลูเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละคณุลักษณะไปยังทีอ่ยู่อเีมลของบรษัิททีถ่กูตอ้งและใชง้ำ
นได ้ผำ่นเนื้อหำทีร่ะบไุวว้่ำเป็นกำรอัปเดตดำ้นควำมปลอดภัย จดหมำยข่ำว บล็อก 

กำรย่อสรุปขอ้มูลดำ้นควำมปลอดภัย กำรสือ่สำรถงึบรกิำร และเอกสำรก ำกับทีค่ลำ้ยกัน 
ผูใ้ชข้องคณุจะมเีครือ่งมอืทีเ่หมำะสมในกำรปฏเิสธกำรสือ่สำรดังกล่ำว 

• “การบนัทกึ: กำรบันทกึใดๆ 

และเอกสำรประกอบกำรบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่หไ้วเ้ป็นผลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำร 

ซึง่อยูภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงทีค่วบคมุ ซึง่จะสง่มอบบรกิำรตำ่งๆ 

เมือ่ยอมรับค ำเชญิเขำ้ร่วมกจิกรรมทีบั่นทกึไวห้รอืเมือ่เขำ้ร่วมกจิกรรมทีบั่นทกึไว:้ 1) 

ผูเ้ขำ้ร่วมตกลงใหม้กีำรบันทกึ 
และตกลงวำ่กำรรวบรวมและจัดเก็บกจิกรรมทีบั่นทกึไวจ้ะอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีค่วบคมุกจิกรรมนั้

น 2) ผูเ้ขำ้ร่วมตกลงวำ่อำจมกีำรเปิดชือ่ ทีอ่ยู่อเีมล ค ำถำมทีส่ง่ 

และ/หรอืหมำยเลขโทรศัพทข์องตนใหผู้เ้ขำ้ร่วมคนอืน่ดไูด ้และ 3) 
ผูเ้ขำ้ร่วมตกลงวำ่อำจมกีำรแบ่งปันบันทกึดังกล่ำวกับพนักงำนและตัวแทนของ Microsoft 

นอกเหนือจำกทีร่ะบุไวอ้ยำ่งชัดแจง้ในขอ้ตกลงทีค่วบคมุ คณุไมส่ำมำรถแกไ้ข คัดลอก แจกจ่ำย ถำ่ยทอด 
แสดง ด ำเนนิกำร สรำ้งซ ้ำ เผยแพร่ อนุญำตใหใ้ช ้สรำ้งผลงำนดัดแปลงจำก โอน หรอืขำยขอ้มลูใดๆ 

จำกกจิกรรมทีบั่นทกึไวไ้ด ้

อำจมกีำรแบง่ปันผลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำรภำยในองคก์รของคณุอย่ำงสมเหตุสมผลภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่

อนไขทีค่วบคมุผลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำร 

และไมม่จีุดประสงคท์ีจ่ะน ำมำแทนทีโ่ปรแกรมกำรฝึกอบรมขององคก์รของคณุเอง 
คณุจะใชดุ้ลพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในกำรตัดสนิใจวำ่จะใชผ้ลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำรหรอืไม ่

และจะรับผดิชอบตอ่กำรปฏบัิตติำมกฎหมำย ขอ้บังคับ หรอืมำตรฐำนทัง้หมด 
คณุตอ้งยอมรับควำมเสีย่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรน ำผลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำรไปใชห้รอืท ำซ ้ำ 

รวมถงึภำระผกูพันดำ้นควำมลับ ควำมเสีย่งทีข่อ้มลูจะถกูน ำไปใชน้อกบรบิท 

หรอืควำมเสีย่งทีจ่ะมกีำรแบง่ปันขอ้มลูในเวลำทีไ่มเ่หมำะสม ผลลัพธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำรจะน ำเสนอ 
“ตำมทีเ่ป็น” และ “พรอ้มขอ้บกพร่องทัง้หมด” ณ เวลำทีส่ง่มอบ และ Microsoft จะไมใ่หก้ำรรับประกันใดๆ 

ไมว่ำ่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย” 

• ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานเพิม่เตมิ: ซึง่อำจก ำหนดไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.8 ความรบัผดิชอบของคณุ 

ความรบัผดิชอบของคณุ: 

นอกเหนือจำกทีก่ ำหนดไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ คณุมภีำระหนำ้ทีด่ังต่อไปนี้ 

กำรไม่ปฏบัิตติำมอำจกอ่ใหเ้กดิควำมลำ่ชำ้ของบรกิำร:  

• ผูด้แูลระบบของบรกิารการสนบัสนุน: คณุจะก ำหนดผูดู้แลระบบของบรกิำรกำรสนับสนุนตำมทีร่ะบชุือ่ไว ้
ซึง่ผูดู้แลระบบจะเป็นผูน้ ำทมีของคณุและบรหิำรจัดกำรกจิกรรมกำรสนับสนุนและกระบวนกำรภำยในทัง้หมดของคณุ

ในกำรสง่ค ำขอกำรสนับสนุนเหตกุำรณ์มำใหกั้บเรำ  

• ภาพรวมของการสนบัสนุนในหลายประเทศ: หำกคุณซือ้บรกิำรกำรสนับสนุนในหลำยประเทศ 

คณุจะตอ้งก ำหนดผูด้แูลระบบของบรกิำรกำรสนับสนุนตำมทีร่ะบชุือ่ไวส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนผูใ้หบ้ริ
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กำรหลักของคณุ 
บคุคลนี้จะเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรน ำทมีของคณุและบรหิำรจัดกำรกจิกรรมกำรสนับสนุนและกระบวนกำรภำยในทัง้ห

มดของคณุในกำรสง่ค ำขอกำรสนับสนุนเหตกุำรณ์มำใหแ้กเ่รำ 

คณุยังอำจตอ้งก ำหนดผูด้แูลระบบของบรกิำรกำรสนับสนุนตำมทีร่ะบชุือ่ไวใ้นต ำแหน่งทีอ่ยูข่องกำรสนับสนุนอืน่ๆ  

• ผูต้ดิตอ่ในการสนบัสนุนเชงิรบั: คณุสำมำรถก ำหนดผูต้ดิตอ่ในกำรสนับสนุนเชงิรับทีร่ะบุชือ่ไวไ้ดต้ำมตอ้งกำร 

ซึง่บคุคลดังกลำ่วจะสรำ้งค ำขอกำรสนับสนุนผ่ำนทำงเว็บไซตส์นับสนุนของ Microsoft หรอืทำงโทรศัพท ์
ผูด้แูลระบบคลำวดส์ ำหรับบรกิำรระบบคลำวดข์องคณุสำมำรถสง่ค ำขอกำรสนับสนุนระบบคลำวดผ์ำ่นทำงพอรทั์ลสนั

บสนุนทีเ่กีย่วขอ้งได ้ 

• การรอ้งขอการสนบัสนุนการบรกิารแบบออนไลน:์ 

ผูด้แูลระบบคลำวดจ์ะตอ้งสง่ค ำขอกำรสนับสนุนบรกิำรแบบออนไลนผ์่ำนทำงพอรทั์ลสนับสนุนบรกิำรออนไลน์ทีเ่หม

ำะสม  

• การสง่ค ารอ้งขอบรกิาร: เมือ่ยืน่ค ำรอ้งขอบรกิำร 

ผูต้ดิต่อในกำรสนับสนุนเชงิรับของคณุควรเขำ้ใจพืน้ฐำนของปัญหำและสำมำรถท ำซ ้ำปัญหำได ้ซึง่จะชว่ย 
Microsoft ในกำรวนิจิฉัยและแยกแยะปัญหำ 

ผูต้ดิต่อเหลำ่นี้ควรตอ้งมคีวำมรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับกำรสนับสนุนของ Microsoft และสภำพแวดลอ้ม 
Microsoft ของคณุ เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำในระบบและชว่ยสนับสนุน Microsoft 

ในกำรวเิครำะหแ์ละจัดกำรค ำรอ้งขอบรกิำร  

• การระบแุละแกไ้ขปญัหา: เมือ่ยืน่ค ำรอ้งขอบรกิำร 
ผูต้ดิต่อในกำรสนับสนุนเชงิรับของคณุอำจจ ำเป็นตอ้งพจิำรณำปัญหำและด ำเนนิกจิกรรมกำรแกไ้ขปัญหำ 

ตำมทีเ่รำรอ้งขอ กจิกรรมเหลำ่นี้อำจรวมถงึกำรด ำเนนิงำนตดิตำมเครอืขำ่ย กำรตรวจจับขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำด 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูกำรก ำหนดคำ่ กำรเปลีย่นแปลงกำรก ำหนดคำ่ของผลติภัณฑ ์

กำรตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ุ่นใหมห่รอืคอมโพเนนตใ์หม่ๆ หรอืกระบวนกำรแกไ้ขดัดแปลง  

• การวางแผนการบรกิาร: คุณตกลงทีจ่ะท ำงำนร่วมกับเรำในกำรวำงแผนกำรใชบ้รกิำรตำมบรกิำรทีค่ณุสัง่ซือ้  

• การอปัเดตผูต้ดิตอ่: คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้รำทรำบถงึควำมเปลีย่นแปลงใดๆ 

ทีม่กัีบชือ่ผูต้ดิต่อทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ  

• การจดัการขอ้มูล: 

คณุตอ้งรับผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มลูของคณุและฟ้ืนฟกูำรสญูหำยหรอืมกีำรแกไ้ขขอ้มลูอันเนื่องมำจำกควำมลม้เห
ลวระดับหำยนะ 

คณุยังตอ้งปรับใชก้ระบวนกำรทีจ่ ำเป็นเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูลของคุณสมบรูณ์และปลอดภัย  

• ขอ้คดิเห็น: คณุยนิยอมจะตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทีเ่รำอำจมอบใหเ้ป็นระยะๆ 

เกีย่วกับกำรใหบ้รกิำร  

• คา่ใชจ้า่ย: คุณตอ้งรับผดิชอบส ำหรับคำ่ใชจ่้ำยในกำรเดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยอืน่ๆ 

ทีเ่กดิขึน้โดยพนักงำนหรอืผูร้ับเหมำชว่งของคุณ  

• ความรบัผดิชอบเพิม่เตมิ: แหลง่ขอ้มลูกำรสง่มอบบรกิำรของคณุอำจขอใหค้ณุปฏบัิตติำมควำมภำระหนำ้ทีอ่ืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำรทีค่ณุซือ้ 

• บรกิารระบบคลาวด:์ เมือ่มกีำรใชง้ำนบรกิำรระบบคลำวดใ์นฐำนะสว่นหนึง่ของกำรสนับสนุนนี้ 

คณุตอ้งสัง่ซือ้หรอืมกีำรสมัครรับขอ้มลูหรอื Data Plan ส ำหรับบรกิำรออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งอยำ่งใดอยำ่งหนึง่  

• การรอ้งขอบรกิารเชงิรกุ: คณุตกลงทีจ่ะยืน่ค ำขอบรกิำรเชงิรุกและโซลูชนัตำ่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

พรอ้มกับขอ้มลูทีจ่ ำเป็นหรอืขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไมน่อ้ยกวำ่ 60 วันกอ่นวันหมดอำยขุองใบสัง่งำนทีเ่กีย่วขอ้ง  

• การเขา้ถงึ: 

คณุตกลงทีจ่ะอนุญำตใหท้มีสง่มอบกำรบรกิำรในสถำนทีข่องเรำใชโ้ทรศัพทแ์ละกำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตควำมเร็วสงูไ

ดต้ำมสมควร เชน่เดยีวกับอนุญำตใหเ้ขำ้ถงึระบบภำยในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยของคณุไดต้ำมควำมเหมำะสม 
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ภาคผนวก A: แผนภมูปิระเภทของความรนุแรง 

ภำคผนวกนี้ประกอบดว้ยชดุแผนภมูทิีแ่สดงภำพประเภทและระดับควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์ 

โปรดทรำบว่ำแผนภมูเิหลำ่นี้เป็นเพยีงขอ้มลูเสรมิ 

และมจุีดมุง่หมำยเพือ่ใหข้อ้มลูเชงิลกึเพิม่เตมิเกีย่วกับระดับควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ ควรใชร้่วมกับเนื้อหำหลัก 
เพือ่ใหเ้ขำ้ใจหัวขอ้ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ 

การสนบัสนุนเชงิรบั – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์

ส ำหรับกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำ โปรดดูสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงในแผนภมูดิำ้นล่ำง: 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำด

คดิของเรำ 
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิลม่: 

ธรุกจิตกอยูใ่นควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหำย

อยำ่งสิน้เชงิ  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจทันที 

องคป์ระกอบ Azure1                  
- 

ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แ

รกในเวลำ 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำ  

ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรอืน่ๆ 
ทัง้หมด - 

ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แ

รกในเวลำหนึง่ชั่วโมงหรอืเ

ร็วกว่ำ  

ก ำหนดทรัพยำกรสถำนกำร

ณ์ขัน้วกิฤต ิ2 

ด ำเนนิงำนอยำ่งต่อเนื่องตล

อด 24 ชั่วโมงทุกวัน3 

เพิม่จ ำนวนทมีผลติภัณฑอ์ย่

ำงรวดเร็วภำยใน 

Microsoft 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดั

บสงูของเรำตำมทีจ่ ำเป็น 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคณุ

ตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประ

คับประคองกำรด ำเนนิงำนอยำ่งตอ่เนื่อ

งตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็

ว  

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำร

ลดลงอยำ่งมำก 

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยใน

หนึง่ชัว่โมง 

กำรตดิตอ่กลับหนแรกภำยใ

นหนึง่ชัว่โมงหรอืเร็วกวำ่ 

กำรก ำกับควบคมุสถำนกำร

ณ์วกิฤติ2 

ด ำเนนิงำนอยำ่งต่อเนื่องตล

อด 24 ชั่วโมงทุกวัน2 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประ

คับประคองกำรด ำเนนิงำนอยำ่งตอ่เนื่อ

งตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็

ว  

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั B 

ผลกระทบทำงธรุกจิระดับกลำง: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำร
ลดลงระดับหนึง่ 

กำรตดิตอ่กลับหนแรกภำยใ

นสองชัว่โมงหรอืเร็วกวำ่ 

ด ำเนนิงำนอยำ่งต่อเนื่องตล

อด 24 ชั่วโมงทุกวัน3 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่สนับ

สนุนกำรด ำเนนิงำนของ Microsoft 
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ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำด

คดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ 

แตง่ำนสำมำรถด ำเนนิตอ่ไปไดอ้ย่

ำงยำกล ำบำก 

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยในส

องชัว่โมงท ำกำร4 

เขำ้ถงึและตดิตอ่กลับจำกผูด้แูลควบคมุก

ำรเปลีย่นแปลงภำยในสีช่ั่วโมงของเวล

ำท ำกำร 

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั C 

ผลกระทบทำงธรุกจิระดับเล็กนอ้ย: 

บรกิำรโดยสว่นใหญส่ำมำรถด ำเนนิ

กำรไดกั้บขอ้บกพร่องเล็กนอ้ยหรอื

ไมม่เีลย 

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยในสี่

ชัว่โมงท ำกำร4 

กำรตดิตอ่กลับหนแรกภำยใ

นสีช่ัว่โมงหรอืเร็วกว่ำ 

ควำมพยำยำมกำรแกไ้ขปัญ

หำภำยในเวลำท ำกำรเทำ่นั้

น4 

ใหข้อ้มลูกำรตดิต่อเกีย่วกับเจำ้ของกรณี

อยำ่งถูกตอ้งแมน่ย ำ 

ตดิตอ่กลับภำยใน 24 ชั่วโมง 

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

1 เวลำกำรตอบสนองทีร่ะบุไวส้ ำหรับองคป์ระกอบ Azure ของคณุ ไม่ไดค้รอบคลมุถงึ Azure StorSimple, GitHub 
AE, บรกิำรสือ่สำร Azure หรอืกำรจัดกำรกำรเรยีกเก็บเงนิและกำรสมัครรับบรกิำร 

2 ทรัพยำกรของสถำนกำรณ์วกิฤตจิะชว่ยขับเคลือ่นกำรแกไ้ขปัญหำไดทั้นท ีผำ่นกำรมสีว่นร่วมในกรณี กำรแจง้เรือ่ง 
กำรจัดหำทรัพยำกร และกำรประสำนควำมร่วมมอื 
3 
เรำอำจตอ้งลดระดับควำมรุนแรงหำกคณุไมส่ำมำรถใหข้อ้มลูหรอืกำรตอบสนองอยำ่งเพยีงพอทีจ่ะใหเ้รำสำมำรถด ำเ
นนิกำรแกไ้ขปัญหำได ้
4 ชว่งเวลำท ำกำรโดยท่ัวไปจะหมำยถงึตัง้แตเ่วลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 
ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสปัดำห ์
ชว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกตำ่งกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคุณ 

 

 

บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบัแพลตฟอรม์ Azure และบรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบั Azure 
Platform Plus – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ์ 

ส ำหรับกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำ ใหดู้สถำนกำรณ์ควำมรุนแรงในแผนภมูดิำ้นลำ่ง: 

 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1 

ระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิลม่: 

ธรุกจิตกอยูใ่นควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหำยอยำ่

งสิน้เชงิ 

กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธรุกจิหลัก 

และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตอ่ไดต้

ำมทีเ่หมำะสม 

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 15 

นำท ี

 

กำรตดิตอ่กลับครัง้แรกใน 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

ควำมพยำยำมอย่ำงตอ่เนื่องทุกวันต

ลอด 24 ชัว่โมง1 

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำ

รณ์ของ Microsoft 

มอบหมำยงำนใหผู้จ้ัดกำรเหตกุำร

ณ์ระดับอำวโุส2 โดยอัตโนมัต ิ

 

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์ 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ

งคณุตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนั
บสนุนควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่อ

งทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง1 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งร

วดเร็ว 
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ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งคณุ 

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำรลด

ลงอย่ำงมำก 

เสนอปัญหำเพือ่หำรอืในระดับสงูอย่
ำงรวดเร็วภำยใน Microsoft 

ไปยังทมีปฏบัิตกิำรบรกิำรระบบค

ลำวด ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ

งเรำตำมทีจ่ ำเป็น  

1 Microsoft อำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน 

หำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ให ้Microsoft สำมำรถด ำเนนิกำรแกไ้ขปัญหำตอ่ไปได ้ 

 2ทรัพยำกรของทมีกำรจัดกำรวกิฤตกำรณ์ขัน้สงูจะชว่ยเร่งใหม้กีำรแกไ้ขปัญหำในทันท ีผ่ำนกำรท ำงำนร่วมกับลกูคำ้ กำรสง่เรือ่งตอ่ 

กำรจัดหำบคุลำกร และกำรประสำนควำมร่วมมอื 

 

 

 บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบั Azure Events – ประเภทความรนุแรงของเหตกุารณ์  

ส ำหรับโซลชูนัระบบคลำวดข์อง Azure ในระหวำ่งเหตกุำรณ์ค ำรอ้งขอบรกิำรดำ้นเหตุกำรณ์ทีส่มัพันธกั์บเหตกุำรณ์ 

ควรไดร้ับกำรแจง้ผำ่นพอรทั์ล Microsoft Azure รวมถงึ AEM ในค ำอธบิำยกรณี 

 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของเ

รำ  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ  

ความรนุแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิลม่:  

ธรุกจิตกอยูใ่นควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสู

ญหำยอยำ่งสิน้เชงิ   
กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธรุ
กจิหลัก 
และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำ

รตอ่ไดต้ำมทีเ่หมำะสม  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใ

น 15 นำท ี 

กำรตดิตอ่กลับหนแรกภำยใน 15 
นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 
และกำรแจง้เรือ่งอย่ำงรวดเร็วภำยใ

น Microsoft2  

ก ำหนดทรัพยำกรสถำนกำรณ์ขัน้วกิฤ

ตใิน 30 นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้  

 

ควำมพยำยำมอย่ำงตอ่เนื่องทุกวันตล
อด 24 ชั่วโมง1  

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำร
ณ์ของ Microsoft 

  

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคณุต

ำมทีเ่รำก ำหนด  

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนับสนุน
ควำมพยำยำมอย่ำงตอ่เนื่องทุกวันตลอ
ด 24 ชัว่โมง1  

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว  
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ความรนุแรงระดบั A  

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธรุ

กจิ:  

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของ

บรกิำรลดลงอยำ่งมำก  

และกำรเพิม่จ ำนวนอย่ำงรวดเร็วภำย

ใน Microsoft ใหกั้บทมีผลติภัณฑ ์ 

กำรมสีว่นร่วมของวศิวกรสนับสนุนทีม่ี
ควำมรูเ้กีย่วกับกำร 

ก ำหนดลักษณะโซลชูนัของคุณ 

หำกเป็นไปได ้
วศิวกรเหลำ่นัน้อำจชว่ยเหลอืและปรั

บประสทิธภิำพ 

ของกระบวนกำรจัดกำรเหตกุำรณ์  

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของเ

รำตำมทีจ่ ำเป็น  

1 Microsoft อำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองในควำมพยำยำมแกไ้ขปั

ญหำ  
2 บรกิำรกำรสนับสนุน AEM จะมใีหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษเทำ่นัน้  

Microsoft จะน ำสง่สรุปหลังเหตกุำรณ์ส ำหรับกรณีใดๆ ก็ตำมทีเ่ปิดในระหว่ำงชว่งกำรสนับสนุนเชงิรับ 

และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่กรณีเหลำ่นี้ไดร้ับกำรแกไ้ขแลว้  

 

บรกิารภารกจิทีส่ าคญัส าหรบัระบบคลาวดก์ารรกัษาความปลอดภยัของ Microsoft – 
ประเภทความรนุแรงของเหตกุารณ์  

ส ำหรับกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำ ใหดู้สถำนกำรณ์ควำมรุนแรงในแผนภมูดิำ้นลำ่ง: 

 

ความรนุแรงและสถานการณ์ของบริ
การภารกจิทีส่ าคญัส าหรบัระบบคลา

วดก์ารรกัษาความปลอดภยัของ 

Microsoft 

การตอบสนองทีค่าดไวข้องเรา การตอบสนองตามความคาดคดิขอ

งคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิลม่:  

ธรุกจิตกอยูใ่นควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหำยอยำ่ง

สิน้เชงิ  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจทันที 

ระยะเวลำกำรตอบสนองเบือ้งตน้ภำยใน 

15 นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

วศิวกรขัน้สงูดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับ

กำรสนับสนุนกำรบรกิำรลกูคำ้ (CSS) 

ด ำเนนิงำนอยำ่งต่อเนื่องตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวัน1  

สง่เสรมิใหท้ ำงำนร่วมกับวศิวกรขัน้สงูด ้

ำนควำมปลอดภัยตำมควำมจ ำเป็น 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของเรำ

ตำมทีจ่ ำเป็น 
 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคณุ

ตำมทีเ่รำก ำหนด  

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประ

คับประคองกำรด ำเนนิงำนอยำ่งตอ่เนื่อง

ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน1  

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเ

ร็ว  

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประ

คับประคองกำรด ำเนนิงำนอยำ่งตอ่เนื่อง

ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน1 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเ

ร็ว  

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั A  

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิ:  

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำรลด

ลงอย่ำงมำก  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 15 

นำท ี



Unified Enterprise Support Services Description 

Page   38  

1 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน 
หำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เนื่องในควำมพยำยำมแกไ้ขปัญหำ 

บรกิำรกำรสนับสนนุกำรแกปั้ญหำจะมใีหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษเทำ่นัน้   

 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์

ส ำหรับกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำ ใหดู้สถำนกำรณ์ควำมรุนแรงในแผนภมูดิำ้นลำ่ง: 

 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ของกำรตอ

บสนองอยำ่งรวดเร็ว 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1 

ระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิลม่: 

ธรุกจิตกอยูใ่นควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหำยอยำ่

งสิน้เชงิ 

กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธรุกจิหลัก 
และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตอ่ไดต้

ำมทีเ่หมำะสม 

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 15 

นำท ี

 

กำรตดิตอ่กลับครัง้แรกใน 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

ควำมพยำยำมอย่ำงตอ่เนื่องทุกวันต

ลอด 24 ชัว่โมง1 

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำ

รณ์ของ Microsoft2 

เสนอปัญหำเพือ่หำรอืในระดับสงูอย่

ำงรวดเร็วภำยใน Microsoft 
ไปยังทมีปฏบัิตกิำรบรกิำรระบบค

ลำวด ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ

งเรำตำมทีจ่ ำเป็น  

 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ

งคณุตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนั
บสนุนควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่อ

งทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง1 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งร

วดเร็ว 

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำรลด

ลงอย่ำงมำก 

1 Microsoft อำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน 

หำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ให ้Microsoft สำมำรถด ำเนนิกำรแกไ้ขปัญหำตอ่ไปได ้ 

2 บรกิำรกำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำดว้ยกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วจะมใีหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษและญีปุ่่ นเทำ่นัน้ 
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Unified Enhanced Response - ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์ 

ส ำหรับกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำ โปรดดูสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงในแผนภมูดิำ้นล่ำง: 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ข
องบรกิำร Unified Enhanced 

Response 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคิ

ดของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ 

ความรนุแรงระ

ดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธรุกจิลม่: 

ธรุกจิตกอยูใ่นควำมเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสู

ญหำยอยำ่งสิน้เชงิ  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจทัน

ท ี

องคป์ระกอบ Azure1                  
- 

ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แร

กในเวลำ 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำ  

ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรอืน่ๆ 
ทัง้หมด - 

ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แร

กในเวลำ 30 นำท ี

หรอืเร็วกวำ่  

มอบหมำยงำนใหผู้จ้ัดกำรเหตุ
กำรณ์ระดับอำวโุส2 

โดยอัตโนมัต ิ

ด ำเนนิงำนอยำ่งต่อเนื่องตลอ

ด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

เพิม่จ ำนวนทมีผลติภัณฑอ์ยำ่

งรวดเร็วภำยใน Microsoft 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับ

สงูของเรำตำมทีจ่ ำเป็น 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคณุตำมทีเ่รำ

ก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประคับประคอ

งกำรด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวัน3 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว  

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธรุ

กจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของ

บรกิำรลดลงอยำ่งมำก 

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำย

ใน 30 นำท ี

กำรตดิตอ่กลับครัง้แรกใน 30 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

มอบหมำยงำนใหผู้จ้ัดกำรเหตุ
กำรณ์ระดับอำวโุส2 

โดยอัตโนมัต ิ

ด ำเนนิงำนอยำ่งต่อเนื่องตลอ

ด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประคับประคอ
งกำรด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวัน3 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว  

ตดิตอ่ผำ่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

1 เวลำกำรตอบสนองทีร่ะบไุวส้ ำหรับคอมโพเนนตข์อง Azure ของลกูคำ้ ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึ US Gov Clouds Azure StorSimple, GitHub AE, 

A40, Azure Media Services, Azure Stack, Test Base for M365, Microsoft Mesh หรอื Universal Print  
2 ทรัพยำกรของทมีกำรจัดกำรวกิฤตกำรณ์ขัน้สงูจะชว่ยเร่งใหม้กีำรแกไ้ขปัญหำในทันท ีผ่ำนกำรท ำงำนร่วมกับลกูคำ้ กำรสง่เรือ่งตอ่ 

กำรจัดหำบคุลำกร และกำรประสำนควำมร่วมมอื 
3 Microsoft อำจตอ้งลดระดับควำมรุนแรงลง หำกคณุไมส่ำมำรถใหข้อ้มลูหรอืกำรตอบสนองอยำ่งเพยีงพอทีจ่ะท ำให ้Microsoft 

สำมำรถด ำเนนิกำรแกไ้ขปัญหำได ้
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ภาคผนวก B: บรกิารการจดัการความส าเร็จ 

ภำคผนวกนี้ประกอบดว้ยชดุแผนภมูทิีแ่สดงภำพเสำหลัก กำรด ำเนนิกำร และผลลัพธข์องบรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จ  

 

บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จ 

• บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จจะรวมอยูใ่นขอ้ตกลงของคณุ 

เวน้แตม่กีำรระบุไวเ้ป็นอยำ่งอืน่ในทีน่ี้หรอืในใบสัง่งำนของคณุ  

• บรกิำรกำรจัดกำรควำมส ำเร็จจะด ำเนนิกำรผ่ำนทำงดจิทัิลหรอืโดยผูจั้ดกำรบัญชสี ำหรับลูกคำ้ทีไ่ดร้ับมอบ
หมำย  

• แหลง่ขอ้มลูดังกลำ่วนี้อำจปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรอืในสถำนทีข่องคณุ 

และจะท ำงำนร่วมกับคณุในกจิกรรมตอ่ไปนี้:  

 

เสำหลัก กำรด ำเนนิกำร ค ำอธบิำยกำรด ำเนนิกำร 

สถานภาพโซลูชนั: 

เป้ำหมำยคอืกำรชว่ยใหค้ณุไดร้ับประโยชน์สงูสดุจำกกำรลงทนุบนระบบค
ลำวดข์อง Microsoft 
โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่กำรลงทนุเหลำ่นัน้มสีถำนภำพทีด่ ีเหมำะสม 
และยดืหยุน่ 
เรำท ำงำนร่วมกับคณุผ่ำนกำรจัดกำรโปรแกรมสถำนภำพของลกูคำ้ 
เพือ่วำงแผนและปรับใชก้ำรด ำเนนิกำรและค ำแนะน ำทีจ่ะปรับปรุงสถำนภ
ำพกำรด ำเนนิงำนของโซลชูนัระบบคลำวดข์อง Microsoft ของคณุ  
เรำน ำควำมเชีย่วชำญดำ้นกำรจัดกำรปัญหำของเรำมำใชช้ว่ยใหค้ณุระบแุ
ละแกไ้ขปัญหำเกดิซ ้ำทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระ
บบคลำวดข์องคณุ เรำยังชว่ยใหค้ณุเตรยีมพรอ้มรับมอืกับภัยพบัิต ิ
ดว้ยกำรด ำเนนิกจิกรรมประจ ำเพือ่ชว่ยใหค้ณุเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรับเห
ตกุำรณ์ส ำคัญและกำรหยดุท ำงำนทีอ่ำจรบกวนกำรด ำเนนิธรุกจิของคณุด ้
วย  
นอกจำกนี้ 
เรำขอแนะน ำใหค้ณุมสีว่นร่วมในกำรตรวจสอบควำมยดืหยุน่และควำมปล
อดภัยของคณุกับเรำ 
เพือ่ชว่ยใหค้ณุระบแุละจัดกำรกับโอกำสในกำรปรับปรงุควำมยดืหยุน่และ
ควำมปลอดภัยของกำรท ำงำนทำงธรุกจิทีส่ ำคัญได ้
ซึง่ตอ้งอำศัยระบบคลำวด์ 

กำรจัดกำรโปรแก
รมสถำนภำพของ
ลกูคำ้ 

ปรับปรุงและเร่งสถำนภำพของลกูคำ้ 
โดยมุง่เนน้ไปทีก่ำรลดควำมซบัซอ้นและควำมเ
ป็นเลศิในกำรด ำเนนิกำร 

กำรจัดกำรปัญหำ 
ระบแุละตอบสนองตอ่ปัญหำส ำคัญ 
สรำ้งและ/หรอืประกอบสรำ้งขอ้มลูเชงิลกึซึง่จะแ
นะน ำกำรแกไ้ขทีเ่หมำะสม 

ควำมยดืหยุน่ในเชิ

งรุก 

ปรับปรุงควำมยดืหยุน่ 
ซึง่หมำยถงึควำมสำมำรถในกำรทนตอ่ควำมลม้เ
หลวและกูค้นืไดอ้ยำ่งรวดเร็วของระบบ 
ลดผลกระทบตอ่ลกูคำ้และผลลัพธท์ำงธรุกจิ 

กำรรักษำควำมปล
อดภัยในเชงิรุก 

ปรับปรุงควำมปลอดภยัและกำรปฏบัิตติำมขอ้ก ำ
หนดผ่ำนกำรน ำโซลชูนัรักษำควำมปลอดภัยของ 
Microsoft ไปใช ้ 

กำรเตรยีมพรอ้มรั
บมอืภัยพบัิติ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ลกูคำ้เตรยีมพรอ้มส ำหรับภ
ำวะวกิฤตแิละประสำนรวมทมี Microsoft  

การน าไปใชแ้ละการวางแผน: 

เรำชว่ยคณุในกำรประสำนและจัดต ำแหน่งทรัพยำกรทีเ่หมำะสมในกำรวำ
งแผนและปรับใชเ้ทคโนโลยรีะบบคลำวด ์
ซึง่จะเป็นกำรปฏริูปองคก์รของคณุ 
เรำมอบบรกิำรกำรจัดกำรโปรแกรมควำมส ำเร็จ 
ซึง่จะชว่ยใหค้ณุกำ้วถงึเทคโนโลยแีละวัตถปุระสงคท์ำงธรุกจิของคณุ 
เรำชว่ยใหค้ณุเรง่กำรปรับใช ้กำรน ำไปใช ้
และกำรตระหนักถงึคณุคำ่ของเทคโนโลยรีะบบคลำวดข์อง Microsoft  
เรำยังชว่ยใหค้ณุปรับปรุงสถำนภำพกำรลงทนุบนระบบคลำวดข์อง 
Microsoft 
ของคณุไดผ่้ำนบรกิำรกำรจัดกำรโปรแกรมสถำนภำพของลกูคำ้ 
เรำชว่ยใหค้ณุระบโุอกำสในกำรลดคำ่ใชจ่้ำยบนระบบคลำวดแ์ละซอฟตแ์
วรข์องคณุไดผ่้ำนบรกิำรเพิม่ประสทิธภิำพเทคโนโลย ี 
เรำจะแจง้เกีย่วกับกำรอัปเดตผลติภัณฑ ์ควำมปลอดภัย บรกิำร 
และคณุลักษณะทีส่ ำคัญใหค้ณุทรำบผ่ำนกำรอัปเดตเทคโนโลยแีละควำม
ปลอดภัย 
เรำจะแนะน ำและชว่ยคณุแกไ้ขปัญหำเทคโนโลยทีีส่ ิน้อำยกุำรใชง้ำนผ่ำน
บรกิำรกำรจัดกำรวงจรกำรใชง้ำน 

กำรจัดกำรโปรแก
รมควำมส ำเร็จ 

กำรก ำกับดแูลควำมสัมพันธแ์ละกำรประสำนรวม
ของกำรวำงแผนบัญช ีกำรจัดต ำแหน่ง 
และกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของผลลัพธ/์มลู
คำ่ของลกูคำ้อยำ่งตอ่เนื่อง 
ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นแผนควำมส ำเร็จของลกูคำ้ 

กำรเพิม่ประสทิธภิ
ำพเทคโนโลยี 

เพิม่กำรลงทนุของลกูคำ้ใหส้งูสดุผ่ำนกำรเพิม่ปร
ะสทิธภิำพระบบคลำวด์ 

กำรอัปเดตเทคโน
โลยแีละควำมปล
อดภัย 

มกีำรอัปเดตกำรลงทนุบนระบบคลำวดแ์ละโครง
สรำ้งพืน้ฐำนใหเ้ป็นกำรอัปเดตทีเ่ผยแพร่ลำ่สดุอ
ยำ่งตอ่เนื่อง  

บรกิำรกำรจัดกำรว
งจรกำรใชง้ำน 

ตรวจสอบใหแ้นใ่จวำ่ลกูคำ้มแีผนกำรจัดกำรวงจ
รกำรใชง้ำนทีเ่ป็นปัจจุบัน 
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โดยจะแบง่ปันควำมรับผดิชอบและผลตอบแทนจำกกำรลงทนุของ 
Microsoft 
เรำสรำ้งควำมสัมพันธท์ีแ่น่นแฟ้นระหวำ่งผูบ้รหิำรของคณุและของเรำ 
เพือ่ใหเ้รำสำมำรถเขำ้ใจเป้ำหมำยและสนับสนุนโปรแกรมควำมส ำเร็จของ
คณุได ้
เรำน ำเสนอบรกิำรทีจ่ะชว่ยคณุวำงแผนและสง่มอบผลลัพธท์ีเ่ฉพำะเจำะจ
ง โดยใชเ้ทคโนโลยรีะบบคลำวดข์อง Microsoft 
เรำชว่ยใหค้ณุเริม่ตน้และด ำเนนิกำรไดร้วดเร็วขึน้ 
ใชป้ระโยชน์สงูสดุจำกโซลชูนัระบบคลำวดข์องคณุ และไดร้ับคณุคำ่จำก 
Microsoft เพิม่เตมิ 

ระบบจัดกำรลกูคำ้
สัมพันธ์ 

สง่เสรมิใหเ้กดิควำมสัมพันธอ์ันดแีละรำบรืน่ระหว่
ำงลกูคำ้และ Microsoft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอ้ควำมผลลัพธข์องเนือ้หำและตำรำงค ำอธบิำย ขอ้ควำมผลลัพธข์องเนือ้หำและตำรำงค ำอธบิำย 
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