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Unified Enterprise Support Services Description

1 Bu sanad haqgqginda

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlarinin tasviri sizi Microsoft sirkatindan satin ala bilacayiniz
dastak xidmatlari ila bagli malumatla temin edir.

Satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, o cimladan har hansi ilkin sartlar, imtina, mahdudiyyatlar ve
dhdaliklarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatler Miassiss Xidmatlari is Sifarisi (Sifaris) ve ya bu
sanads istinad edan va onu 6ziinda birlasdiran digar mivafig Xidmatlar Bildirisinda geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilde mévcud deyil. Sizin yasadiginiz yerda mévcud
olan xidmatlarls bagl tefarriatlar G¢lin Microsoft Services nimayandanizls alaga saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Doastak xidmatlari

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlari (dastak xidmatlari) xarclari azaltmaq, mahsuldarligi artirmaq
va IT-In isloma dévriiniin har marhalasinds yeni biznes imkanlari reallasdirma (iciin texnologiyalardan
istifade etmaya kdmak edan genis muassisa asash xidmatlardir. Dastak xidmatlarina daxildir:

e  Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve smaliyyatlarinizi saz vaziyystds
tokmillagdirmaya kdmak edir

e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Tominati idarsetmasi

e Nasazlig middatini minimallasdirmagq Gclin ¢evik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlagdirilmis 24x7 problemin halli xidmatlari

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastak xidmatlari alave xidmatlari olan ilkin Paket kimi va ya asagida tasvir edildiyi kimi Enterprise Services
is Orderinda sadalanan mévcud ilkin Paket miigavilasina asasan satin alina bilan alava xidmatler vo
genislandirilmis xidmatlar va hallar kimi mévcuddur.

Adi Tosviri

ilkin Paket Taskilatinizda istifads edilan Microsoft mahsullari va/ve
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv va
catdirma idaretma xidmatlarinin birlasmasi. ilkin
paketin bir hissasina proaktiv xidmatlars,
genislandirilmis xidmatlara va hall xidmatlarina
va/yaxud ilkin paketiniza Fardi proaktiv xidmatlari
alave etmak Uiclin («+» ila nisanlanmisdir) istifada
edilan Flex Allowance* daxildir. ilkin Pakets bu
bdlmada «v'» kimi gdstarilmis xidmatlar daxildir.

Olave xidmatlar Olava dastak xidmatlari, elace da Proaktiv xidmatlar is
Oderinizin miiddati arzinds ilkin Pakets alave edilmak
G¢lin movcud olacaq va bu bdlmadas «+» kimi
gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xususi Microsoft mahsulu va ya miistari IT sistemini
ehtiva edan Dastak xidmatlari is Orderi miiddatinda
ilkin Pakets alava edils bilar va eynila bu bélmada «+»
kimi gostarilmisdir.

GCoxsayh olkalara dastak Coxsayli 6lka dastayi is orderinda (va ya is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢coxsayl dastak
mantagalarinda dastak taklif edir.

*Flex Allowance ilkin paketin giymat siyahisinin dayisabilan hissasidir va Proaktiv xidmatlarin,
genislandirilmis xidmat va hallarin, Proaktiv kreditlarin va Fardi proaktiv xidmatlarin xidmatin
satinalma vaxtinda satin alinmasi ti¢lin tatbiq edils bilar. Sizin Microsoft niimayandaniz siza Flex
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Allowance saklinda tagdim edilan ilkin paket giymat siyahisinin bir hissasini taqdim edacak. Sizs Flex
Allowance tayin edilmasi G¢lin asagidaki sartlar tatbiq edilir:

e Flex Allowance imkaninin 20%-na ve ya $50000 mablagina gadar hissasi Proaktiv kreditlar ve ya
Fardi Proaktiv xidmatlarin satin alinmasina tatbiq edils bilar.

e Flex Allowance illik olaraq ayrilir ve Flex Allowance imkaninin tatbiq edildiyi butiin xidmatlar
tatbig olunan illik miiddat arzinds istifada edilmalidir.

e Burada tasvir edildiyi kimi Flex Allowance Xidmat catdiriimasinin idars edilmasi xidmatlari tclin
istifads edils bilmaz.

e Bltlin moévcud Flex Allowance guzastlari migavilanin miiddatinin bitmasina gadar tayin
edilmalidir va ya aks halda musadirs edilacakdir.

2.2 Xidmatlarin tosviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmads géstarilmisdir. Eyni zamanda ilkin
Paketiniza va ya miiqavilanin qiivvads olma middasti arzinds slavs edils bilan xidmatlar da gdstarilmisdir.

Proaktiv xidmatlar

Proaktiv xidmatlar Microsoft muhitinda problemlarin garsisini almaga kémak edir va resurslarin
mévcudlugunu ve miivafiq is Orderinin miiddati arzinds catdiriimasini tamin etmays kémak etmak (iclin
planlasdirlacaqdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida gostarilan ve is Orderinds tasvir edilan qaydada
movcuddur.

Planlama Xidmatlari

Planlama xidmatlari sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa, tokmillasdirma, migrasiya, istifads ve
hallin icrasi islarinizi planlamagda kdmak etmak Uglin cari infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, totbigetma
va tahlikasizlik mihitinizin giymatlendirmalarini va tahlillarini tamin edir.

Planlasdirma xidmatlarinin névlari Planla
sdirm

a

Konseptin siibutu +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat
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Konsepsiyanin Siibutu: Mistariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlondirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyst. Siibut islak prototiplar, sanadlar va
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal Gi¢lin hazir formada catdirilanlar seklinds olmur.

Totbigetma Xidmatlori

Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallarinin dizayni, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdirilmasi ve
tatbiqini siratlendirmak tgln texniki va layiha idarsetmsa tacriibasini tamin edir.

Planla

icra xidmatlarinin névlari sdirm

a

isagabul xidmatlari +

=+ - Satin alina bilan alave xidmat.

iso Baslama Xidmatlari: istismar, migrasiya, yeniloma va ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak Uglin Microsoft resursu ils birbasa alaga. Buraya Microsoft
mahsullarindan istifads edan konsepsiya stibutu va ya istehsal izra is ylkinUn planlasdiriimasi va
yoxlanmasi il bagl yardim daxildir.

Texniki Dastok xidmatlori

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft mihitinds problemlarin garsisini almaga kdmak edir va saciyyavi
olaraq resursun alcatanligini tamin etmaya kdmak etmak tiglin xidmatlarin gdstarilmasindan 6nca

planlasdirilir.

Texniki xidmatlarin névlsri HEDIE

sdirm

a
Talaba gora giymatlandirma v
Qiymatlandirma proqrami +
Oflayn giymatlandirma +
Proaktiv monitoring +
Proaktiv amaliyyat programlari (POP) +
Xidmat olaraq Risk va Sazhgin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat +
olaraq RAP)

v’ - [lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora giymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak Gglin jurnal
tohlillarindan istifads edan 6ziina xidmat edilan onlayn avtomatlasdirilmis giymatlandirmas

platformasi. Talaba gore giymatlandirmaler mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talaba géra
giymatlandirma xidmatindan istifadeni mimkiin etmak Ggclin bu giymatlandirma xidmatindan
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istifade adekvat malumat limitlari olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini mimkin etmak tgtin kdmak xidmati tamin edacakdir. Talabli Kémak ila
birga va alava xidmat haqqi ddamakla yerinda (iki glinadak) va ya uzaqdan (bir glinadak) islayan
Microsoft resursu malumatin tahlilinda va xidmat miqgavilasina asasan barpa tdvsiyalarina
Ustunlik vermakla kdmaklik gdstarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinds mévcud
olmaya bilar.

Qiymatlandirma proqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlar va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiya edilan tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu mimkin problemlari
dizaltmak ve duzalis planini shate edan is mihitinizin texniki giymatlandirma hesabatini tamin
etmak Uclin birbasa sizinls isloyacakdir.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzaqdan vs ya sizin is yerinizda Microsoft resursu terafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alatlerdan istifads edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur va biz sizi
tohlil naticalari hesabati va barpa ila bagl tovsiyslarla tomin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalerin idars edilmasi proseslarinin icrasi magsadils
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi liclin alat ve tdvsiyalarin ¢atdirilmasi. Bu xidmat siza hadisa
matrislari yaratmag, mihiim hadisa yoxlamalari kecirmak va mihandisler komandasi t¢iin qurulus
yaratmaga kdmak edir.

Proaktiv amaliyyat programlari (POP): Microsoft-un tévsiya olunan tacriibalarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizle bagli sizin heyatinizla baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasils ya is yerinds, ya da distant hayata kecirilir.

Risk va Durumun Qiymatlandirilmasi Programi Xidmat kimi (RAP Xidmat kimi): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzagdan toplanmis malumatla birge avtomatlasdiriimis
giymatlondirilmasi. Barpa tdvsiyslari olan natica hesabatinin yaradilmasi tGgln toplanmis malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir. Bu xidmat saytdan ve ya uzaqdan catdirma ila alds edils
bilar.

Optimallasdirma Xidmatlari

Optimallasdirma Xidmatlari asas diggati mistarinin texnologiya investisiyalarinin optimal istifadasi
magqsadlarina yonaldir. Bu xidmatlara bulud xidmatlarinin uzagdan idarsedilmasi, son istifadagilar
torafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma va davamli tahlikasizlik
va saxsiyyatin gqorunmasini tamin etma daxil ola bilsr.

Optimallasdirma xidmatinin novlari HERIER

dirma

Qabul xidmeatlori +

inkisaf yonlii xidmatlor

IT Xidmatlarin idara edilmasi

+| +| +

Tahliikssizlik Xidmatlori

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
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Qabul xidmatlari: Qabulla bagh dastak xidmatleri siza taskilatinizin Microsoft texnologiyalarinin
salin alinmasi ils alagali dayisikliklards duizslis etmak, yoxlamaq ve optimallagdirmaq imkanini
giymatlandirmakla kdmak edan xidmatlari tamin edir. Buraya dayisikliklarin insanlarla bagl
strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak daxildir. Mistarilar gabul programlarinin
dastaklanmasi tigin miitaxassis rayi, biliklar ve Microsoft tarafindan tévsiya edilan tacribalar kimi
resurslara ¢ixis alds edir.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heystinize Microsoft texnologiyalari ils hazirlanan programlari
qurmag, istifada etmak va dastakloamaya kdmak etmak liclin mévcud olan xidmatlar.

istehsalgilar iiciin xidmat anlayislan: Miistarilars Microsoft platformalarinda tatbiq v
hallarin inkisaf etdirilmasinda tovsiya edilmis tacriibi baladcilikla kdmak etmak Ugiin
tatbiqinizin inkisaf tacribalarinin illik giymatlandirilmasi.

inkisafa dastakls bagh komak: Microsoft inkisaf alat ve texnologiyalarina diggat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglarin yaradilmasi va
inkisafi ils baglh kémak edir ve is Oderinds geyd edilmis saat sayina géra satilir.

IT Xidmatlarinin idaraedilmasi: Novatorlug, taleblare uygunlasma,keyfiyyat ve amaliyyat
xarclarinin takmillasdiriimasina imkan veran miiasir xidmatlarin idareolunmasindan istifada
etmakla kéhnalmis IT mhitini inkisaf etdirmays yardim etmak (iciin nazarda tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq va ya xidmati buluda kdgiiran zaman hadisalarin idars edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asash xidmatlar dinamikasini idara etmak magsadila
optimallasdiriimasini temin etmak ticiin miasir iT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan ve ya
yerinds maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasile catdirila bilsr. iT Xidmatlarinin idars edilmasi
xidmatlari alave xidmat haqqt ile tamin edils bilon dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilar va is Orderinizds gdstarila va ya istinad edils bilar.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahliikasizlik hallarine dord faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohlikasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclondirilmis malumat qorumasi ve tahliikssiz infrastruktur.
Tahliikasizlik xidmatlari mistarilsrs IT infrastrukturlarin, tatbiglarini ve malumatlarini daxili va
xarici tahlukalardan neca qorumali va onlari neca yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga komak edir.
Tahlukasizlik xidmatlari alava xidmat haqqi ile temin edils bilan dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola bilar va is Orderinizds géstarila va ya istinad edils bilar.

Tohsil xidmatlori

Tahsil xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinds, onlayn va ya talabat tzrs talimatlar
vasitasila artirmaga kdmak edan talimlari temin edir.

Tadris xidmatinin novleri Planla
sdirm
Talaba g6ra tadris v
Veb-konfranslar v
Sohbatlar +
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Tadris xidmatinin novleri

Seminarlar +

v’ - ilkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alave xidmat.

Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin regamsal platformasindan ¢ixis.

Onlayn konfrans: Onlayn va ya uzagdan catdirilan va genis dastak secimi va Microsoft texnoloji
movzular asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina ¢ixis.

Sohbatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu tarafindan mahsul ve dastak
movzularinda iz-iza va ya onlayn miihazira va niimayis saklinda bir glinliik sessiyalar olaraq
kecirilir.

Seminarlar: Miihaziragi, yaxud onlayn sakilds Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda mévcud olan takmil saviyyali, texniki talim
sessiyalarl. Seminarlari istirakgl asaslari ila va ya Sifarisinizda muayyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi catdirma kimi satin almaq miimkinduir. Microsoft-un aciq sakilds yazili icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.

Olava proaktiv xidmatlar

olava proaktiv xidmat novlari

Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallasdirma va tadris +
xidmatlari)

Dastakg¢i Texnologiya Maslahatgisi +
Proaktiv Siiratlandirici +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Fardi proaktiv xidmatlar: Mustariya bu sanadds tasvir edilmayan sakilds saxsan va ya onlayn
istigamat verarak xidmat gostarmak liclin Microsoft resurslari ilo ahatali miinasibat. Bu xidmatlars
texniki xidmat, optimallasdirma va tadris novleri daxildir.

Dastakgi Texnologiya Maslahatgisi (STA): Microsoft tarafindan catdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici mustari biznes magsadlari, elaca ds, bunlarla mahdudlasmadan
is yukinin optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fardilasdirilmis xidmat. Bu xidmata mustari mihiti va biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan va
texniki rahbarlik daxil edils bilar.

Proaktiv Siiratlandirici: Microsoft resursunun idars etdiyi xidmat yerlasdirma risklarini aradan
galdirmag, mévcudlugu artirmag va ya hall performansini optimallasdirmaq magsadlarina
asaslanan texniki va ya is naticalorini alde etmaya kdmak etmak liclin bir sira faaliyyatlordan
ibaratdir. Programli yanagsmadan istifads edarak Microsoft resursu uygunlug boslugunun tahlili,
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isa gabul, optimallasdirma, biliyin 6tlrilmasi, dizaynin tasdiglanmasi va tatbiq planini shats eda
bilacak, lakin bunlarla mahdudlasmadan calb edilma lzra lazim olan faaliyyatlar toplusunu
muayyan edacak.

Digar proaktiv HENIE
sdirm

a

Proaktiv kreditlar +

Proaktiv kreditlar: Miibadils edils bilan xidmatlarin dayari is Oderindaki kreditds ifada
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu seanadds qeyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
niimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir ve ya daha cox miayyan edilmis alava
xidmatlara dayisdirila va ya tatbiq edils bilar. Mévcud alave xidmatlari se¢dikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq ve yuvarlaglasdiracagiq.

Reaktiv xidmeatlar

Reaktiv xidmatlar Microsoft mihitinizds problemlari hall etmays kdmak edir va adatan talsba gora tomin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlor hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari ve onlayn xidmatler tgln telab
olunduqda, daxil edilir (is Orderinda aksi gdstarilmadiyi halda).

Reaktiv xidmat novleri

Maslahatli Dastak v
Problemin halli iizro dastak v
Reaktiv dastayin idars edilmasi v
Genis Hotfix dastayi v
Yerinda dastak +
Kok sababin tahlili +
Reaktiv dastayin idare edilmasina alava +
Kibertahliikasizlik dastak xidmatlari +

v’ - ilkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat:

Maslahatli Dastak: Qisa miiddatli (alti saat va ya daha az miiddat) va planlasdirilmamis
problemlar lizra IT pesakarlari Gglin telefon asash dastak. Maslahatli dastaya size imumi dastak
problemlarinin garsisini almagq tglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmaqgda kdmak etmak tiglin maslahat, rahbarlik va bilik
oturilmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi ve fardilasdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin shats dairssindan kanardir.
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Problemin halli Gizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads ediloen zaman askarlanan xisusi
problemlar l¢lin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullari G¢lin nazards tutuldugu sakilda
islomamak kimi xtisusi problemin, xata mesaji va ya funksionalligin sazlanmasi daxildir. Hadisalar
ya telefonla bildirils,yaxud da vebsayt vasitasila gdndarila bilar. Xidmat va mahsullar iclin dastak
sorgulari mivafiq onlayn xidmat dastayi portali ils ehtiva edilmir va Microsoft Services onlayn
portalinda idara edilir.

Ciddilik saviyyasi va Microsoft tarafindan tayin edilmis ilkin cavab vaxtlari asagidaki problemin
halli cadvallarinda atrafli qeyd edilmisdir.

Sordunuza asasan biz coxsayli saticilarin calb olundugu mirakkab mahsul problemlarini hall
etmaya komak kimi Gglinci toraf texnologiya tachizatgilari ils amakdasliq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklomak U¢lincl tarafin masuliyyatidir.

Problemin ciddilik saviyyasi Microsoft daxilinds cavab saviyyalarini, ilkin taxmini cavab vaxtlarini
va sizin masuliyyatlarinizi miayyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimla
maslahatlasmakla bagli masuliyyat dasiyirsiniz ve Microsoft muvafiq ciddilik saviyyasini tayin edir.
Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin qlivvadas olma miiddatinds siz ciddilik saviyyasinin
dayisdirilmasini taleb eda bilarsiniz.

Gozlenilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1 Bas icracilarinizdan talab

etdiyimiz kimi bildiris

Azure komponentlari' - ilk
cavab zangi 15 daqigs vo ya

Biznes sisteminda kritik
daha az zamanda

zaifloma: 24/7 asasla davamli cahdi
saxlamaq Gclin muvafiq

resurslarin ayriimasi®

Butln digar mahsul va
xidmatlar - ilk cavab zangi bir
saat vo ya daha az zamanda

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq
va ya hallin tamamila
itirilmasi. Suratli ¢ixis va cavab

Ciddi vaziyyat liclin resursu?

Telefon va ya veb vasitasila
tayin edilmisdir Yo ya veb vastiss!

tegdimat

Darhal diqqgat teleb edir

24 saatdan sonra sizin
torafinizden mustari
razilagsmasina asasan resurslar
tayin edilir

24/7 ssasla davamli cahd?

Mahsul Uzrs heyatlar tglin
Microsoft daxilinda suratli
kaskinlagsma

Bas icracilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik
pislagsma:

Nazaracarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

Bir saat va ya daha qisa
zamanda ilk zang

Ciddi vaziyyat tiglin resursu?

tayin edilmisdir

24/7 asasla davamli cahd?

24/7 asasla davamli cahdi
saxlamaq Gc¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi®

Suratli ¢ixis va cavab
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Kaskinlik va vaziyyat

Bir saat arzinda diqgat talab
edir

Gozlenilan cavabimiz

Gozlenilan cavabiniz

Telefon va ya veb vasitasila
tagdimat

Kaskinlik B
Orta biznes tasiri:

Orta itki ve ya xidmatlarin
azaldilmasi, lakin isi korlanmis
sokilds muvafiq gaydada
davam etdira bilar

iki is saati arzinds diggat taleb
edir®

iki saat va ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya

Yalniz is saatlar arzinds cehd

Microsoft cahdlarina uygun
olmagq Ugln mivafiq
resurslarin ayrilmasi

Dord is saati arzinds dayisikliys
nazarat organinin giris va
cavabl

Telefon va ya veb vasitasila
tegdimat

Kaskinlik C
Clzi biznes tasiri:

Praktiki olaraq, clizi ve ya
manea olmadan faaliyyat
gostarir

Dord is saati arzinds digqst
talab edir®

Dord saat ve ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya

Yalniz is saatlar arzinds cohd*

Hadisa sahibi haqqinda diizgiin
alags malumati

24 saat arzinda cavabliliq

Telefon va ya veb vasitasila
tegdimat

TSiyahida qeyd edilmis Azure komponentlari ila bagli cavab vaxtt Azure China Cloud, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita

Xidmeatlari va ya Hesablasma va Abunaliyin idara edilmasini ehtiva etmir.

2Hadisa, kaskinlasma ila baglt malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila problemin cald hallina

kémak edan kritik vaziyyat resurslaridur.

3 Problem halli ¢calismalarina davam etmayimiz liciin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini

endirmaliyik.

4[s saatlart bayram va haftasonlarint cixmagla, iimumi olaraq Yerli Standart Vaxt ila 09:00 - 17:30 arast miiayyan olunur. s saatlart

sizin élkanizda farqli ola bilar.

Reaktiv dastayin idare edilmasi: Reaktiv dastayin idare edilmasi dastak xidmatinin ¢atdirilmasinin vaxtli-
vaxtinda olmasi va yliksak keyfiyyatini tamin etmak liciin dastak tamin edir. Xidmat catdiriimasinin idara
edilmasi biitlin destak sorgularinda Reaktiv dastayin idara edilmasi tigiin istifads edilacakdir.

Yuxarida gostarilmis Qazalara cavab cadvasllarine asasan B va C ciddiliyi olan problemlar tiglin xidmatlar
sorgu verildikda yiiksalis yenilamalari Microsoft resursu tarafindan is saatlari arzinds mistarinin sorgusuna
asasan tamin edilir. 1 va A ciddilik daracasinda olan hadisalar Gglin artirlmis garginlik prosesi avtomatik
icra olunur. Tayin edilmis Microsoft resursu bundan sonra sizi status yenilomalari va faaliyyat plani ila
tamin etmajlis davamli texniki prosesin tamin edilmasi Giglin masuliyyat dasiyir.

Qeyri-is saatlan tglin alave kompensasiya almag magsadils siz alave Reaktiv dastayin idara edilmasi

saatlari satin ala bilarsiniz.

Genislandirilmis Diizalislar lizra Dastak: Genis Hotfix Dastayi siza secilmis Microsoft program taminati
Uclin Dagiq tayin edilmis Hayat dovri barada Genis Dastak Marhalasina daxil olmus qeyri-tahlikasizlik
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hotfixslari tiglin sorgu vermaya imkan verir. Bunlar http://support.microsoft.com/lifecycle sshifasindaki
Siyasat bdlmasinda geyd edilmisdir. Xidmata xas rekvizit va limitlar:

Genis Hotfix Dastayin movcudlugu asagidaki mahsul/mahsul ailslari ile mahdudlasdirilir:

o Tatbiglar: Ofis

o Dinamika: AX, CRM
Server: Exchange Serveri, SQL Serveri, Sistem Markazi (Konfiqurasiya Meneceri ¢ixmaq
sortila), Windows Serveri

o Sistemlar: Windows client, Windows Embedded amealiyyat sistemlari

Xususi mahsul versiyalari lictin geyri-tahlikasizlik hotfix moévcudlugu barada an yeni malumat
Gclin burada mahsulun hayat dévrii barads geydlara baxin.

Qeyri-tohliikasiz hotfix-lar Gglin sorgulariniza cavab vermak lglin ticari cahatdan asasli
saylarimiz olsa da, siz razilasirsiniz ki, hotfix yaradila va ya tamin edils bilmayacayi vaxtlar ola
bilar.

Hotfix-lar xtsusi probleminizi Gnvanlamaq Uglin hazirlanib va regressiya testindan
kecirilmayib.
Hotfix-lar bizim yazili raziligimiz olmadan salahiyyatsiz ticlinc taraflars 6tlrils bilmaz.

Hotfix catdirma vaxtlari ingilisdilli olmayan versiyalar Gglin farglana bilar ve lokalizasiya
xarclari tatbiq oluna bilar.

Biz alava funksiyalar, xassalar, yenilomalar va ya dizayn dayisikliklari tatbiq etmayacayik. Biz
yalniz problem yaranmis mahsul, malumat itkisi problemini tinvanlandiracaq va ya mahsulun
sanadlasdirilmis funksionalligindan maddi sakilda ¢ixacagdiq.

Orazida dastak: Orazids reaktiv dastak sizin oldugunuz yerds yardimi taqdim edir. Bu xidmat Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir ve ofislarinize galmak Ui¢ilin alava xarcin édanilmasini talab edir.

Kok sababin tahlili: Hadisadan dnca xususils talab edildikds, biz bir gaza va ya bir-biri ila bagl bir neca
problemin potensial sabablarini atrafli sakilds tahlil edacayik. Jurnal fayllari, sabaka cidirlari va ya digar
diagnostik malumatlarin tamin edilmasinda siz Microsoft ile emakdasliq edacaksiniz. Kdk sababin tahlili
yalniz miayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur ve bunun glin alave xidmat haqqi alina bilar.

Reaktiv dastayin idars edilmasina alava: Siz Proaktiv dastayin idars edilmasini tamin etmak tglin alave
saatlar satin almagi seca bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan idars edilacak va yazili sakilda razilasdiriimis saat
qursagina asasan is saatlari arzinds catdirilacaqdir. Bu xidmat ingilis dilinds temin edilir va mimkiin
oldugda sizin ana dilinizds tamin edils bilar. Bu xidmat de Microsoft resurslarinin mévcudlugundan

asthdir.
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Kibertahliikasizlik dastak xidmatlari: Reaktiv vo proaktiv ssenarilarda xususi kibertahlikasizlikla bagli
komak taklif edir («Kobertahliikssizlik xidmatlari»). Bu xidmatlar hadaf kiber hiicumlar riskini azaltmaga,
tohlikasizlik béhrant ile bagli vaziyystlere daha yaxsi hazirlasmaq va ya aktiv tahlikasizlik gtizastini
arasdirmaga kémak edir. Kibertahliikasizlik Xidmatlari dastak xidmatlari Gizra fardilasdirilmis programi
tamin edir, onun {ciin alave 6danis edilmalidir va is Sifarisinizds istinad olunan Qosmada miiayyan
olunur.

Xidmat taminatinin idara olunmasi

Xidmat Catdinimasinin idars edilmasi (SDM) burada va ya Is Orderinizds sksi geyd edilmadikda dastak
xidmatlari ila birga tamin edilir. ©lava ¢atdiriimasinin idara edilmasi xidmatlari alave xidmatlar va ya
genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman slava edils bilar.

SDM xidmatlari regamsal sakilds va xtisusi mistari hesab meneceri tarafindan tamin edilir. Adi ¢akilan bu
resurs uzagdan va ya sizin ofisinizda yerinda xidmat gostara bilar.

Xidmat taminatinin idara olunmasinin ahata dairasi

Asagidaki SDM xidmatlari mévcuddur:

Xidmat catdiriimasinin idars edilmasi xidmatinin névlari Planla
sdirm
a
Miistari Tagkilatinin Aktiv edilmasi v
Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamaloari iizra v
Baladci
Programin inkisaf etdirilmasi va idare edilmasi v
Umumi miisssisa dastok adaptasiyasi v
Buludla bagl Ugur Proqrami +
Miistari hesab menecerinin istehsalcilari v1
icraedici Miihasibatlarin idara edilmasi v
Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasi Dlavasi +
Yerinda Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi +

v’ - lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
vi_ Microsoft tarafindan tamin edila bilacak alava xidmatlar.
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Miistari Tagkilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati Administratorunuza Vahid Dastak
Xidmatlarinin istifadasini idara etmak barads temin edilon va sizi Vahid Dastak lizrs reqemsal ve
reaktiv xidmatlardan istifadsys hazirlayan baladcilik v malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamalari lizra Baladci: Sizinls galacak mahsul va
xidmat funksiyalari va dayisikliklar barada paylasilan malumat, elaca da Microsoft texnologiyalari tzra
tahlikasizlik billetenlari.

Programin inkisaf etdirilmasi ve idara edilmasi: Microsoft texnologiya va xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza komak etmak l¢iin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini miayyan etmak va idars etmak t¢iin hazirlanmis faaliyyatlar.
Microsoft ilkin Paket dastayins daxil edilan imkanlardan, elaca da satin almis ola bildiyiniz alave
xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarina nail olmaqgda kdmak etmak tglin
nazarda tutulan mixtalif xidmatlari tovsiys edas bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastsk xidmatlarinin vaxtinda istifadasini tamin etmak magsadils ila
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastak portalinda, 6ziina xidmat imkanlarinin taqdimati va
tosvigatini dastaklayan faaliyyatlar.

Buludla bagh Ugur Programu: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbigi ve dayarlarinin
reallasdiriimasini stiratlandirmays salahiyyatlandirarak xiisusi bulud naticalarina nail olmaniza kdmak
etmak daxil olmagla planlasdirma va catdirma xidmatlari.

Miistari hesab menecerinin istehsalgilan: inkisafa yénalmis Microsoft dastak resursu innovasiyalari
suratlandirmak va program teminatinin inkisaf middati arzinds semaraliliyini artirmaq glin strateji
maslahat va baladcilik taqdim edacakdir. Bu mahdud resurslar sartlor cavab verdiyi sakilds Microsoft
torafindan tayin edils bilor.

icraedici Miihasibatlarin idara edilmasi: Microsoft Dastok komandasinin taskilatinizin strateji
Ustunluklarine uygunlasmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini tamin etmak Gglin
bir sira faaliyyatlor.

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi ®lavasi: Siz svvaldan miayyan edilmis is planinin bir hissasi
kimi xidmat catdiriimasinin idars edilmasi xidmatini tamin etmak Ui¢lin bu sanaddas xiisusils dagiq
gostarilmayan alave fardi SDM resurslarinin satin alinmasini se¢a bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan ve
ya sizin ofisinizda yerinds xidmat gdstara bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asihdir.

Yerinda Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi: Siz miistari hesabi menecerinas ofisa ziyarat sorgusu
vera bilarsiniz, lakin bunun Uglin alave xidmaq haqqi 6danilmalidir. Bu xidmat da Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir.

2.3 Genislandirilmis xidmat va hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi temine dilmis xidmatlara slavs olaraq ve ya slave xidmatlarin 6zi kimi
asagidaki alava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar slava
xidmat haqq ile tamin edilir va is Orderinizda Niimayis kimi géstarils bilar.

Xidmat Planla
sdirm

a

Toyin edilmis Dastak Miihandisliyi +
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Siiratli Cavab +
Azure tadbir idaraetmasi +
0365 Engineering Direct +
istehsalgi Dastoyi +’
Ciddi Missiya ila bagh Dastak +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
+ - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

Tayin edilmis Dastak Miihandisliyi

Miihandislik Gizra Xiisusi Dastak (DSE): DSE xidmatlari avvalcadan miayyan edilmis takliflar va ya hacmi
miayyan edilmis profilaktik xidmatlari catdirmaq Uglin istifads edils bilan fardi saatlar bloku kimi alina
bilar.

Saatlar kimi alindigda DSE xidmat saatlari istifads edildikca va catdirildigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan cixilir.

ovvaldan muayyan edilmis DSE takliflari sizin mahitinize uygunlasdirilir va siza istadiyiniz naticays nail
olmaga kdmak edir. Bu takliflors talab edilon avvaldan misyyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

DSE xidmatlari tGizrs asas sahalar:

e Msahsuldarhigi optimallasdirmaq G¢lin mévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagl derin
biliyi va informasiya texnologiyasi muhitinizin konfiqurasiyasini qoruyub saxlamaga yarim
etmak

e Dastak xidmatlarindan va alagadar catdiriimali naticalardan istifads ile bagli senadlasma va
sizinla paylasma tovsiyaleri (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma proqramlari)

e Yerlasdirma va istismarla bagl faaliyyatlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdiriimis va
movcud icrasina uygunlasdirmaga kémak edin

e T heysatinizin texniki va is bacariglarini giiclendirin

e Golacak gazalarin garsisini almada va shata olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga kdmak etmak Ugln strategiyalari islayib hazirlamaq ve hayata
kecirmak

e Toakrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almaq Ugiin tovsiyalar tamin etmak

DSE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ila kegirilan toplanti zamani taraflarin
razihgi asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gostarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir.
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Xidmata xas rekvizit va limitlar

e DSE xidmatlarini dasteklamak Gclin sizin Microsoft Unified Support xidmatlari Gizra cari
muqavilaniz olmalidir. Microsoft Unified Support xidmatlari Gizra mlqgavilanizin vaxt kegmis va
ya lagv edilmisdirsa, DSE xidmatlari hamin tarixda dayandirilacaq.

e  DSE xidmatlari normal is saatlarinda mévcuddur (bayram glnlari va hafta sonlari istisna
olmagla yerli standart vaxtla saat 9:00 - 17:30 arasinda).

e DSE xidmatleri sizin secdiyiniz va is Orderinizds geyd edilan xiisusi Microsoft mahsul va
texnologiyalarini dastaklayir.

e DSE xidmatlari is Orderinizds miayyan edilmis xiisusi dastak yerindaki tak dastak yeri ticiin
catdirilir.

Siiratli Cavab

Siiratli Cavab: Suratli Cavab, texniki ekspertlara dastak hadisalarini yonlandirmak va lazim olduqda bulud
servis amaliyyatlar Uizrs isgi heyatlarina bir ¢ixis yolu gostarmakls, bulud xidmatlariniz tGg¢lin slratlondirlmis
reaktiv dastak temin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz tGglin SUratli Cavab xidmatlarindan istifada etmak istadikda siz, mivafiq
bulud xidmat portali vasitasile hadisani taqdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinda Dastak sorgulariniz
birbasa Suratli Cavab dastayi ndvbasina kegirilocok va burada xiisusi tayin edilmis mihandislar komandasi
bulud xidmatlarinin ekspertizasi ils onlara baxacag. Bu komandanin inkisaf barads ilkin biliklari almasi
Gc¢lin siz Azure sisteminin istismari vo malumat bazasi il bagli senadlari, elaca de marhals va ylk balansi
planlarini (mimkin oldugda) temin etmalisiniz. Problemlara halla masqul olan standart mahsul dastayi
mitaxassislarinin baxmasi talab edildikds, Sitatli Cavab komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyyati
Uzarina goturdr.

Azure komponentlari Giclin problemin halli tiglin cavab vaxtlari asagidaki cadvaldas gdstarilmisdir va har
hansi gozlanan ilkin Paket (izra dastayin cavab vaxtlarini kecir. Siratli Cavab Azure Media Xidmatlari,
Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabits Xidmatlari, Hesablasma ve Abunalik idareetmasi,
Universal Cap, M365 Ucln test bazasi va ya Microsoft Mesh-i ehtiva etmir.

Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Latfan, mévcudlug malumati tgiin
miistari hesab meneceri il maslahatlasin.

Suratli cavab ciddiliyi va Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

vaziyyat

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik

zaifloma: 15 daqiga ve ya daha az Bas icracilarinizdan talab

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq muddatds ilk zangls cavab etdiyimiz kimi bildiris
?ﬁ}(:}gj”m tamamils 24x7 ssasla davamli saylar’ 24x7 rekiminda davamli sayin
itiri i

gOstarilmasi Gglin mivafiq

Microsoft-un tacribali L .1
resurlarin tayin edilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi . S )
mutaxassislari ila alaga

va isin davam etdirila

Suratli cixis va cavab
bilmamasi i3
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Suratli cavab ciddiliyi va Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz
vaziyyat
15 daqiga arzindas diqqat Microsoft daxilinds bulud

yetirilmalidir xidmati amaliyyatlar

komandalarina siratli yiksalis

Bas icragilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik
pislagma:

Nazaracarpacaq itki va ya
xidmatlarin azaldilmasi

'Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz liciin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Stiratli Cavabla Problemin Hallina Dastak xidmatlari yalniz ingilis va yapon dilinda mévcuddur.

Azure tadbir idaraetmasi

Microsoft Azure Tadbirlarin idars Edilmasi («<AEM»): Kritik mistari tadbirlsrindsn éncs, arzinds ve
sonra genis dastak tamin edir («Tadbir»). Kritik tadbir ylksak biznes tasiri va/yaxud mistari tGgln pik talab
middati kimi misyyan edilir va xidmatin mévcudlugu ve gdstaricilarin an yliksak saviyyada olmasini talob
edir. Tadbirlor mistari hesab meneceri tarafinden an azi tadbirdan 8 hafts 6nca tasdiq edilmalidir.

AEM asas Microsoft Azure xidmatlarindan istifade edan tadbirlari dastaklayir. Hallin tafarriatlari ve
ylksakltdiyi Azure xidmatlari AEM komandasi ila real tadbirdan kifayat gadar uzun middat 6ncs, lakin
giymatlandirmadan gec olmayaq paylasiimalidir.

Tadbirdan dncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi AEM komadasi:

Halli giymatlandiracak va tanis olacaq

Is miiddati va sabitliys tasir edsn mimkiin problem va risklari miisyyan edacak
e Davamiyyat perspektivindan arzu edilan naticalari miayyan edacak

Hall Gglin xidmat ¢atdirma plani hazirlayacaq ve amal edacak

AEM dastak komandasi hallarin mévcudlugu va Tadbir glinliniin icrasina tasir eds bilan problemlsri hall
etmak UGgun tovsiya edilan va talab edilan harakatlar siyahisini temin edacak.

Tadbir middatinde AEM komadasi Tadbirin tafarriiatlarindan malumatl olacaqg ve halls tasir edan
problemlari hall etmaya hazir olacag.

Siz Tedbirdan iki hafte 6ncs, Tadbir middstinds ve Tadbirdan bir hafts sonra* hall G¢lin Problemin
hallinds dastak sorgusu vers bilarsiniz.
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz ‘ Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik 1 ik cavab zangi 15 dagiga va ya
daha tez muddatda bas verir va

Biznes sisteminda kritik zaiflama: o . .
suratli sakilde Microsoft-dan

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq ve Microsoft Azure xidmatleri Gictin | Azure xidmatlari t¢lin hadisalarls
ya hallin tamamils itirilmasi bulud smaliyyatlari bagli xidmat sorgulari Microsoft
komandasina catdirilir? Azure portali vasitasila onlayn

Osas biznes prosesin itirilmasi va
isin davam etdirila bilmamasi Ktirik vaziyyat meneceri 30

daqiga icinda va ya daha gisa

muddatdas tayin olunur.

sokilda taqdim edilmali va bu
zaman mdistari hesab

15 daqiga arzinda diqqat menecerinin gostardiyi avvaldan

yetirilmalidir muayyan edilmis sablondan
24x7 asasla davamli saylar’ istifada edilmalidir
Kaskinlik A Mlcrosoft—t.m t§cruball Ba§ |c'ra'<;|I§r.|n|zdan tolab etdiyimiz
mutaxassislarina ¢ixis va kimi bildiris
Biznes sisteminda kritik pislagsma: Microsoft daxilinds mahsul

24x7 rekiminda davamli sayin

gostarilmasi Gglin mivafiq
xidmatlarin azaldilmasi Hallarin konfiqurasiyasinda resurlarin tayin edilmasi’
biliklari olan dastak
muhandislarinin calb edilmasi.
Mimkin oldugda bu
muhandislar hadisalarin idara
edilmasi prosesina komak eda
bilar

Nazaracarpacaq itki va ya komandalarina stratli ¢ixis

Suratli ¢ixis ve cavab

Bas icracilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

'Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (i¢iin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilorik.

2 AEM problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur

*Tadbirdan 6nca va ya sonra taqdim edilmis Problemlarin hallinda dastak sorgusu B ciddiliyi kimi tinvanlandirilacaqdir.

Tadbirdan sonra siz bitlin 1 ciddiliyi saviyyasinda kdk sabablarin arasdirilmasi va halliniz Ggtin A ciddilikli
hadisalarla sorgusu vers bilarsiniz. Miimkiin oldugda biz galacakds problemlarin garsisinin alinmasi ila
bagli tovsiyalar veracayik.

Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct: Microsoft Office 365 mahsulunun icaracilari va ya Office 365 muhandis
komandasi ila alagani ehtiva edan icaracilarin asas is yuklari tclin genis dastak temin edir. Bu xidmat geyd
edilmis icaraci va ya icaracilar (iclin, va slave xidmat haqq ile mévcud olacaq ve hamginin is orderinds
istinad edilmis niimayisds muayyan edilacak.

istehsalgi Dastayi

istehsalg Dastayi: Programin biitiin inkisaf dévrii arzinds Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan ve dastaklayan istehsalgilar tiglin darin bulud va texniki buludlara asasan texniki dastak
tamin edir. istehsalci Dastayi genis dastak xidmati géstarir ve mistarini bulud qurulusu, hassasligin
giymatlandirilmasi, ALM/DevOps hallari, tahllkasiz inkisaf dovri, kod yoxlamalari, gdstarici ve monitoring,
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programin miasirlasdiriimasi, (IoT) tatbiqi ve idara edilmasi, talim va testls amin edir. istehsalci Dastayi
alava ddanisle mimkinddr.

Halledici Missiya ligiin dastak

Halledici Missiya iigiin Dastak: Miiayyan edilmis Microsoft mshsullari iciin yiiksak saviyyali dastak ve Is
Orderinda geyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari temin edir. Ciddi
Missiya lclin dastak dastak xidmatleri lictin fardilasdirilmis program taqdim edir, is Orderinizds Nimayis
kimi gostarilmisdir va alave xidmat haqq ilds alds edils bilar.

2.4 Coxsayh 6lkalara dastak

Coxsayh dlkalarda dastak xidmatlarina iimimi baxisg

Microsoft-un Umumi Miisssisa dastak xidmatlari il slagadar coxsayh élks dastayi s orderinda (v ya is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi size coxsayli dastak mantagalarinda dastak toklif edir. Coxsayl 6lkalarda
dastak strukturunun tasviri asagidaki kimidir:

e Host: Bu, Microsoft-un Gimimi dastayi ticlin is orderina asasan miigavils bagladiginiz Dastak
mantagasidir. 9ksi qeyd edilmadikds, bu, sizin tayin edilmis mistari hesab mecerinizin asas is yeri
olacaqdir.

e Asagi axin: Bu, xidmatlari gabul etmak l¢lin Host makanindan fargli olan, is orderinizds
Microsoft Gmumi miassisa dastayi almaniz tgiin tayin edilmis dastek makanidir va bu yer tgiin
satinalma xidmatlarina tabedir.

Satin almaq haqqinda

USSD coxsayh 6lkeds mévcud olan dastak xidmatlarini tasvir edir. Xsusi xidmatlar ve alagadar kamiyyat,
miimkiin oldugda, Dastak makani ils alagadar Is oderinds geyd edilacakdir.

Burada tasvir edilmis xidmatler Host is oderinda tasvir edilmis Dastak makanina catdirila bilar ve Host
tarsfindan asagidaki diizalislar edilmakle Microsoft Umumi Miiassisa Dastayinin bir hissasi kimi tayin edila
bilar:

e ilkin paket xidmatlari: Oksi xiisusila geyd edilmadikda ilkin paket xidmatleri («v« ila geyd
edilanlar) tayin edilmis Dastak makanlarinizda mdévcud olacag ve ya Host tersfindan Host is
orderinda geyd edilen Dastak makanlarina tayin edilacak.

e Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatlar asagdidakilar istisna olmagla Host tarafindan uzaqdan
tamin edils bilar:

o Yerinda dastak: Svvaldan satin alinmis reaktiv yerinds dastak xidmatlari is orderinda
tayin edildiyi kimi istisna edilmis 6lkalar cixmagq sartils, Dastak makanlarinda mévcud
olacaq.

=  «1 Ciddilik» saviyyasi olan problemlarin hallinds dastak vaziyysti arzinds,
avvaldan satin alinmis Yerinde dastak resurslari tayin edilmis vea tayin
edilmamis Dastak yerlarina payalana bilar.

e Xidmat taminatinin idars olunmasi (SDM): is orderinda geyd edildiyi kimi SDM tayin edilmis
Host ve Asagi dastok makanlarina catdirila bilar. ilkin paketiniza daxil edilan SDM xidmatlarinin
movcudlugu Host tarafindan tayin edilacak ve Host mistari hesabi meneceri tarafindan idara
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edilacakdir. SDM catdirilmasi Host makanin is saatlari ile mahdudlasdirilacaq. Slave SDM
xidmatlari alave xidmatler va ya genislandiriimis xidmat va hallarin satin alan zaman talab
edilacak.

o ©Olava SDM: is orderinda geyd edildiyi kimi alave SDM resurslari Host ve Asagi dsstak
yerlari (c¢lin satin alina bilar va tayin edilmis Dastak makanina catdirilacaqdir.
Resurslarin movcudlugu va yuxaridakilara asaslanir.

olava xidmatlarin mévcudlugu (yuxaridaki Dastak cadvallarinda «+» ila geyd edilanlar) asagidaki kimidir:

o Profilaktik Xidmatlar
o Siz kemiyysti is orderinizds qeyd edilen va is orderinds qeyd ediloan Dastak
xidmatlarinds mévcud olan (istisna edilmis dlkalar cixmagq sartils) Proaktiv xidmatlari
ala bila bilarsiniz.

o Texniki baxis xidmatlari - K6k sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir.

e Dastokci Texnologiya Maslshatgisi (STA): STA xidmatlari is orderinds geyd edilan Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir (istisna edilmis &lkalsr cixmaqg sortile) ve resurslarin
movcudluguna tabedir.

e Genislandirilmis xidmat va hallar: Bitiin genislondirilmis xidmat va hallar Host va ya Asadi
dastak makanlarinda istifade Uclin satin alina biler. Mo6vcudluga asaslanir. Basqa
mahdudiyyatlar tatbiq edils bilar.

e Diger satin alinmis dastak xidmatlari is orderinds tayin edilmis Dastak makanlarinda mévcud
olacaqdir.

Coxsayh olkalarda dastak iiciin alava sart va qaydalar

Burada geyd edilan sart va qaydalardan va is orderinizdsn slavs bizim xidmatlari catdirmamiz asagidaki
prerekvizit va fikirlara asaslanir:

Biz tayin edilmamis dastak makan(laninizdaki heysts Host ve ya Asagi dsstak makanina va s
orderinda tayin edilmis xisusi dastak makani Gglin satin alinmis uzaqg Proaktiv xidmatlarda istirak
etmaya icaza vera bilarik. Bu clr istirak Microsoft tarafindan icazs verilmalidir.

Proaktiv kreditlsr yalniz is orderinds geyd edilmis Host va Asagi dsstak makanlari arasinda
dayisdirile biler (bildiris verilon hallardan basqa). Butlin mibadilaler perspektivda olan Dastak
makanlarindaki Proaktiv kreditler Gg¢lin cari valyuta ve kurslara asaslanir. Cari kurslar Microsoft
xidmat nimayandasi tarafindan tamin edils bilar. Bolinan Proaktiv kreditlarla naticalanan bitiin
mibadilaler an yaxin vahids yuvarlandirilacaq. Proaktiv kreditlar istisna edilmis 6lkalara vo ya
onlardan mibadils edils bilmaz.

Mustari satin alinmig dastak xidmatlarinin Host ve Asagi dastak makanlari arasinda paylasiimasi va
ya mibadilasi sababindan yaranan bitin vergi 6hdaliklari Gg¢tin mistaqil masuliyyat dasiyir.

Is orderinin qlivvads olma miiddastindas icra edilen xidmat xarclari va ya miibadilalar t¢tin yazili
mugqavila imzalanmalidir.
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o Hesablasma Konsolidasiyasi: Oksi geyd edilmadiyi halda 6¢danilmali mablag lc¢lin vahid hesab-
faktura hazirlanmali va Is Sifarisinds geyd edilan biitin Xidmat makanlari ticiin bitiin Xidmatlari
ehtiva etmalidir. Vergilar Microsoft Signatory ve sizin Host makaninizin giymatlandirmasina
asaslanacaq. Mustari alava vergilar Giglin mustaqil masuliyyst dasiyacaq.

¢ Hesablasma Konsolidasiyasi ila bagh istisnalar: Hindistan Respublikasi, Cin Xalg Respublikasi,
Tayvan, Hong-Kong, Koreya Respublikasi, Yaponiya, Yeni Zelanda, Makau va Avstraliya (butiin
istisna edilmis dlkalar) arazisinds catdirimagq Uciin satin alinmis xidmatlarin har biri ticiin Dastak
makaninda catdinimali olan xidmatlar geyd edilmis ayrica is orderi hazirlanmalidir. Xidmatlor
muvafig Dastak Makanina ¢atdirilacaq va butin mivafiqg yerli vergilari ehtiva edacak.

2.5 Olave sart ve qaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlariasagidaki rekvizitlar ve nazariyyslars asasan catdirilir.
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Osas paket reaktiv xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina tamin
edilir. Butin digar xidmatlar uzagdan tayin edilmis yerlara va ya is Orderinds gdstarilmis
yerlara (yazili sakilda aksi gdstarilmadikda) catdirilir.

Osas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinds taqdim edilir va miimkin olduqgda, danisiq dilinda
tomin edils bilar. Bitlin xidmatlar, yazili sakilds basga bir hal nazards tutulmazsa, xidmatlar
gOstaran Microsoft services makaninin danisiq dilinda va ya ingilisca tagdim olunur.

Biz ticari sakilda buraxilmis va sizin bayan edilmis lisenziya giymatlandirmasi va miigavilalara
va/va ya Is Sifarisina edilmis Slave A-da gdstarilon hesablasma hesabinin eynilasdirma
némrasina asasan satin aldiginiz, elaca da Microsoft tarafindan
http://microsoft.com/licensing/contracts invaninda (ve ya Microsoft-un musayyan etdiyi
saytda) Mahsul Sartlerinds darc edilmis (is Orderinds, bu Umumi Miisssise Dastayi
Xidmatlarinin Tasvirina NUmayisda va ya http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak
portalinda aksi geyd edilmadikda) Microsoft program teminati va Onlayn Xidmat
mahsullarinin bitlin versiyalari Giglin dastak tamin edirik.

Olava olunmus qosmada basqga hal nazards tutulmazsa, ilkin buraxilis ve beta mahsullari Gglin
dastak tamin edilmir.

Biitiin xidmatlar, elace da Dastak is Orderi miiddatinda va onun bir hissasi kimi satin alinmis
alave xidmatlar miivafiq is Orderi miiddstinds istifads edilmadikda lagv edilir.

Xidmatlarin planlasdiriimasi resurslarin mévcudlugundan asilidir ve minimum qgeydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazss, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak tglin uzaq baglanti vasitasils sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icazs verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaq baglanti
yardimindan istifada etmak U¢ln siz bize daxil olmagq icazasi vermali va lazimi avadanhgi
taqdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mustari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi va onlara miraciat
etmayimizi talab eds bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin gorunmasi siyasatlari va
proseslarina uygun olan Microsoft tarafindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifada etmayimizi istasaniz,
bu zaman mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat
dasidiginizi anlayir va razilasirsiniz va Microsoft tarafindan tesdiq edilmayan
texnologiyalardan istifada ile bagl Microsoft heg bir 6hdaliys malik deyil.


http://microsoft.com/licensing/contracts
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.
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ovval planlasdiriimis xidmatin lagv edilmasini istasaniz, Microsoft xidmatin 100 faizi gadar
lagvetma haqq! tutmagdi se¢a bilar; lagv etma va ya takrar planlasdirma ¢atdirmanin ilk
glniindan 14 glin 6nca bildiris gdndarmakls edils bilar.

olava xidmatlar satin alan zaman biz catdirilmani icra etmak lc¢lin xidmatin catdirilmasinin
idara edilmasinin daxil edilmasini talab eda bilarik.

9gar siz bir xidmat ndviind sifaris vermisinizsa va onu basqa xidmat néviina dayismak
istayirsinizsa, mévcud olan hallarda va xidmat ¢atdirma resursu ila razilasdirilmagla, eyni
giymati alternativ xidmate tatbiq eds bilarsiniz.

Program taminati Uzra Sijorta Faydalari 24x7 rejimli Problem Halli Dastayi Hallari (SA PRS
Hadisalari va ya «SAB») ekvivalent dayara cevrila bilar (Microsoft tarafindan misyyan edildiyi
kimi) va ilkin Paket dastayi, Tayin edilmic Dastak Miihandilarinin uygun komponentlari va/ve
ya Genislandirilmis xidmat va hallarin uygun komponentlari tguin xarclarls istifada edils bilsr.
Sizin catdirmani idarsetma resursunuz bu dayar va xarclari tasdiq eda bilar (mivafiq olarsa).
Dastayin ilk tarixindan va/ve ya coxillik Dastak Uzra ilddnimu tarixindan baslayaraq 30 giin
sonra biz siza Is Orderinda geyd edilan bu konversiya (iciin catismayan SAB dayarinin
ekvivalentinda gaima gdndara bilarik. Program taminatinin Sigorta Faydalari Mahsul
sartlarinin B sayl slavasindakilar daxil olmagla burada geyd edilan sartlara va Mahsul
Sartlarina uygundur. 2023-cii ilin fevral ayindan baslayaraq ilkin Paket va ya dastak
mugavilanizin dastak uygunlugu meyarina tasir eds bilacak va ekvivalent hadiss dayarinda
tanzimlamalara sabab ola bilan Problemin Hallinda Dastak faydalarina edilmis dayisikliklar
kimi alave malumatlar www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-
by-benefits sahifasinda verilmisdir.

Olava xidmatlarin hamisi sizin 6lkanizds mévcud olmaya bilar. Strafli malumat almagq Ggiin
xidmat ¢atdirma resursu ile slaga saxlayin.

Siz bizim daxil olmagimiza icazs verdiyiniz yegana geyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Xidmatlara Xidmat Naticaleri, siz va ya Microsoft sirkatina maxsus kodla bagh maslahat ve
baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa taminati.

Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqga heg bir név kod
togdim etmir.

Mistari dastak xidmatlarinin icrasi zamani tamin edilan har hansi kodun tatbiqi ve saxlanmasi
ila bagl risk vo masuliyyatlari Gzarina goturacakdir.

Satin alinan xidmatlar Gglin minimal platforma talablari ola bilsr.

Xidmatlar mustarilar tarafindan catdirila bilmaz.

Yerinda gorusler qarsiligh sakilda razilasdiriimisdir ve avvaldan ddanilmisdirss, biz safar va
yasayls xarclari tigin siza gaima gondaracayik.

GitHub Dastak Xidmeatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamila Microsoft
Corporation sirkatina maxsusdur. Is Sifarisinizds geyd edilanlsrs baxmayaraq GitHub Maxfilik
Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifesindan va GitHub Malumat Mihafizasina edilmis
Olava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa sahifasindan alds edils bilar va
sizin GitHub Maslahat Xidmatlarinizs tatbiq edilacakdir.
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Qabul edilan istifada siyasati - Musteri asagidaki hallarda Xidmat Naticalarindan istifads
etmamalidir (va istifada lisenziyasina malik olmamalidir):

¢ Qanun, gayda, dovlat sarancami va ya gostarisi ile gadagan edilmis sakilds;

e Basqalarinin hiiquglarini pozmag; ve ya

e Xidmat naticalarindan istifadanin har hansi saxsin 6limi va ya ciddi badan xasarati yaxud
insana va ya atraf muhita ciddi ziyan (asagidaki Yiksak riskli istifada bandinds gdstarilanlar
istisna olmagla) ila naticalana bilacayi istanilan tatbiq ve ya vaziyystda.

Yiiksak riskli istifade

XOBORDARLIQ: Muasir texnologiyalar yeni va innovatik yollarda istifada edila bilar va
Mdstari bu texnologiyalardan xUsusi istifadanin tahllkasiz olub-olmadiginizi nazara almalidir.
Xidmat Naticalarinin xidmati dayandiran, korlayan, xata veran va ya Xidmat Naticalarinin har
hansi saxsin 6limi ve ya badan xasarati va ya fiziki yaxud atraf mihit zadaleri ilo naticalana
bilacak digar problemlars (birlikda «Yuksak riskli istifade») sabab olan sakilda istifadani
dastakloamak lc¢lin nazards tutulmamisdir. Belslikls, Mistari Xidmat naticalarini el hazirlamali
va icra etmalidir ki, har hansi pozulma, zadaleanms, xata va ya digat problemlar yarandigda
insanlar, muikiyyat va atraf mihitin tahllkasizliyi Gmumi va ya xisusi sanayeda asasli, mivafiq
va hliquqi olan saviyyadan asagi olmasin. Miistarinin Xidmat naticalarindan Yiksak riskli
istifadasi onun oz riskidir. Mstari Xidmat Naticalori ilo bagli Yuksak riski istifada naticasinda
yarana bilan bitlin ziyan, zarar va vakil xidmat haglarindan, eleca do Microsoft tarafindan
Mustari xassalarina asasan Xidmat Naticalarinin hazirlanmasi va catdiriimasindaki etinasizliq
sababindan yaranan iddialardan azad ve mihafize etmaya raziliq verir. Yuxarida geyd edilan
azadetmsa ohdasliyi Mustari ile Migavilads geyd edilan istanilon mihafiza 6hdaliyina slavadir
va he¢ bir mahdudiyyat va ya istisna olmadan bu miiqavilada geyd edilon 6hdsliklara tabe
deyil.

olava rekvizitlor va farzilloyar miivafiq Niimayislards gostarila bilar.

2.6 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft Unified Support xidmatlarinin faydalarinin optimallasdirilmasi sizin muvafiq nimayislards geyd
edilanlardan alave asagidaki masuliyyatlara emal etmaniz G¢ln lazimdir. Asagidaki masuliyyatlara amal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ile naticalena bilar:
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Sizin licin komandanizi va bltlin dastak faaliyyatlarinizi, elaca da dastak hadisslari ila bagli
sorgularinizi biza gondarmak tglin daxili proseslari idara etmak tglin dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

Goxsayh 6lkanin dastak xidmatlarini satin alsaniz, sizin tglin komandanizi va butin dastak
faaliyyatlorinizi, elaca da dastak hadisslari ile bagli sorgularinizi bize géndarmak tglin daxili
proseslari idara etmak lictin Host dastak makaninizin dastak xidmatlari administratoru tayin
edilacak. Va sizdan adi gedan dastak xidmatlari administratorunu digar Dastak makaninda
tayin etmak talab edila bilar.

Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla dastak sordulari yaratmaq tg¢lin masuliyyat dasiyan
reaktiv dastak kontaktlar tayin eds bilarsiniz. Bulud asasli xidmatlariniz tigtin bulud
administratorlari mivafiq dastak portallari ile bulud dastak sorgulari géndara bilar.

Onlayn xidmatlarla bagl dastak sordulari Ggtin bulud asasl xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlari mivafiq onlayn xidmat dastayi portali ila dastek sorgularini géndarmalidir.
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Xidmat sorgusu géndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini va
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinda kémaklik gostarmak Uglin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamalidir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili va hallinds kdmaklik géstarmak l¢iin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft muihitiniz barada malumath
olmaldir.

Xidmat sorgusu géndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi miayyan
etmak va hall faaliyyatlari kecirmak talab edila bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sabaka
aigirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program teminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdiriimasi va ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.

Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinds bizimla amakdasliq etmaya
razilasirsiniz.

Siz is Orderinds geyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads malumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi niisxalomak va dadidici xatalardan naticalonan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin takrar yaradilmasi G¢tin masuliyyat dastyirsiniz. Siz ham de program teminati ve
verilanlarin butdvliyl ve tahlikasizliyini tamin etmak tglin lazim olan prosedurlarin hayata
kecirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz miimkiin olan yerda vaxt kecdikca xidmatlarla bagl teqdim eds bildiyimiz mistarinin
mamnunlug sordularina cavab vermaya razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz ve ya podratgilarinizin har hansi isglizar safar va xarclari Giglin masuliyyat
dasiyirsiniz.

Xidmat catdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmats xas basga masuliyyatlari icra etmanizi
istaya bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifada eden zaman siz ya mdvcud abunaliyi
ya da muvafiq onlayn xidmat Ug¢lin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Siz miivafiq Is Orderinin bitma tarixindsn an gec 60 giin dncadan lazimsiz va ya mivafiq
malumatla birga Proaktiv xidmatlar va genislandirilmis hall va xidmatlar tiglin sorgular
goéndarmakla razilasirsiniz.

Siz bizim yerinda islayan xidmat catdirma komandamizi mivafiq telefon va yiiksak siratli
internet baglantisi ils, elaca de mivafiq olduqda daxili sistemlar va diagnostik alatlera ¢ixisla
tamin etmaya razilasirsiniz.
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