UAB ,,INSERVIS“ ETIKOS KODEKSAS

UAB ,Inservis“ yra patikima ir socialiai atsakinga bendrove. Savo veiklos sékme bendrovée
sieja su suinteresuoty asmeny pasitikéjimu. Kad pasiekty savo tiksly, bendroveé sutelke
kompetentingy, nuolat savo jgidZius tobulinanciy profesionaly komandq, kurios nariams
etiskas elgesys su kolegomis, klientais ir partneriais yra pagrindas kasdieninéje veikloje.

1. Etikos kodekse yra apraSomos normos, kuriy laikosi misy bendroveés darbuotojai. Elgesio
normy pagrindas yra etiSkas ir teisétas elgesys. Musy Etikos kodeksas — bendrovés
pasizadéjimas ir dokumentas, apibendrinantis mlsy propaguojamas vertybes bei verslo
principus. Tai profesionalumo, kurj bendrovés darbuotojai puoseléja savo veikloje ir kurio
tikisi iS partneriy, iSraiSka. Jsipareigojimas vadovautis Elgesio kodeksu ir jame pateikty
taisykliy laikymasis yra viena esminiy tiek bendradarbiavimo, tiek ir darbo santykiy salyguy.

2. Elgesio kodeksu siekiame atskleisti bei jtvirtinti bendrovés vertybes, veiklos principus bei
elgesio standartus, o taip pat nustatyti pagrindinius bendrovés santykiy su klientais, verslo
partneriais, valstybinémis, vieSosiomis bei savivaldybés institucijomis (jy atstovais),
konkurentais, akcininkais ir bendrovés darbuotojais principus.

3. Kiekvienas musy darbuotojas, gaves informacijos apie bet kokj bendrovés taisykliy,
jsipareigojimy ar pazady nesilaikymg (pazeidimg), kaip ir apie bet kokias aplinkybes, kurios
liudyty, kad egzistuoja reali grésmé bendrovés, jos darbuotojy, klienty, verslo partneriy ar
bendrovés akcininky interesams, apie tai privalo nedelsdamas informuoti bendrovés
vadova.

4. Vertiname ir gerbiame kiekvieng savo klientg, kolegg, verslo partnerj, jsipareigojame elgtis
pagarbiai bei sazZiningai, taip, kad jam nekilty abejoniy deél bendradarbiavimo patikimumo.
Laikomés saziningo verslo principy. Veikiame skaidriai, patikimai ir sazZiningai. Visada
atskiriame vieSuosius ir privacius interesus.

5. Vengiame interesy konflikty, t.y. tokiy situacijy, kuriose darbuotojas turéty rinktis tarp
bendrovés, jos klienty, partneriy ar asmeniniy interesy. ISkilus interesy konfliktui
darbuotojas privalo apie jj nedelsiant informuoti savo tiesioginj vadovg arba bendrovés
vadova. Asmeniniy finansiniy interesy siekimas atliekant darbines funkcijas bendrovéje néra
toleruojamas jokia forma ir jokiais atvejais.

6. Aplinkosauga. Kaip atsakingo verslo dalyvé, bendrové jsipareigoja aktyviai mazinti
neigiamg poveikj aplinkai. Kiekvieng dieng siekiame, kad visi darbuotojai buty tinkamai
informuoti ir apmokyti aplinkosaugos reikalavimy klausimais. Bendrové ir kiekvienas musy
darbuotojas privalo stengtis sumazinti atlieky bei bet kokj kita neigiamg poveikj aplinkai.
Savo veikloje siekiame tausoti gamtos isteklius, Zaliavas ir energijg, teisingai pasirinkti ir



atsakingai pirkti bei naudoti produktus, atsakingai tvarkyti atliekas bei mazinti jy kiekj, remti
ir aktyviai prisidéti prie nacionaliniy aplinkosauginiy iniciatyvy.

7. Teisés akty laikymasis. Kiekvienas darbuotojas privalo biti nuodugniai susipaZines su
teisés aktais, reglamentuojanciais jo darbiniy funkcijy vykdyma, ir jy laikytis. Vadovai savo
pavaldiniams turi teikti bGtinus paaiskinimus ir patarimus teisés akty taikymo, atliekant
darbines funkcijas, srityje. Bendrové yra grieztai jsipareigojusi laikytis nediskriminuojanciy ir
sgziningy darbo normy, saugoti aplinkg ir uZztikrinti savo darbuotojy saugg ir sveikata.
Bendroveé tikisi, kad darbuotojai laikosi visy jstatymuy, skirty saugoti sveikatg, sauguma ir
aplinka, kad darbuotojai gauna visus reikiamus leidimus ir savo darbus atlieka grieztai
laikydamiesi atitinkamy teisés akty reikalavimy.

9. Darbuotojy santykiai ir asmeniniai jsipareigojimai. Bendrovés santykiai su darbuotojais yra
abipuse pagarba, nediskriminavimu ir jsipareigojimy bei teisés akty reikalavimy vykdymu.
Siekiant Bendrovés tiksly jgyvendinimo, Bendrovéje turi biti uztikrinta darbo drausmeé,
maksimalus démesys klientams ir pavyzdiné aptarnavimo kultira. Darbo santykiai
Bendrovés viduje remiasi besglygisku darbuotojy saZiningumu, pagarba vienas kitam, klienty
aptarnavimo standarty bei darbo etikos principy laikymusi. Kiekvienas darbuotojas turi
laikytis Bendroveés darbo etikos principy, t.y. saZiningai bendradarbiauti su bendradarbiais,
klientais, partneriais ir kitais asmenimis; elgtis oriai, pagarbiai ir saZiningai; palaikyti darbinga
ir konstruktyvig darbo atmosferg; tinkamai ir profesionaliai atlikti savo darbg bei gerbti
bendradarbiy darba. Bendrovéje yra grieztai netoleruojami tokie netinkami darbuotojy
veiksmai, kaip Smeiztas, nepagrjsty neigiamy fakty teigimas, nepagarba asmeniui ir
Bendrovei.

10. Darbuotojy lojalumas. Darbuotojy lojalumas bendrovei pasireiskia per: bendrovés tiksly,
jsipareigojimy akcininkams suvokima ir deramg jy jgyvendinima; saZiningg vadovy teiséty
nurodymy vykdymg, tinkamai atliekamas pareigas; aiskias darbuotojy, bendraujanéiy su
klientais, partneriais, valstybinémis, vieSosiomis bei vietos savivaldos institucijomis (jy
atstovais) bei bendrovés akcininkais, priimtino bei skatintino elgesio ribas; bendroveés
klienty, darbuotojy, verslo partneriy, visuomenés bei akcininky interesy saugojimg;
informavimg apie visus pastebétus korupcijos ar kitos nusikalstamos veiklos poZymiy
turincius atvejus.

11. Diskriminacija. Bendrovéje netoleruojamos tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos
formos, taip pat nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés ar religijos. Bendrovéje taip pat netoleruojamas bet kokia forma
galintis pasireiksti priekabiavimas, psichologinis smurtas, patycios, ar naudojimasis uzimama
padéti. Sprendimai, susije su priemimu j darbg, mokymais, kompensacijy ugdymu,
apmokeéjimu uz darbg ir kitomis iSmokomis, paaukStinimu pareigose, atostogomis ir elgesiu
darbe, priimami atsizvelgiant j objektyvius kriterijus ir veiksnius ir be diskriminacijos.
Bendrové pagal turimas galimybes (atsiZvelgiant j teikiamy paslaugy specifikg) ir turimus



finansinius isteklius imasi priemoniy, kad nejgaliems asmenims bty sudarytos sglygos
kandidatuoti j laisvas pozicijas Bendrovéje, taip pat dirbti, siekti karjeros arba mokytis.

12. Interesy konfliktas. Verslo sandoriai turi bati atliekami taip, kad geriausiai atitikty
bendrovés interesus. Nei fizinis, nei juridinis asmuo, kokiais nors santykiais susijes su
darbuotoju, negali nesaZiningu budu, pasinaudodamas savo rySiais su darbuotoju ar jo
uzimamomis pareigomis, gauti naudos iS bendrovés. Vengiama situacijy, kai gali atsirasti
darbuotojo atsakomybés bendrovés atzvilgiu ir jo asmeniniy interesy konfliktas.
Darbuotojas privalo vengti bet kokiy aplinkybiy, kurioms esant galéty buti padaryta Zala
bendrovés reputacijai ar kitiems materialiems bei nematerialiems bendrovés interesams.
Visos konfliktinés su darbo santykiais susijusios situacijos bendrovés viduje yra
sprendziamos nedelsiant laikantis galiojancCiy teisés akty reikalavimy. Bendrové nedraudzia
savo darbuotojams uZsiimti veikla, kuri nedaro bei negali daryti neigiamos jtakos bendrovés
interesams ir darbuotojo darbiniy funkcijy tinkamam atlikimui. Tadiau darbuotojas apie
tokias savo veiklas prie$ jy pradZig, siekiant iSvengti interesy konflikto, turi informuoti
bendrove.

13. Santykiai su klientais, partneriais, vieSyjy jstaigy atstovais. Musy santykiai su klientais,
partneriais, kt. institucijy atstovais yra grindziami pagarba, saZiningumu, profesionalumu,
abipusiu pasitikejimu, teisingumu, kliento interesy prioritetu, jsipareigojimy laikymusi,
informavimu bei deryby prie$ teisinius veiksmus pirmumu. Bendrovés darbuotojai turi
padaryti viska, kad buty uzkirstas kelias bet kokioms korupcijos apraiskoms.

14. Santykiai su konkurentais. Santykius su konkurentais grindZziame sgZiningumo bei
abipusés pagarbos principais. Jei kyla bet kokiy nesutarimy ar priestaravimy atliekant
konkurencinius veiksmus, pirmumas visada teikiamas deryboms bei kompromisui. SgZininga
konkurencija yra esminis bendrovés veiklos principas. Informacija apie konkurenty veiklg
renkama tik teisétomis ir vieSai prieinamomis informacijos rinkimo priemonémis.

15. Informacija ir bendravimas su visuomene. Informacija apie savo veikla bendrove
atskleidzia grieztai vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais
reikalavimais. Bendroveés darbuotojai turi susilaikyti nuo bet kokios informacijos atskleidimo
masinés informacijos priemoniy atstovams, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamas pavedimas
rastu yra gautas iS bendrovés vadovo. Informacijg masinés informacijos priemonéms
bendrovés vardu, taip pat — bet kuriems tretiesiems asmenims, kurie néra bendrovés
klientai ar partneriai, pateikia tik bendrovés vadovo jgaliotas asmuo arba bendrovés
vadovas. Konfidencialia su bendrovés veikla bei jos partneriais susijusig informacija
kiekvienas i$ bendrovés darbuotojy laiko grieztoje paslaptyje.

16. Papirkinéjimai, dékingumo mokesciai, verslo pietus ir dovanos. Bendrové niekada
nesiekia neteisétu budu jgauti verslo pranasumo. Bendrovés veikloje grieztai draudZiama
sitlyti ar duoti kySius tretiesiems asmenims. Né vienas darbuotojas negali atlikti jokiy
mokéjimy, duoti kySiy, siulyti nesaZiningg finansine naudg klientams ar kitiems viesgsias



funkcijas jgyvendinantiems asmenims, tokiu badu siekiant islaikyti komercinius santykius
teikiant paslaugas ar gaunant kitg naudga. Bendroveés darbuotojai neturi suteikti klientams,
verslo partneriams, valstybés ar savivaldybés, ar viesyjy jstaigy atstovams jokiy paslépty
privilegijy. Darbuotojams grieztai draudziama klientams, verslo partneriams, valstybeés ar
savivaldybés, ar vieSyjy jstaigy atstovams bei kitiems tretiesiems asmenims, su kuriais
bendrove sieja verslo reikalai, uz priimtus ar nepriimtus palankius sprendimus atsilyginti
brangiomis dovanomis bei visy kity formy nelegaliais mokéjimais, paslaugomis ar kitokiu
atlygiu. Bendrovés darbuotojas, kuris jtaria, jog jj bet kuris treciasis asmuo (klientas, kolega
ir pan.) stengiasi jtraukti ar panaudoti sudarant neteisétg sandorj, privalo apie tai pranesti
bendrovés vadovui. Verslo pietus ir verslo dovanos darbuotojams turi atitikti bendraja verslo
iSlaidy politikg ir aptariamosios vyriausybinés institucijos ar juridinio asmens taisykles ir
reikalavimus. Siekiant apeiti anks¢iau minéty politiky nuostatas, neturi bati panaudojamos
treciosios Salys.

17. Naudos gavimo kurstymas ir naudos priémimas. Terminas ,nauda” apima brangias
dovanas, paskolas, mokestine nauda, apdovanojima, pareigas, jdarbinimg, sandorj,
paslaugas, palaikymg ir pan. Bendrové draudZia vadovams ar darbuotojams kurstyti bet kokj
naudos gavimga i$ klienty, tiekéjy ar bet kokio su bendrovés verslu susijusio asmens. Vadovai
ir darbuotojai turi atsisakyti priimti naudg, kuri siiloma dél jy einamy pareigy, jeigu naudos
priémimas galéty paveikti jy objektyvuma ar priversty juos elgtis prieSingai bendrovés
interesams, ar jeigu to pasekmé buty skundai dél SaliSkumo. Bendrovés vadovai ir
darbuotojai gali gauti i$ bendrovés partneriy/klienty tik simboline reikSme turincias dovanas
(kalendoriai, rasikliai, kepuraités ir pan.) arba dovanas skirtas darbo vietos apipavidalinimui
(staliniai laikrodziai, piestukinés ir pan.).

18. Naudos sitlymas. Bet kokie mokéjimai, sutartos palankios sglygos ar kiti privalumai,
kuriuos vykdydami bendroveés veiklg suteiké vadovai ar darbuotojai, turi atitikti bendrovés
vyraujancig politikg, susijusia su tokiais klausimais, ir leistini gavus iSankstinj rastiska
direktoriaus pritarima.

19. Pramogos. Nors pramogos yra priimtina verslo ir visuomeninio elgesio forma, vadovai ar
darbuotojai turéty atsisakyti pakvietimy j maitinimo jstaigas ar pramogas, kurie yra pernelyg
dazni, kad baty iSvengta keblumy ar bty prarastas objektyvumas vykdant bendrovés veiklg.
Jeigu atsisakyti pakvietimo yra nemandagu, vadovas ar darbuotojas gali jj priimti,
susitardamas, kad jam bus leista atsakyti tuo paciu.

20. Bendroveés, jos akcininky, klienty, verslo partneriy bei darbuotojy interesy apsauga.
Bendroveé atlieka viskg, kas nuo jos priklauso, kad buty apsaugotos bei ginamos jos
akcininky, klienty, verslo partneriy bei darbuotojy teisés bei teiséti interesai. Bendrovés
darbuotojai turi imtis visy, nuo jy valios priklausanciy racionaliy veiksmy, kad bity
uzkardytas bet kurio darbuotojo, kliento, verslo partnerio ar bet kurio treCiojo asmens
neteisétas veiksmas, darantis Zalg valstybei bei visuomenei bendrai, kaip ir bendrovei, jos
klientui, jos darbuotojui ar verslo partneriui konkreciai. Bendrovés darbuotojas privalo
susilaikyti nuo bet kokio veiksmo, kuriuo buty paZeista gera moralé ar teisés normy



draudimas. Bendrové iSsaugo asmeny, pranesusiy apie Sio Etikos kodekso normy
nesilaikyma, visiSkg konfidencialumg ir uztikrina jy apsauga, kaip tai numatyta jstatymuose.

21. Informaciniy technologijy naudojimas. Bendrové, atsizvelgdama j darbuotojo uzimamas
ir atliekamas pareigas, savo nuoZitra darbuotojams suteikia darbo priemones (kompiuter;j,
mobilyjj telefong, prieigg prie interneto, elektroninj pastg, kitg informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy jrangg). Suteiktos darbo priemonés priklauso bendrovei ir yra skirtos darbo
funkcijoms vykdyti. Darbuotojams, kurie naudojasi bendroveés suteiktu elektroniniu pastu,
interneto prieiga ir kita informaciniy technologijy ir telekomunikacijy jranga, grieztai
draudZiama skelbti bendrovés konfidencialia informacija (jskaitant, bet neapsiribojant,
autorinés teisés objektus, vidinius bendrovés dokumentus) internete, jei tai néra susije su
darbiniy funkcijy vykdymu; naudoti darbinj elektroninj pastg ir interneto prieiga
komerciniams tikslams, Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai vykdyti,
SmeiZianCio, jzeidZianCio, grasinamojo pobldZio ar visuomenés dorovés ir moralés
principams prieStaraujanciai informacijai skleisti, kompiuteriy virusams platinti, asmeny
teiséty interesy pazeidimui; parsisiysti arba platinti tiesiogiai su darbu nesusijusig grafine,
garso ir vaizdo medzZiaga, Zaidimus ir programine jranga, siysti duomenis, kurie yra uzkrésti
virusais, turi jvairius kitus programinius kodus, bylas, galinCias sutrikdyti bendroveés
kompiuteriniy ar telekomunikaciniy jrenginiy bei programinés jrangos funkcionavimg ir
sauguma; savarankiskai keisti, taisyti informaciniy technologijy ir telekomunikacijy technine
ir programine jrangg; perduoti bendrovei priklausancig informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy technine ir programine jrangg tretiesiems asmenims, jei toks perdavimas
néra susijes su darbiniy funkcijy vykdymu ar gali bati bet kokiu bidu pakenkti bendrovés
interesams; diegti, saugoti, naudoti, kopijuoti ar platinti bet kokig neautorizuotg, neteisétg,
autorines teises paZeidZiancig ar asmenine programine / kompiuterine jrangg; naudoti
jrangg neteisétai prieigai prie duomeny ar sistemy, sistemy saugumo tikrinimui, skenavimui,
kompiuterinio tinklo srauto duomeny stebéjimui; atlikti kitus su darbo funkcijy vykdymu
nesusijusius ar teisés aktams priestaraujancius veiksmus. Bendrovés patalpose esanti bei
bendrovei priklausanti kompiuteriné technika negali bati naudojama komentarams
interneto erdvéje (jskaitant tinklarascius ir socialinius tinklus) rasyti arba atsakinéti j kity
asmeny komentarus.

22. Kontrolé. Darbuotojams, nesilaikantiems Sio Etikos kodekso nuostaty, gali bati taikomos
drausminés priemonés. Kiekvienas darbuotojas pasirasytinai supazindinamas su Siuo Etikos
kodeksu. Vadovybé nuolat stebi, ar laikomasi Etikos kodekso ir, jei to reikia, jgyvendina
konkrecias stebésenos programas. Dél pastebéty Etikos kodekso pazeidimy kreipiamasi j
tiesioginj vadovg arba bendrovés paskirtajj atsakingajj asmenj. Apie pastebétus Etikos
kodekso pazeidimus taip pat gali buti praneSama el. pastu info@inservis.It

23. Jgyvendinimas. Sis Etikos kodeksas yra taikomas visoms misy jmoniy grupei
priklausan€ioms jmonéms bei jy darbuotojams. Mes siekiame, kad etiSko elgesio nuostatas
jgyvendinty ir musy tiekéjai bei partneriai.




