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1 INTRODUCCIO

1.1 Antecedents

La Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia (Fundacié BIT) va ser constituida a Palma
de Mallorca el 2 d’octubre de 2012, essent inscrita i reconeguda com a fundacié del
sector public instrumental en el Registre de Fundacions de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears el 15 d’octubre de 2012. L'exercici 2016 és, per tant, el quart exercici
complet de funcionament d’aquesta entitat.

La Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia és una organitzacié de nacionalitat
espanyola, sense anim de lucre, de titularitat publica de naturalesa institucional amb
personificacié privada, que té afectat de manera duradora el seu patrimoni a la
realitzacié de les finalitats d'interés general que es detallen en els seus Estatuts.

La dotacié fundacional inicial és de 7.500 euros.
1.2 Regim juridic

La Fundacid es regeix pels seus Estatuts, per les normes de regim intern que dicti el
Patronat i per la legislacié que li sigui aplicable, especialment per la Llei 50/2002, de
26 de desembre, de Fundacions, pel Decret 61/2007, de 18 de maig, pel qual es regula
el Registre Unic de Fundacions de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears i de
regulacié de |'exercici del protectorat i per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del Sector
Public Instrumental de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

La Fundaci6 es regeix per I'ordenament juridic privat, excepte en els aspectes establerts
en la Llei 7/2010, i en la resta de normativa de dret public que li sigui aplicable.

D'acord amb ['establert en I'article 24.6 del Text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat pel Reial decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, la
Fundaci6 té el caracter de mitja propi i servei técnic de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i de la resta d'ens de dret public o de dret privat integrats
en el sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, sempre
que es verifiquin les condicions al fet que es refereix |'apartat 3 d'aquest article. De la
mateixa manera, la Fundacié pot tenir el caracter de mitja propi d'altres
administracions i poders adjudicadors no integrats en el sector public instrumental
autonomic, sempre que participin en la dotacié de la Fundacié.
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A aquests efectes, |'"Administracié de la Comunitat Autonoma o qualsevol de les
administracions o entitats referides en |'apartat anterior pot encomanar a la Fundacié
I'execucié de qualsevol actuacié material relacionada amb qualsevol de les finalitats
fundacionals relacionades en I'article 6 dels Estatuts, sense que, per la seva banda, la
Fundacié pugui participar en cap licitacié de contractacié publica establerta per
aquestes administracions o ens instrumentals. La contraprestacié a favor de la
Fundacioé per rad de les encomanes de gestié que rebi d'aquests poders adjudicadors
s'ajustara a les tarifes que aprovi ['"Administracié autonomica, les quals es calcularan
segons els costos reals imputables a I'execucié del projecte, tenint en compte
especialment la informacié que a aquests efectes aporti la Fundacié. En tot cas, les
tarifes aplicables a cada encarrec de gestié s'aprovaran amb anterioritat a la
formalitzacié dels actes o acords que continguin les encomanes de gestié per mitja
d'una resolucié de la persona titular de la conselleria d'adscripcié.

Segons estableix I'art. 17 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public
instrumental de la CAIB, els ens publics instrumentals estan sotmesos al control
d’eficacia i d’eficiencia, que té per finalitat comprovar el grau de compliment dels
objectius i la utilitzacié adequada dels recursos assignats, com també el control del
compliment dels compromisos especifics que, si n’és el cas, hagi assumit I’ens en virtut
de convenis, contractes programa o altres negocis juridics. Als efectes d’un
desenvolupament efectiu d’aquest control la Fundacié BIT esta obligada a elaborar,
anualment, un pla d’actuacions que ha d’incloure els objectius prevists per a I’exercici,
els seus indicadors, les linies d’actuacié necessaries per aconseguir-los, un pla
economicofinancer i les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la
informacid, tot aixd en el marc del pressupost aprovat per a |’entitat per al mateix
exercici. Amb aquest objectiu esta elaborat el present document.

La Fundacié BIT esta subjecta al Protectorat de I'Administracié Balear a través de la
Conselleria d’Economia i Competitivitat de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
(CAIB) (segons I'establert al Decret 6/2013, de 2 de maig, del president de les llles
Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura organica basica de les
conselleries de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears).

1.3 Objecte social i fins fundacionals

La Fundacié BIT es va crear en el marc de la estrategia governamental d’optimitzar i
racionalitzar el sector public instrumental de les Illes Balears.
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La Fundacié Bit és I'instrument encarregat d'executar les estrategies de R+D+l del
Govern de les llles Balears, mitjancant el foment de les noves tecnologies i de |'esperit
emprenedor de base tecnologica.

La constitucié de la nova Fundacié suposa, a més, la primera concrecié de I’Estrategia
del Govern per al desenvolupament del Pla de Ciencia, Tecnologia, Innovacid i
Emprenedoria (CTIE) 2013-2017, que per primera vegada inclou el suport a
I’emprenedor com un dels grans pilars de les politiques en aquest ambit, amb I’objectiu
que s’enfoquin cap a la competitivitat empresarial i la creacié d’ocupacié.

De fet, la Fundacié s’encarregara del foment i difusié de les accions del Govern en
aquest ambit i de gestionar i administrar el Pla CTIE.

La Fundacié orienta els seus programes d'actuacié a la consecucié de les segiients fins
fundacionals:

Planificar, coordinar, executar i optimitzar les estrategies i politiques publiques de
recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié de les llles Balears, des de |la generacié
de coneixement fins al foment de la competitivitat empresarial, en col-laboracié amb
les direccions generals competents en materia de recerca, desenvolupament tecnologic
i innovacio.

Col-laborar en I’elaboracié dels plans de recerca, desenvolupament tecnologic i
innovacié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, oferir suport per executar-
los i dissenyar metriques i sistemes d'informacié per avaluar-los i fer-ne el seguiment.

Col-laboraren I'accié de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
relativa als sistemes i les estrategies de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié
per optimitzar-ne I’alineament, eficacia i eficiéncia.

Exercir les funcions d'oficina tecnica de projectes del sistema de ciéencia, tecnologia i
innovacié.

Impulsar la participacié dels agents d'innovacié i les empreses de Balears en iniciatives
i convocatories de finangament a ’'R+D+i, en ’lambit autonomic, nacional i europeu.

Col-laborar en la coordinacié dels recursos autondmics en |'ambit de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié aixi com desenvolupar iniciatives per a
I'explotacié de sinergies en instruments de finangament a la recerca, desenvolupament
tecnologic i innovacié .
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Representar instrumentalment a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears i els ens de dret public o de dret privat integrats en el sector public instrumental
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears en I'ambit de recerca, desenvolupament
tecnologic i innovacié davant d’agents i organismes nacionals i internacionals.

Definir i desenvolupar politiques de captacid, retencid, capacitacié i gestié de talent
innovador a les Illes Balears.

Gestionar la divulgacié tecnica de la ciéncia i innovacié en la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears fomentant |'interes i participacié de la societat civil en la recerca, el
desenvolupament tecnologic i la innovacié, mitjan¢ant |'Us de portals tematics i xarxes
socials, aixi com la realitzacié de jornades, seminaris, taules d'experts i formats de
divulgacié tradicionals.

Planificar i gestionar infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les
politiques de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, incloent-hi infraestructures d’emprenedoria de base
tecnologica i laboratoris. La Fundacié s'ha d’ocupar en particular de la realitzacié de
totes les operacions que resultin necessaries per a la planificacid, la urbanitzacid, la
promocid, el desenvolupament integral i gesti6 del Parc Balear d'Innovacié
Tecnologica, d'ara endavant ParcBIT.

Donar servei de suport a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
i als seus ens instrumentals mitjan¢ant la realitzacié d'activitats de provisié de serveis i
d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la informacié i de les
telecomunicacions.

Promoure la generacié de coneixement en I’ambit cientific i técnic en les arees de
coneixement establertes en el pla de ciéncia, tecnologia iinnovacié de les Illes Balears

Els beneficiaris de la Fundacid i de les seves finalitats fundacionals es triaran amb
criteris d'imparcialitat i no discriminacid i, en tot cas, podran ser beneficiaris els
seglents:

L'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i ens de dret public o
de dret privat integrats en el sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.
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El sector relatiu a la generacié del coneixement i innovacid: investigadors, tecnolegs,
universitats i centres publics i privats d'investigacié, desenvolupament tecnologic i
innovacié.

El sector empresarial de base tecnologica o amb potencial innovador de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.

La societat balear especialment i I'espanyola en general.

1.4 Objectius corporatius

Per tal de donar compliment al que s’estableix en la Llei del Sector Public Instrumental
(Llei 7/2010 de 21 de juliol) i més concretament en el seu article 17.2 s’expliciten
objectius generals de la Fundacié BIT, entesos com operatius i de caire intern, ja que
les actuacions de la Fundacié BIT sempre vendran condicionades per les seves fonts de
finangament que determinen les actuacions concretes a desenvolupar.

Aixi s’entenen com objectius corporatius:

% Innovacié i desenvolupament continu, promovent actuacions que impulsin el
sistema d’R+D+| donant resposta a les necessitats de la societat de les Illes Balears
aprofitant les possibilitats que ofereix Europa.

% Col-laboracié activa amb organitzacions del sistema d’R+D+| europeu establint
aliances de caracter public-privat.

% Capital huma altament qualificat, amb iniciativa, motivat i identificat amb el
projecte de la Fundacid, en un entorn de treball flexible i dinamic.

% Eficacia i eficiencia en la gestié de recursos amb criteris de solidaritat, igualtat i
transparéncia.

% Respecte i conservacié del medi ambient.
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2 LINIES D’ACTUACIO | OBJECTIUS ESTRATEGICS DE
L’EXERCICI 2017

2.1 Linies d’actuacions previstes per |’exercici 2017

Les linies d’actuacid estrategiques de la Fundacié per I’exercici 2017 sén els segiients:

Col-laboracié conjunta entre Fundacié BIT i altres agents per marcar el cami en TIC
Turisme (Innovacié turistica) tant en el sector public com en el privat.

Esdevenir referent en innovacié TIC a I'ambit sanitari public i privat.

Crear grups de treball amb els organismes intermedis per coordinar i donar suport a
les linies estratégiques d'actuacié en cada ambit de coneixement.

Augmentar el grau d'exit i la penetracié en el mercat de les empreses de la incubadora,
posant les eines necessaries per a ésser capagos de captar talent al llarg del territori.

Difondre les innovacions tecnologiques del futur entre la societat de les llles Balears i
formar-la com a llavor per la creacié de nou coneixement i de serveis i productes de
base tecnologica.

Aportacié dels recursos técnics i humans necessaris per a la prestacié del suport
tecnologic que requereixi el Govern de les llles Balears, sota la coordinacié de la
DGIDT.

Prestacié de serveis encarregats per I’IB Salut i relacionades amb els projectes de Cita
Previa Telefonica centralitzada per a tots els centres d’Atencié Primaria de Balears,
d’assistencia informatica als usuaris de ’ambit sanitari de la CAIB, i de la interconnexié
dels diferents hospitals publics.

Suport i manteniment de la xarxa corporativa de telecomunicacions del Govern de les
llles Balears.

Desenvolupament i manteniment d’aplicacions informatiques per a cobrir les
necessitats sol-licitades pel Govern de les llles Balears.
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Seguiment i millora del centre de back-up informatic de la DGIDT, donant suport i
realitzant les tasques de custodia de copies de seguretat diaries de la xarxa informatica
del Govern de les Illes Balears.

Execucié d’encarrecs de campanyes telefoniques d’informacié i atencié al ciutada.

2.2 Objectius estrategics
Els objectius estratégics de la Fundacié per I’exercici 2017 sén els seglients:

Proveir de serveis TIC d'alt valor afegit per a un funcionament optim de les xarxes i
comunicacions de la CAIB.

Transformar el Parc Bit en el centre neuralgic de la innovacié com a eina
d'apalancament i de suport a tots els agents del sistema d'innovacié.

Acompanyar a les AAPP de les llles en la incorporacié de les noves tecnologies com a
eina d'eficiencia i eficacia mitjangant la innovacié.

Col-laborar amb el sector privat en la consecucié de finangament pels seus projectes
d’R+D+l.

Oferir a les administracions publiques de les llles Balears un servei optim d'informacié
i suport informatic especialitzat.

Utilitzacié eficient i optima de les infraestructures del ParcBIT i dinamitzacié de |'oferta
immobiliaria per esdevenir pol d'atraccié d'empreses de tot Europa.

Ampliar I'ambit d'actuacié real de la Fundacié Bit a totes les llles mitjangant les
infraestructures i recursos necessaris.

Creacié d'una unitat de comunicacid cientifica 1 d'innovacié com a instrument de
difusid i transferéncia del coneixement creat a les llles.

Consolidacié del suport a la creaci6 d'empreses innovadores basades en el
coneixement mitjangant la captacié de talent.
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3 OBJECTIUS ESPECIFICS, LINIES D’ACTUACIO |
INDICADORS

3.1 Departament d’ Innovacié

El Departament d’Innovacié de la Fundacié BIT s’estableix per tal de donar

compliment a una part de I'objecte social de la Fundacié, fonamentalment el que se

refereixen a:

Col-laboracié amb la CAIB en les estrategies i politiques publiques de
ciéncia, innovacié | empresa.

Suport en la gestié i desenvolupament de projectes d'innovacié per la
CAIB.

Impuls de la participacié dels agents d'innovacié i empreses de Balears
en iniciatives i convocatories de financament a la R+D+l.

Divulgacié del sistema d’innovacié de les Illes Balears.

Gestié de les infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les
politiques d'innovacié (infraestructures d'emprenedoria de base
tecnologica i laboratoris de demostracid).

Aquest departament s’estructura en 6 arees funcionals:

Salut

Administracié Electronica

Turisme

Cibersocietat

Emprenedoria de Base Tecnologica

Projectes i Comunicacié R+D+l

El departament d’Innovacié s’encarrega de dur a terme les segiients accions:

Les principals vies de captacié d'ingressos per al departament sén les
encomanes de gestié per part de la CAIB i els projectes competitius de
financament pdblic. S'han engegat també recentment iniciatives

10
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d'obtencié d'ingressos per transferéncia de tecnologia desenvolupada
des de la Fundacié.

* Definir, implementar i fer seguiment dels projectes i processos del
departament.

* Dissenyar projectes de R+D+l propis de la Fundacié.

3.7.1 Area de Salut

a) Definicié i objectius de I’area

L’area de Salut de la Fundacié BIT fa més d' una decada que esta treballant en projectes
relacionats amb tecnologies de la informacid i la comunicacié aplicades al sector salut.
El coneixement adquirit per |'area en aquests anys de treball ininterromput és un valor
reconegut dins i fora de les llles Balears. A ['ambit regional, se col-labora directament
amb [|'IB-Salut en la gestié de la interoperabilitat entre els sistemes d'informacié
sanitaris.

Per altra banda, desenvolupa projectes innovadors orientats a I’aplicacié de les TIC als
processos assistencials, amb objectius de transferencia a empreses privades i Us dins el
mateix sistema public de salut de les Illes Balears.

Els resultats aconseguits i el coneixement generat dins ['ambit del sistema public de
salut es poden extrapolar a altres ambits com sén el de I'educacid i el dels serveis
socials, és per aix0, que el 2017 la linia principal d’actuacié és seguir ampliant
I’activitat cap a aquests altres ambits, mitjancant ’adaptacié de les tecnologies.

b) Linies d’actuacié, objectius especifics i indicadors

Amb I’objectiu de millorar els sistemes d'informacié dins del sector de la salut des dels
ambits de la interoperabilitat i la innovacié s’estableixen les seglients linies d’actuacio:

*  Centre de Competéncies d'Integracio. Aquesta linia de treball sorgeix de
la necessitat de I'IB-Salut de gestionar la interoperabilitat entre els
diferents sistemes d'informacid sanitaria propietat de les empreses que
operen dins del sistema de salut public balear.

*  Foment de la innovacid i el desenvolupament tecnologic en 'ambit de
/a salut i 'educacid. Es a dir, fomentar I’Gs de les TIC dins Pambit de la
salut i la educacié, mitjan¢ant la utilitzacié de la plataforma Play for

11
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Health (P4H), que consisteix en una plataforma de videojocs basada en
tecnologia web que permet la programacié d'activitat personalitzada
per a cada un dels usuaris.

Transferéncia de Tecnologia. Adaptacié de les tecnologies de la
informacié desenvolupades per al sector sanitari, en |linia amb ’Agenda
digital europea i el

programa “Vida Quotidiana Assistida per

‘I’Entorno”.

LINIA D’ACTUACIO 1: Centre de Competéncies d’Integracié

Definicié de VALORS
I’indicador/s per Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2017
Gestionar el desenvolupament de [1. Productes a s 10
programari d’una forma mantenir
centralitzada i definir metodologia ,
. S . . Nous projectes 8 8
I estandards d’integracio

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accid 1

Desenvolupament de projectes TIC Salut

Accié 2

Manteniment correctiu i evolutiu de productes

LINIA D’ACTUACIO 2: Foment de la innovacid i el desenvolupament

tecnologic en ['ambit de la salut i 'educacio

Definicié de Pindicador/ VALORS
efinicié de ’indicador/s per mesurar - —
Pobiectiu P Referéncia | Objectiu
) 2016 2017
Continuar i 1. Nombre de pacients enrolats a les
) . .. 467 100
ampliar el server terapies amb P4H
prestat amb P4H [2. Nombre de sessions fetes amb P4H 1802 1000
tant amb noves 3. Nombre de jocs i métodes
. . .. . ) 18 3
funcronalitats d’interaccié nous incorporats a P4H
com amb nous 4. Nombre de millores incorporades a
L. 3 3
centres sanitari. P4H
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ACCIONS A DESENVOLUPAR

Encomana de I’IB-Salut:

* Implantacié del servei als hospitals publics de Mallorca que ho sol-licitin.
* Manteniment i suport técnic als usuaris.

* Pilotatge a un centre de salut d'Atencié Primaria.

Accié 1 ) . . .

* Seguiment i valoracié del pilot.

* Deteccié de noves necessitats i aplicacions per P4H

* Desenvolupament de noves funcionalitats per treballar un nou aspecte terapeéutic.

* Promocid de nous estudis clinics.

Noves implantacions:

* Promocié del servei entre les entitats potencialment usuaries (residencies de

persones majors, centres de dia, empreses de rehabilitacié i fisioterapia, ...), tant

Accié 2 publiques com privades.

* Preparacié i signatura d’acords de contraprestacié pel servei amb les entitats
interessades en utilitzar-lo.

* Implantacié del servei i formacié al personal.
e Assisténcia técnica.

INDICADOR/S
OBJECTIU 2 . De.ﬁn|C|é de Vf‘\LORS _
I’indicador/s per | Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2017

Continuar amb [’estudi clinic per
1. Nombre de

valorar 'eficacia de I'is domiciliari .
pacients enrolats

de P4H per al tractament de la o 30 30
L a ’estudi clinic
rehabilitacio de malalts de )
i de Parkinson.
Parkinson..
ACCIONS A DESENVOLUPAR
.y Continuacio de ['estudr clinic:
Accié 1 X ) . .
A Mantenlment | SLIPOI’t tecnic als usuaris..
INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 3 Definicié de 'indicador/s — —
er mesurar I'obiectiu Referencia | Objectiu
P ) 2016 2017
1. Nombre de centres
Estendpre I'is de P4L a enrolats al pilot en 4 4
l'ambit educatiu i ampliar les Educacié
funcronalitats de /a 2. Nombre d’alumnes
plataforma. enrolats al pilot en 80 80
Educacié
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ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accid 1

Escola piiblica:

Implantacié del servei als centres educatius seleccionats per la Conselleria
d’Educacié i Universitat.

Manteniment i suport técnic als usuaris.

Realitzacié d’una proposta d’integracié amb SEYCON.

Creacié de nous continguts i/o videojocs.

Participacié a una jornada educativa.

Accidé 2

Escola privada i/o concertada:

Promocié del servei entre les entitats potencialment usuaries (centres educatius
privats o concertats, cooperatives d’ensenyament, ...).

Preparacid i signatura d’acords de contraprestacié pel servei amb les entitats
interessades en utilitzar-lo.

Implantacié del servei i formacié al personal.
Assisténcia técnica.

OBJECTIU 4 Definici6 de I’'indicador/s

INDICADOR/S

VALORS

Referéncia | Objectiu

I’objecti
per mesurar ’objectiu 2016 2017

Desenvolupar una
plataforma multifuncional
de telemonitoritzacio de
parametres biomédics.

1. Nombre de pacients
enrolats a programes de 15 15
telemonitoritzacié

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accid 1

Desenvolupament

Estudi i seleccié de les tecnologies aplicables (BDD, servidors d’aplicacions, sensors,
app, smartphones, ...) en diferents fases del projecte.

Analisi i disseny del sistema.
Implementacié de la plataforma.
Proves i ajustaments als desenvolupaments.

Accidé 2

Pilots:

Definicié del pilot.
Implementacié.
Implantacié i seguiment.
Avaluacié.
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LINIA D’ACTUACIO 3: Estratégia de transferéncia de tecnologia

. . VALORS
Definicié de I’indicador/s per — —
mesurar Pobiectiu Referencia | Objectiu
. 2016 | 2017
Posar a disposicio 1. Projectes transferits. 1 1
d'empreses privades i altres 2. Empreses beneficiades per
entitats publiques els la transferencia de 1 1
resultats dels projectes. resultats.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1

Incloure els resultats del projecte P4H en el conjunt de projectes
disponibles.

Accidé 2

Avaluacid dels resultats de la transferéncia.

3.1.2 Area de Govern Digital

a) Definicié i objectius de I’area

L'area de Govern Digital de la Fundacié BIT té per missié impulsar I'is de les TIC per

poder exercir el Govern Digital a les administracions publiques de les Illes Balears.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Pel compliment dels objectius de I’area, s’estableixen les segiients actuacions:

* I/mpulsar 'administracio electronica, especialment mitjangant I’is de la

interoperabilitat entre administracions.

Gestionar la plataforma tecnologica d’administracio electronica
ANIBAL per poder millorar els processos de tramitacié de
I'administracié electronica.

Impulsar i ajudar a les administracions de les Illes Balears a incorporar
eines d'administracié electronica.

Impulsar i executar projectes innovadors que permetin desenvolupar
iniciatives de Govern Digital
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LINIA D’ACTUACIO 1: Impuls de ’'administracié electronica

VALORS
Referéncia | Obijectiu
2016 2017

Definicié de I'indicador/s per mesurar
I’objectiu

1. Peticions realitzades per les
administracions de les llles Balears a 120.569 | 150.000
través de PINBAL
2. Serveis regionals en produccié al . 11
PINBAL
Us de Ia 3. Organs administratius que han
interoperabilitar |  realitzat peticions de dades amb 12 20
entre PINBAL
administracions. 4. Administracions de les Illes Balears
connectades al sistema - 5
d’interconnexié de registres.
5. Reunions de coordinacié orientades
a la implantacié de Administracié - 10
electronica participades

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Intermediacié de dades

Accié 2 Firma electronica i certificats

Accié 3 Recuperacié i conservacié de documents
Accié 4 Coordinacié interadministrativa

Accié 5 Inventaris administratius

Accié 6 Interconnexié de registres
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LINIA D’ACTUACIO 2: Reutilitzacié d’aplicacions

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de I'indicador/s per mesurar W_\LORS —
Pl Referéncia | Objectiu
2016 2017
1. Administracions que empren
components de la plataforma 25 30
Reutilitzacio de tecnologica
les aplicacions 2. Entitats que empren el PORTAFIB 4 8
de /a 3. Entitats que empren el REGWEBvV3 ) 10
plataforma 4. Administracions de les llles Balears
d’administracio | que s’ha fet difusi6 de les eines de la 23 30
electronica del/ plataforma
Pla ANIBAL 5. Persones participants a
esdeveniments de difusié d’eines de la 90 200
plataforma
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 | Reutilitzacié de tecnologia
Accié 2 Formacid i difusié de les eines disponibles entre les administracions de
les Illes Balears i de la societat en general.

3.1.3 Area de Turisme

a) Definicid i objectius de I’area

L'area de Turisme i Noves Tecnologies té per objectius el foment de la innovacid, el
desenvolupament de les tecnologies TIC aplicades a I'ambit turistic, i la transferencia
tecnologica
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

L'area du a terme una activitat clau per acompanyar a la industria turistica, en concret

a les empreses de base tecnologica, i a I'Administracié cap el foment del nou model

productiu de les llles Balears, basat en el coneixement i la innovacié tecnologica. El

desenvolupament de projectes d'innovacié que promou l|'area també potencien

I'exportacié de la tecnologia turistica Balear i el kmow-how. Les principals activitats de

I'area es poden resumir en les segtients:

Promoure el desenvolupament de projectes d’innovacio i
desenvolupament técnic en consorci amb empreses i clisters de TIC
Turisme, a través de convocatories de nivell regional, nacional, o
europeu.

Desenvolupar activitats basades en TIC per augmentar |['efecte
incentivador de les empreses envers la innovacié tecnologica aplicada al
turisme.

Fomentar ['is de les TIC actuals, com la interoperabilitat en la cadena
de valor de la industria turistica, |'open-data, la factura electronica i el
big-data.

Materialitzar /a transferéncia tecnologica a les empreses a través de
I'alliberament o llicenciament de prototipus tecnologics, d'activitats
formatives, i la publicacid i difusié de treballs.
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LINIA D’ACTUACIO 1: Foment de la Innovacié i el Desenvolupament

Tecnologic en I'ambit TIC Turisme

Analisi big-data

de /a reputacio
on-line de
destinacions
turistiques a

xarxes socials.

VALORS

Definici6 de I'indicador/s per mesurar

e Referéncia | Objectiu
I’objectiu

2016 2017

1. Nombre d'actes de difusié/divulgacié 1 )
de les activitats realitzades

2. Nombre d'entitats (publiques i/o
privades) beneficiades de la
transferéncia del coneixement generat
en les activitats.

. Nombre de marques turistiques
analitzades sobre reputacié on-line i
branding a les xarxes socials amb
técniques big-data.

. Nombre de recursos turistics
analitzats per marca sobre reputacié 4 250
on-line a les xarxes socials

5. Nombre de reports emesos i divulgats 9 30

6. Nombre d'usuaris i empreses que han
accedit als reports on-line per marca 4 8

turistica (per illa).

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accid 1

Desenvolupament d'un sistema d'extraccid i processament de les
dades provinents de xarxes socials i fonts on-line sobre |'activitat
turistica de les llles de la temporada 2017. Les fonts seran Twitter,
TripAdvisor i Instagram.

Accié 2

Analisi amb tecniques de "big data" per tal d'obtenir informacié dtil a
partir de les dades, basades en séries temporals.

Accié 3

Generaci6 d'informes (web i pdf) amb la presentacié de resultats i
conclusions, sobre el tractament de les dades, que responguin a
preguntas intel.ligents sobre els conjunts de dades recopilats (smart
data).

Accié 4

Publicacié de informes i resultats en el mitjans publics per la
transferencia de coneixement a la Societat Balear i empreses.
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INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definici6 de I'indicador/s per VALORS Obiectiy
mesurar I’objectiu Referencia 2016 2%)1 ~
1. Nombre de recursos turistics | Mallorca: 2013
integrats, per marca, en el NIIEei\r/]i(s)sr;:'a'Sé;?7 3000
sistema open-data. Formentera: 1420
Potenciacio de , —
2. Nombre d'usuaris i
models open- ,
data de | empreses que han fet ts de 3 <
informacié I'API open-data (nombre
turistica d'accessos).
3. Nombre d'actes de difusié i
divulgacié de I'API open- 2 2
data de recursos turistics.

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6 1 | Desenvolupament i evolucié del servei REST "IBREST" que exposa
dades d'informacié turistica d'ambit public del sistema TIE (Aparador
turfstic intel-ligent).

Accié 2 | Adaptacié del servei REST actual i la generacié de nous endpoints per
facilitar la integracid i reutilitzacié de les dades open-data a entitats,
empreses i institucions.

Acci6 3 | Millora en el sistema de seguretat i autenticacié del servei REST per
I'accés facilitar I'accés a empreses, entitats i institucions.

3.1.4 Area de Cibersocietat

a) Definicid i objectius de I’area

Area clau pel foment de I'alfabetitzacié digital, les competencies digitals i la cultura
digital. Per a que les inversions en TIC siguin rentables, la societat ha de ser digital. Una
societat i unes organitzacions sense la implantacié d'una forta cultura digital, des de
la direcci6 fins al darrer treballador, que faciliti el treball en xarxa i a distancia en un
mon globalitzat, dificilment podran ser competitives en la Societat de la Informacié i
el Coneixement.

La Fundacié BIT contempla implementar |'Gs de les Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions (TIC) als diferents ambits de la societat i les empreses per relacionar-
se, treballar, donar-se a coneixer, fer negoci, crear confianga i compartir coneixement,
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en definitiva, per ser més competitius. Per a aixo, es fa necessari estar atents a les
innovacions tecnologiques que van sorgint, difondre-les i proposar implantar-les en
diferents sectors. A través de ['Observatori Balear de la Societat de la Informacié
(OBSI) s'analitzen diferents indicadors d'is de les TIC en la ciutadania i en les
empreses. A partir dels resultats es proposen Iinies d'actuacié.

Incorporar les TIC a la vida diaria i en I'entorn professional de les PIMES sovint
comporta canvis en la manera de relacionar-se, aprendre, compartir, actuar i fer
negocis. En aquest sentit es divulga I'alfabetitzacié digital, les competéncies digitals i
la innovacié a partir de |'us de les TIC.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

L'area de Cibersocietat es divideix en tres ambits de treball interrelacionats:

* Observatori de la Societat de la Informacié de les llles Balears (OBSI):
realitza I'analisi de les TIC en diferents sectors: empreses i llars
anualment, i depenent de I'any en altres sectors com en 'administracié
publica, o I'alumnat d'ESO. També realitza informes sobre la cobertura
de I'ample de banda a les Illes Balears, i participa en |'informe anual de
Telefénica. A més, realitza estudis molt puntuals com I'ds de Twitter a
les llles Balears o I'Us i visibilitat a les xarxes socials dels candidats a la
CAIB.

* Prospectiva sobre les tendéncies tecnoldogiques: a partir de I'any 2016
ha dut un seguiment tematic sobre els canvis socials i economics que
poden produir el Big Data, intel-ligéncia artificial, internet de les coses,
impressié en 3D, realitat virtual, robotica,... | identifica quins
investigadors i empreses de les Illes Balears estan treballant en aquests
ambits

* Divulgacié de les tendencies tecnologiques, les competencies digitals i
la cultura cientificotecnoldgica amb el doble objectiu de donar visibilitat
a les persones que treballen en aquest ambit de les Illes Balears i de
despertar vocacions cientificotecnologiques en la poblacié Balear.
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Per dur a terme aquestes activitats realitza les segiients funcions:

Deteccié i revisié de fonts d'informacié tematiques
Plantejament d'estudis d'analisi de les TIC
Redaccid d'informes

Realitzacié i publicacié d'entrevistes en profunditat a experts relacionats
amb les Illes Balears

Organitzacié de jornades divulgatives i del cicle de Cinema CineTIC

Assisténcia a jornades organitzades per altres entitats com a ponents o
com a espectadors i resum del més significatiu per a divulgar-ho

Divulgacié a través de la Web i les xarxes socials.

Els objectius sén:

Analisi dels indicadors sobre els usos se les TIC a les Illes Balears (OBSI)

Vigilancia sobre les tendéncies tecnologiques i els efectes socials i de
transformacié digital en les empreses

Divulgacié de les tendencies tecnologiques

Divulgacié de les activitats dels clisters de les Illes Balears i com
incorporen tendéncies tecnologiques en els seus projectes

LINIA D’ACTUACIO 1: -Observatori de la Societat de la Informacid de

les Illes Balears

Definicié de VALORS

I’indicador/s per Referéncia | Objectiu

mesurar I’objectiu 2016 2017
Analisi dels indicadors sobre els
usos se les TIC a les Illes Balears |1. Informes publicats - 4
(OBS])

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Revisié de fonts d'informacié
Accié 2 Abstreure indicadors per les llles Balears
Accié 3 Redaccié de l'informe | les conclusions
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LINIA D’ACTUACIO 2: Tendeéncies tecnologiques

I’indicador/s per | Referéncia | Objectiu
mesurar Iobjectiu 2016 2017
. . ., . |1. Informe amb les
tecnologiques i els efectes socials i
fonts - 1

de transformacio digital en les

Vigilancia sobre les tendéncies

Definicié de

VALORS

d'informacidé

empreses.
ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Revisié de les fonts d'informacié consultades periodicament

Accié 2 Recopilacié de les fonts (locals/nacionals/internacionals)

Definicié de

VALORS

I’indicador/s per | Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2017
Divulgacio de les tendéncies 1. Jornades - 2-3
tecnologiques 2. Entrevistes - 6
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Acordar el programa | la ubicacié
Accié 2 Realitzacié de la jornada
Accié 3 Divulgacié de les entrevistes als ponents | de resum de la jornada

Definicié de VALORS

I’indicador/s per | Referéncia | Objectiu

mesurar I’objectiu 2016 2017
Divulgacic de les activitats dels 1. Jornades - 4
cldsters de les llles Balears i com
incorporen tendéncies 2. Entrevistes - 4
tecnologiques en els seus projectes

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Acordar el programa | la ubicacié
Accié 2 Realitzacié de la jornada
Accié 3 Divulgacié de les entrevistes als ponents | de resum de la jonada
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3.1.5 Area d’Emprenedoria

a) Definicid i objectius de I’area

L'area de foment de |'emprenedoria centra els seus esforcos en acompanyar als

emprenedors de les llles Balears en la millora de la seva competitivitat mitjan¢ant la

innovacié i les TIC. A més la Fundacié BIT forma part de la xarxa de suport a la

innovacid, les noves tecnologies, el foment de |'esperit emprenedor i la iniciativa

empresarial que desenvolupen diferents institucions i organismes de les Illes Balears.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Per la consecucid dels objectius de I’area s’han duran a terme les segiients actuacions:

Definir 1 supervisar la gestié i seguiment dels projectes de base
tecnologica incubats al ParcBIT.

Millorar la competitivitat dels emprenedors i crear un entorn
empresarial favorable a la innovacié.

Difondre la cultura de la innovacio tecnologica i del coneixement entre
la ciutadania de les llles Balears.

Fomentar l'esperit emprenedor basat en el coneixement i la tecnologia
entre la societat de les llles Balears.

Impulsar la creacio de projectes empresarials amb base tecnologica o/i
del coneixement.

Dissenyar i planificar programes d’immersio al ecosistema emprenedor
del Parc Bit i Centre Bit per alumnes i estudiants d’estudis superiors
universitaris i d’FP.

Organitzar programes de formacio en la consolidacié d'empreses de
base tecnologica, esperit empresarial i innovacié, en cooperacié amb
actors locals i nacionals.

24



"
|I|!

G VICEPRESIDENCIA
O ICONSELL,ERIA
I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
7/~ FUNDACIO BIT

LINIA D’ACTUACIO 1: -Difussié

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s per mesurar - VALORS —
e — Referéncia | Objectiu
2016 2017
1. Jornades de difusié de la incubadora
d’empreses del Parc BIT i les seves 4 3
possibilitats entre estudiants de la UIB i
altres centres d’educacié superior.
2. Visites d’estudiants de la UIB i altres
centres d’educacié superior a la 11 5
Foment de la incubadora d’empreses del Parc BIT.
creacio 3. Participacié i presencia de la Fundacié
d'empreses de BIT en els forums i premis 4 4
base d’emprenedoria clau de les Illes Balears.
tecnologica i/ @. Organitzacié de tallers de formacié en
difussio del els conceptes generals per al disseny i 12 4
Programa validacié de models de negoci
#EMPRENBIT | innovadors.
5. Programes d’introduccid i formacié en
I’elaboracié d’un pla de negoci per 3 2
empreses basades en el Coneixement.
6. Accions dissenyades i executades amb
col-laboracié amb la UIB per impulsar 0 0
la creacié d’spin offs.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Accions de foment de I’esperit emprenedor entre estudiants de la UIB i
altres centres d’educacié superior.
Accié 2 Programes de capacitacié d’emprenedors per a I’analisi i el Ilangament de
nous models de negoci basats en el Coneixement.
Programes dissenyats per a afavorir la incubacié de spin-offs,
Acci6 3 | d’Organismes Publics d’Investigacié i de Centres de Recerca publics o
privats al Parc BIT
Accié 4 Accions de foment de I’esperit emprenedor entre estudiants de la UIB i
altres centres d’educacié superior.
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LINIA D’ACTUACIO 2: Capacitacié

Definicié de I'indicador/s per mesurar

VALORS

e — Referéncia | Objectiu
2016 2017

Programes 1. Nombre d’inscrits als programes de ] 40
d’immersio a capacitacio

l’entorn 2. Nombre d’assistents als Programes - 15
d’emprenedor 3. Nombre d’emprenedors captats en el

s de base marc dels Programes d’Immersid i - 6
tecnologica capacitacio.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 | els Programes d’Immersié i Capacitacié a I’ecosistema emprenedor de la
Fundacié BIT.

Informacié i assessorament a emprenedors de les Illes Balears sobre les

Accidé 2

I’ecosistema emprenedor.

Accions de difusié dels Programes d’Immersié6 i Capacitacié a

Acci6 3 | Disseny i planificacié dels continguts i ponents als Programes d’lmmersié

i Capacitacié a I’ecosistema emprenedor

Acci6 4 | Tasques de gestié administrativa del procés d’admissié i seguiment dels

emprenedor

participants al Programes d’Immersié i Capacitacié a I’ecosistema

Accié 5 | Execucié i cloenda de les iniciatives en el marc dels Programes d’Immersié

i Capacitacid a I’ecosistema emprenedor
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LINIA D’ACTUACIO 3: -Creacid i consolidacid de projectes d’empreses

innovadores

Definicié de I'indicador/s per mesurar
I’objectiu

VALORS

Referéncia
2016

Objectiu
2017

. Nombre d’emprenedors atesos de les

llles Balears en materia
d’infraestructures i serveis de suport de
la Fundacié BIT per a emprenedors i
empreses innovadores en el marc del
programa #EMPRENBIT

36

38

Promocio

. Nombre de models de negoci analitzats

amb equips d’emprenedors

73

65

d'infraestructu
res I serveis de
suport a la
creacio

d'empreses

. Accions de suport en ’ambit del

llangament i la consolidacié de
productes i/o serveis innovadors per
part dels emprenedors/usuaris dels
espais d’incubacié de la Fundacié BIT.

14

basades en el
coneixerment

. Convenis d’incubacid fisica i

col-laborativa gestionats en el marc del
Programa #EMPRENBIT.

40

35

5. Jornades de treball ateses pel personal

técnic de I’area d’emprenedoria de la
FBIT organitzades per xarxes
d’incubadores d’empreses innovadores
d’ambit nacional i supranacional.
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ACCIONS A DESENVOLUPAR
., Informacié i assessorament a emprenedors de les Illes Balears sobre les
Accio 1 infraestructures i els serveis de suport de la Fundacié BIT.
Acci 2 Serveis tecnics especialitzats en les tasques de disseny i validacié de nous
models de negoci basats en el Coneixement.
., Accions de suport en I’ambit en el llangament i la consolidacié de
Acci6 3 productes i/o serveis innovadors.
Tasques de gestié administrativa del procés d’admissié i seguiment dels
Acci6 4 | convenis d’incubacié dels projectes participants al programa
#EMPRENBIT.
., Participacié i assisténcia a jornades de treball de les xarxes d’incubadores
Accid 5 d’empreses innovadores d’ambit nacional i supranacional.

3.1.6 Area de Projectes i Comunicacié R+D+/

a) Definicid i objectius de I’area

Aquesta area s’encarrega de fomentar |'activitat investigadora, el desenvolupament

tecnologic i la innovacié a les llles Balears, com a punt de contacte i suport

personalitzat i professional per a empreses (especialment PIME’S) i grups de recerca
que participen o desitgin participar en projectes d’R+D+i d’ambit nacional o europeu,
prestant especial atencié al Programa Marc, H2020.

Per altra banda, en I’'ambit de la comunicacié se déna abast a aquelles activitats i
noticies relacionades amb els agents de |I'R+D+i de les Illes Balears que resultin

rellevants per a la ciutadania de les llles Balears i s'alinein amb ['estrategia de conduir-
la cap a la Societat del Coneixement.
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Alguns dels objectius especifics del ’area sén:

* Consolidar el Parc Bit en el centre neuralgic de la innovacié com a eina
de traccid i de suport a tots els agents del sistema d'innovacid.

* Donar suport al sector privat en la consecucié de finangcament pels seus
projectes d’R+D+i.

* Ampliar I'ambit d'actuacié real de la Fundacié Bit a totes les llles
mitjangant les infraestructures i recursos necessaris.

e Consolidacid de la unitat de comunicacid cientifica i d'innovacié com a
instrument de difusié i transferéncia del coneixement creat a les llles.

Per la consecucié dels objectius de I’area es duran a terme les segiients actuacions:

* Coordinar els serveis de la Fundacié en |'assessorament i pre-avaluacié
de projectes d’R+D+| d'emprenedors i empreses dirigits a financament
public competitiu, tant nacional com europeu.

* Assistir téecnicament a les direccions generals del Govern de les llles
Balears amb competéncies en innovacid i transferéncia tecnologica, de
manera especial a la relatives a sistemes i estrategies de ciencia,
innovacié i empresa.

* Exercir la representacié teécnica de la Fundacié en forums i xarxes de
transferencia de tecnologia i cooperacié empresarial a nivell europeu,
nacional i local.

e Coordinar técnicament la comunicacié de ’Rdi del Govern de les llles
Balears o en I'ambit del ParcBIT.
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LINIA D’ACTUACIO 1: Serveis de foment de I'activitat investigadora, el
desenvolupament tecnologic i la innovacié mitjangant l'execucio de

projectes

.. e VALORS
Definicié de I'indicador/s per mesurar — —
e — Referéncia | Objectiu
2016 2017
1. Nombre de consultes ateses en materia
de participacié d’entitats, grups de
recerca, empreses o emprenedors en 32 42
convocatories competitives d’R+D+|
nacionals o europees.
Serveis a 2. Nombre de propostes de projectes
empreses presentades amb el suport de la 18 25
Fundacié BIT.
3. Nombre d’esdeveniments organitzats en
’ambit de la divulgacié de resultats i 12 12
transferencia de coneixement
4. Diagnostics d’innovacié 4 20

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Informacié general per a organitzacions que desitgin participar en

Accié 1 . .. , .
convocatories competitives d’R+D+l nacionals o europees.
., Informacié detallada i estrategica de les fonts de financament nacionals
Acci6 2 | .
i europees.
Accié 3 Assessorament i assistencia en la cerca de socis per formar consorcis
ccié

solids.

Assessorament en la definicié i preparacié de propostes. Encaixament
Accié 4 | d’ambits tematics i alineacié amb els objectius de les distintes

convocatories.

Accié 5 Assessorament en la gestié, comunicacié i mediacié amb socis i amb la
cci o
Comissié Europea.

Acci6 6 Organitzacié d’esdeveniments de divulgacié de resultats i transferencia
cci

de coneixement i de programes estatals i europeus d’R+D+l.
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INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de I’indicador/s per VA,‘LORS —
e ey Referéncia | Objectiu
2016 2017

Suport a la 1. Assisténcia a reunions 33 20
implementacio i 2. Suport en 'organitzacié de
execucio Seminaris en planificacié 5 6
d’estratégies i plans | estratégica regional
regionals d’R+D+/ 3. Informes de demanda 5 3

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Assistir tecnicament a les direccions generals del Govern de les llles
Balears amb competencies en innovacié i transferencia tecnologica, de

Accié 1 . . . . . o
manera especial a la relatives a sistemes i estrategies de ciéncia,
innovacié | empresa.
INDICADOR/S
OBJECTIU Definicié de I'indicador/s per mesurar VA,‘LORS —
3 s b Referéncia | Objectiu
I’objectiu
2016 2017
1. Jornades de treball ateses pel personal
Seguiment tecnic de la Fundacié BIT organitzades per 6 6
de xarxes xarxes d’ambit nacional i supranacional
2. Informes de seguiment de xarxes - 1
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Generar o potenciar sinergies entre les actuacions publiques d’R+D+I
Accié 1 | regionals i nacionals, la politica regional europea o I’estrategia “Europa
20207.
., Col-laborar en la renovacié i diversificacié de I'activitat productiva, al
Acci6 2 progrés tecnologic i al desenvolupament economic.
Acci Contribuir al desenvolupament sostenible basat en la innovacid i la
ccié 3 integracié social i economica del territori.
., Ajudar a les empreses (especialment a les PIMEs) a ser més innovadores
Accid 4 i a competir en I’entorn, cada vegada més internacional
. Ajudar al correcte disseny, implementacid, seguiment i avaluacié
Accid 5 d’estrategies regionals
Potenciar i refor¢ar I'intercanvi d’experiéncies, bones practiques, etc. de
Acci6é 6 | qualsevol dels agents que formen el sistema regional d’innovacié (Parcs
Tecnologics, Centres de Recerca, Centres Tecnologics, etc.)
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LINIA D’ACTUACIO 2: Serveis de difusié i comunicacié de I'activitat

RDI/ de les Illes Balears

Definicié de Iindicador/ VALORS
efinicié de 'indicador/s per . —
mesurar Pobiectiu P Referéncia | Objectiu
: 2016 | 2017
Suporta | 1. Impactes en mitjans. 416 450
vpo ? ? ) 2. Publicacions a xarxes i portals 437 481
Comunicacio de /a ,
Rdi 3. Butlletins 24 24
i
4. Pla d’actuacié de difusié exterior - 1
ACCIONS A DESENVOLUPAR
. Donar a coneixer les actuacions de les politiques de Rdi del Govern de
Accié 1
les llles Balears.
. Donar a coneixer les actuacions del Parc Bit i de les seves empreses a la
Accié 2 . .
societat de les Illes Balears, de I’estat i d’Europa.
Accié 3 | Establir un pla de comunicacié del Parc Bit de cap a I’exterior.
Acci6é 4 | Dur a terme un portal web integrat.

3.2 Departament de Tecnologia i Comunicacions

El Departament de Tecnologia i Comunicacions de la Fundacié BIT s’estableix per tal
de donar compliment a una part de I’objecte social de la Fundacié, fonamentalment
el que es refereix a donar servei de suport a I'Administracié de la Comunitat Autbnoma
de les llles Balears i als seus ens instrumentals mitjan¢ant la realitzacié d'activitats de
provisié de serveis i d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la
informacié i de les telecomunicacions incloent la consultoria, el disseny, el
desenvolupament, la implantacié i explotacié aixi com la formacid, realitzacié
d'estudis, assessoria i assisténcia técnica d'aquests sistemes i serveis.

32



G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
/ FUNDACIO BIT

Aquest departament s’estructura en 4 arees funcionals coordinades per una direccié
técnica, a més de 12 grups de tecnics de Serveis Professionals. Les arees integrants sén:

7
L X4

Desenvolupament

7
L X4

Sistemes 1 Comunicacions

>

% Call-Center

L)

R/
L X4

Xarxa Corporativa

3.2.1 Area de Desenvolupament

a) Definicid i objectius de I’area

L'area de desenvolupament té com a principal objectiu la implementacié de projectes
de programari cobrint tot el cicle de vida de |'enginyeria de programari. Aquest cicle de
vida aconsegueix des del primer contacte amb el client on es fitxen el requisits de
I'encarrec fins a la formacié dels usuaris una vegada el sistema ja esta implantat i el
seu manteniment, incloent millores funcionals si sorgeixen noves necessitats.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

* Mantenir una alta ocupacié de treball. En relacié a les encomanes
previstes per al present any s'espera que es mantingui una alta ocupacié
del departament durant el 2017.

* Posada en produccié de nous projectes.

* Projectes de manteniment. En general |'objectiu és poder completar les
hores contractades amb treballs sol-licitats pels clients amb la qualitat i
abast requerit en cada cas.

* Millorariinnovar en les técniques i llenguatges de desenvolupament.
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LINIA D’ACTUACIO 1: Manteniment i consolidacid de projectes

VALORS

Definicié de I'indicador/s per

mesurar |’0bjectiu Referéncia Objectiu
2016 2017
Analitzar i
comprovar

1. Codi enviat al repositori de
Millorar la codi
qualitat dels

- que segueix
I’estandard del

area

projectes com a Incidencies detectad I

, . Incideéncies detectades en les .
minim en un 20% : 198 Reduir 20%
proves internes

3. Incidencies detectades pel

. 117 Reduir 20%
client
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsabl R.ecur_?os
e (Si aplica)
Accié 1 | Supervisié dels projectes | Cada 3 mesos | Cap d’area Propis

. o VALORS
Definicié de I’indicador/s per — —
mesurar I"obiectiu Referencia | Objectiu
. 2016 | 2017
Disminuir el temps que 1 Numero de treballs realitzats 1.162 Analitzar
s’inverteix a les peticions
. Redui
dels clients un 20% com a |y e, ps mitjana de cada tasca - ¢ UIor
minim un 20%
ACCIONS A DESENVOLUPAR
R bl R
N° Accié Accions Termini esponsa 'ecur'sos
e (Si aplica)
Accié 1 | Supervisié dels projectes | Cada 3 mesos | Cap d’area Propis
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3.2.2 Area de Sistemes i Comunicacions

a) Definicié i objectius de I’area

Sistemes i Comunicacions és una area d'enginyeria TIC que desenvolupa projectes i
gestiona els recursos tecnologics dels sistemes d'informacié de |'organitzacid, per a
una gesti6 eficient del coneixement i de les seves infraestructures.

L’Area de Sistemes i Comunicacions realitza una seérie de tasques que en la majoria de
casos queden disperses entre altres departaments. La seva naturalesa és transversal i
complementaria, a la vegada que indispensable.

D’aquesta manera, endemés dels serveis i projectes propis i especifics com el CAU, cal
remarcar |'explotacié dels recursos que fa aquesta area per a la mateixa empresa,
mitjan¢ant ['administracié de les TIC, amb altres que es realitzen de forma integral com
el CALL-CENTER.

A més, ’Area de Sistemes treballa en |'explotacié de les TIC desenvolupant projectes i
gestionant els recursos tecnologics i els serveis de la Fundacié.

b) Linies d’actuacié, objectius especifics i indicadors

LINEA D’ACTUACIO 1: Centre d’Atencid a I"Usuari (CAU)

INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU: CAU-IBSALUT Nom d , —
o 1 Referéncia Objectiu
I’indicador .
anterior 2017
Centre d’Atencio als usuaris dels CAU- Informes Accions a
Centres de Salut i Hospitals IBSALUT cau.gestio Desenvolupar
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini | Responsable
Accié 1 | Millores en disponibilitat i temps de resposta | Anual cau.gestio
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INDICADOR/S
OBJECTIU: CAU- VALORS

Nom de - —

EDUCACIO - Referéncia Objectiu
I’indicador .

anterior 2017

Centre d’Atencio a/s.usua/'/s CAU-EDUCACIO Informe.s Accions a
dels Centres Educatius cau.gestio Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

N° Accié Accions Termini | Responsable
. Millores en disponibilitat i temps de .
Accid 1 Anual cau.gestio
resposta
INDICADOR/S
OBJECTIU: CAU- VALORS
. Nom de - —
012/Farmacies . Referéncia Objectiu
I’indicador )
anterior 2017
Centre d’Atencio als usuaris _
.. .. CAU- Informes Accions a
dels Tramits Telematics i a les . .
. - 012/Farmacies cau.gestio Desenvolupar
Farmacies
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini | Responsable
. Millores en disponibilitat i temps de .
Accid 1 Anual cau.gestio
resposta
Accié 2 | Actualitzacié de les eines de control remot Anual cau.gestio
INDICADOR/S
OBJECTIU: CAU- VALORS
COMUNICACIONS | Nom de Iindicador : : Objectiu
Referencia anterior
2017
CAU. Informes cau. Accions a
Xarxa del IB-SALUT o
COMUNICACIONS comunicacions Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

N° Accié Accions Termini Responsable
Accié 1 | Millores a la xarxa del CPD a ISLALINK | Anual | cau. comunicacions
., Administracié perimetral integral de la .
Accié 2 Anual cau.comunicacions

xarxa
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LINEA D’ACTUACIO 2: SISTEMES-CALL CENTER

Suport técnic per les
plataformes de CALL i CAU

VALORS

Nom de I'indicador | Refergncia Objectiu
anterior 2017
SISTEMES. CALL ‘Informes Accions a
sistemes.call | Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

R b
N° Accié Accions Termini esplznsa
Manteniment, presencia web, i
actualitzacié dels sistemes pels
aplicatius de CITAGEN (citacié SOIB,
. IBAVI, RENDA-AGIL, IBAVI, DGSS, ..), .
Manteniment ., Sistemes
. BITSMS (sms’s), CITAIVR (Integracié Anual
sistemes TIC
SOIB, CITA-PREVIA-ATENCIO-
PRIMARIA amb Interactive Voice
Response), RT (sistema de ticketing pel
CAU)
, Manteniment de les matrius de telefonia
Manteniment de . . .
.| dels fabricants Vocalcom i DataVoice, .
les plataformes i i . Sistemes.
també dels arbres CTl, aixi com dels Anual
de les . . , N ., call
. servidors i punts d’operacié i d’atencié
comunicacions ,
telefonica.
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LINEA D’ACTUACIO 3: SISTEMES-PROJECTES

N d VALORS
om de : —
o 1 Referéncia Objectiu
’indicador .
anterior 2017
- 5 — Acc]
Sisterna d’acreditacio SAE Informes ccions a
Fefaent desenvolupar

N° Accié Accions Termini | Responsable

Informes trimestrals del servei del hausing

Accié 1 Trimestral | Sistemes TIC

per la DGDT i el seu aplicatiu.

Nom d VALORS
om de . _
e 1 Referéncia Objectiu
I’indicador .
anterior 2017
Acci
Plataforma d’enviament de SMS’s SMS’s Informes cclons a
desenvolupar

N° Accié Accions Termini | Responsable

Manteniment i actualitzacié dels sistemes
per I'aplicatiu BITSMS

Accié 1 Anual Sistemes TIC

N d VALORS
om de - —
Pindicador Referéncia Objectiu
anterior 2017
DOMINIS Accions a
Cartera de dominis CAIB Inf
artera de gominis INTERNET nrormes desenvolupar
N° Accié Accions Termini Responsable
F litzacié
Accié 1 ormalitzacio Anual Sistemes TIC
encomana, etc.
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INDICADOR/S
OBJECTIU: PORTAL VALORS
IBSALUT Nom de l'indicador Referéncia Objectiu
anterior 2017
Portal Institucional Accions a
PORTAL IBSALUT Informes
IB-Salut desenvolupar
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini | Responsable
Manteniments correctius i adaptatius, aixf
Accié 1 | com Pestudi de migracié a altres portals del Anual | Sistemes TIC
Servei de Salut a la plataforma.

LINEA D’ACTUACIO 4: SISTEMES-FUNDACIOBIT

OBJECTIU: INDICADOR/S
Sistemes | VALORS
Comunicacions Nom de l'indicador Referencia anterior Obijectiu
FundacioBIT 2017
S/Stemef r SISTEMES i I|'1Formes' |
Comunicacions Sistemes | Accions a
) COMUNICACIONS .
propies de la TIc Comunicacions | desenvolupar
FundacioBIT TIC
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Manteniment de sistemes i comunicacions: Manteniment de la xarxa de
Accié 1 | comunicacions i dels sistemes pels servidors de INTRANET, EMAIL,
DNS’s i WEB’s propies amb presencia Internet
Accié 2 Manteniment dels serveis corporatius: £RP de TECSOFT per Serveis
Generals, ZEUSSQL per RRHH, Antivirus, Backups transferits, etc.
. Integracié i administracié de xarxa: /ntegracio de serveis i servidors
Accié 3 . .
corporatius en la xarxa local també amb la telefonia de la CAIB.
Accié 4 Manteniment informatic: Renovacié de part del equipament obsolet en
general.
Sistemes i Comunicacions en General: CPD secundari de la CAIB,
Accié 5 | Conveni del 112 per Contingencia a I’Edifici 17, Transport/Custodia de
Cintes per la DGDT, Aplicatiu de Gestio NEBA, etc.

39




"
|I|!

G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
7/~ FUNDACIO BIT

3.2.3 Area de Call Center

a) Definicid i objectius de I’area

Un Call Center (centre de trucades) és una oficina centralitzada usada amb el proposit
de rebre i transmetre un ampli volum de consultes i peticions a través del telefon, les
quals es poden realitzar per canals addicionals com el fax, el correu electronic, xat,
missatges de text i missatges multimedia entre d'altres.

En general, aquests centres sén operats per una companyia proveidora de serveis que
s'encarrega d'administrar i proveir suport i assisténcia als usuaris segons els productes,
serveis o informacié necessitada. També s'efectuen trucades en funcié d'implementar
la transmissié d'informacié cap aquests mateixos usuaris

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Recepcid de cridades per a cita prévia (ib-salut,

DGSS, Ibavi,...)

Definicié de VALORS
I’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar Iobjectiu 2016 2017

Atendre el maxim nombre de . Diferent per

. iy Cridades ,
cridades amb els mitjans a cada Reduir-lo

. . . perdudes
humans i automatics disponibles campanya
ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Substitucié de baixes prolongades, contractacié d'operadors nous
Accié 3 Aprofitar al maxim els mitjans automatics (IVR, Internet)
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LINIA D’ACTUACIO 2: Recepcid de cridades de informacid ciutadana

(012)

Definicié de VALORS
I’indicad bjecti
ndiea ’or/? PE" | Referencia 2016 Objectiu
mesurar I’objectiu 2017
Respondre els dubtes dels .
. Enquestes de Informe de Millorar la
ciutadans sobre temes de _ ., . .,
. . satisfaccié enquesta satisfaccié
la Comunitat Autonoma
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 | Control de qualitat del gestors associats a la campanya

LINIA D’ACTUACIO 3: Recepcid de cridades de suport informatic de
primer nivell als hospitals (HCIN, HGMO, HSLL, HUSE)

Definicié de VALORS
I’indicador/s per Referencia Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2016
Resoldre les incidéncies dels Augment de
) ) Nombre , -
usuaris o encaminar les e Diferent per resolucid
. .. d’incidencies ) N
incidéncies als técnics hospital d’incidencie
resoltes
encarregat de resoldre-/es. s
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Formacié del operadors
Accié 2 Reduir el solapament de campanyes a atendre

3.2.4 Area de Xarxa Corporativa

a) Definicid i objectius de I’area

L’area du a terme el projecte definit a I'encomana del mateix nom, I’objecte de la qual
és la interconnexié de totes les seus del Govern (oficines principals i delegacions de les
Conselleries, centres de salut i unitats basiques, centres educatius...) amb els dos CPDs
i amb internet.
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

La linia d’actuacié que es proposa per al 2017 és el compliment del plec que regula
’encomana, acabada de renovar. En termes quantitatius, es proposa fer arribar les
xarxes de fibra a totes les dependéncies amb cobertura, i un augment significatiu dels

cabals disponibles.

LINIA D’ACTUACIO 1:Gestié i manteniment de la Xarxa Corporativa

de la CAIB

Desplegar la xarxa NEBA,
substituint progressivament les
actuals linies GigADSL

I’indicador/s per

Definicié de

VALORS

mesurar Referencia Objectiu
o 2016 2017
I’objectiu
N
Gmero de 293 400

linies migrades

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accid 1

Seguiment acurat dels nous desplegaments de fibra

Accié 2

Compres de nous routers remots i migracié dels enllagos

Definicié de

VALORS

I’indicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2016
Increment de la velocitat : 1Gbps
. Cabal garantit .
global d'accés a internet, o addicional,
.. .. . d'accés a internet - i
adquirint la connexio gratuita i} evolucionable
gratuit..
a RedIRIS a 10Gbps
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Tramitacié amb Red.es de I'habilitacié d'accés corresponent
Accié 2 Instal-lacié d'un nou cable de fibra optica entre el ParcBIT i el
ccié .
Campus de la UIB, on esta allotjat el node de RedIRIS a Balears.
Adquisicié dels recursos de hardware de comunicacions, per
Accié 3 aconseguir una connexié amb la UIB a 1Gbps, evolucionable a
10Gbps
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INDICADOR/S
OBJECTIU 3 .De.ﬁnicié de . VALORS _
I’indicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2017
Increment de /a velocitat
d'inter-connexio entre els dos Velocitat 10Gbps
CPDs del Govern (C/Sant Pere | addicional entre - ..
. . addicionals.
I ParcBIT), afegint un nou CPDs.
enllag a 10Gbps.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 | Compra del hardware i posada en servei.
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 .De.ﬁnicié de ' VALORS _
I’indicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2017
Increment de la velocitat
agregada- de‘co'nnevao’ NEBA, Cabal maxim
necessari principalment per la - 10Gbps
creixent demanda dels centres agregat
educatius.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6 1 Constitucié d'un nou enllag a 10Gbps amb el pPAI-E de Telefénica
/NEBA.
Accié 2 Migracié dels actuals circuits sobre el nou enllag

3.3 Departament de Serveis Generals

3.3.1 Area de Relacions Externes i Gestié Immobiliria

a) Definicié i objectius de I’area

Aquest area s’encarrega de la gestié de les relacions entre la Fundacié i les empreses i

persones situades al ParcBIT, aixi como de la gestié i coordinacié de tots els serveis que

presta la Fundacié als seus arrendataris
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Alguns dels objectius especifics del ’area sén:

* Maximitzar 'ocupacié dels espais destinats a la venda i/o lloguer del
ParBit.

* Optimitzar |'atencié a les persones i empreses ubicades al ParcBit:
informacid, serveis, difusié de les seves actuacions, etc..

* Lasatisfaccié dels clients tant externs com interns que utilitzen els espais
llogats.

¢ Crear un entorn més sostenible i solidari.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Coordinacid de les relacions entre Fundacid BIT i

persones i empreses ubicades al ParcBIT

Definicié de VALORS

I’indicador/s per Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2016
Optimitzar ['atencio a persones i [1. Grau d’ocupacid. 100% 100%

empreses situades al ParcBit:
. . e . 2. Contractes de lloguer
informacid, serveis, difusio de les i 15 17
signats.

seves actuacions

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Donar informacié efectiva i actualitzada sobre la oferta immobiliaria del
ccié ParcBIT. Actualitzar el document publicat a la web del Parc
6 9 Revisié i actualitzacié periodica de la informacié sobre empreses ubicades
Accio al Parcbit.
Acci Tenir un programa informatic de manteniment que es pugui fer un
ccié 3 seguiment i consultar de I'estat de les demandes del nostres arrendataris,
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LINIA D’ACTUACIO 2: Gestié de serveis als arrendataris del PARCBIT

Definicié de I’indicador/s per
mesurar I’objectiu

VALORS

Referéncia
2016

Objectiu
2017

Coordinar /a

resolucio

. Promig d’incidencies en

relacié a les assegurances i
temps utilitzat per a la seva
resolucid.

4 incidéncies
/5 dies

3 incidencies /4

dies

rapida i eficac 2.

de les

/ncrdéncres dels

Promig d’incidencies de
neteja i temps utilitzat per a
la seva resolucié.

10 incidéncies
/0,5 dies

10 incideéncies
/0,5 dies

espais 3. Promig d’incidencies de
arrendats. manteniment i temps 10 incidencies
utilitzat per a la seva ) /3 dies
resolucid.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6 1 Fer un seguiment de les demandes relatives a incidéncies de manteniment

dels nostres arrendataris a través de un programa informatic

3.3.2 Area de Qualitat i Medi Ambient

a) Definicid i objectius de I’area

Aquest area s’encarrega del seguiment i control dels processos de qualitat i de les
activitats ambientals de ’empresa

Son objectius de I’area:

* Manteniment del Sistema de Gestié de Qualitat i Medi Ambient segons
les Normes UNE EN ISO 9001 i 14001.

* Deteccid, avaluacid i seguiment dels impactes ambientals de I’empresa.

* Manteniment, seguiment i revisié de 'lacompliment dels requisit legals
ambientals.
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Auditories internes dels procediments establerts per a I’avaluacié

sistematica i objectiva del funcionament del Sistema a nivell de Qualitat

i Medi Ambient.

Avaluacié de proveidors

“Revisi6 per Direccié del Sistema”.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Documentacid i entrega a la Direccié de "empresa el documento de

LINIA D’ACTUACIO 1: Coordinacid i supervisié de la politica i mesures

de /a gestio mediambiental

Reduir el consum eléctric

Definici6 de VALORS
I’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu 2016 2017
) 9.621,77 Redui
Kilowatts/hora KW/h ¢ ;;un

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Reforcar el coneixement del Manual de Bones Practiques a tots els

Reduir la mitjana de
consum de paper

Accid 1 treballadors de la Fundacié BIT.
Continuar amb I’estudi per arees de consum electric (juntament amb
Acci6 2 | manteniment) a la fi d’establir propostes de reduccié sempre que sigui
possible.
Accié 3 | Elaborar i distribuir cartells de conscienciacié de consum eléctric

. o 1 VALORS
DEﬁnl:,:eésjfalrl|r::;:gt?ur/s < Referéncia | Obijectiu
2016 2017
Mitjana de fulls consumits a 86,48 Reduir un
totes les arees fulles 2%
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ACCIONS A DESENVOLUPAR

Reforcar el coneixement del Manual de Bones Practiques a tots els

Accié 1 )
cclo treballadors de la Fundacié BIT.

Accié 2 | Adaptara totes les arees un espai per dipositar el paper que es pot reciclar

., Informar a totes les arees del consum de les impressions realitzades per
Accié 3 R . .
area i fer consciencia.

LINIA D’ACTUACIO 3: Coordinacid i supervisio de la politica i mesures

de la gestio de qualitat

VALORS
Definicié de I'indicador/s

L s Referencia | Objectiu
per mesurar |’objectiu
2016 2017
Realitzacio d’auditories Percentatge d’Auditories
internes dels procediments de | internes de Qualitat 100% 100%
Qualitar realitzades
ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Realitzacié d’un Pla d’Auditories internes

Accié 2 | Comunicar als Responsables dels procediments el Pla d’Auditories

Accié 3 Comunicar el acta del resultat de les Auditories pel seu seguiment

3.3.3 Area de Recursos Humans

a) Definicid i objectius de I’area

Al mes de febrer de 2017 es va passar una enquesta a tots els treballadors i
treballadores de la Fundacié BIT on es demanaven, entre d’ altres questions, el
coneixement de les mesures, accions i protocols que s’ han realitzar a I’entitat i que
conformen part de la cultura organitzativa per la igualtat de genere.

Algunes de les dades obtingudes denoten el poc coneixement que de les actuacions en
materia d'igualtat s'han realitzat i de la cultura organitzacional que s'esta implantant
a la Fundacié BIT.
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Amb I'engegada de la Comissié d'lgualtat i I'aprovacié en aquest exercici 2017 del Pla
d'lgualtat de la Fundacié Bit, es pretén donar a coneixer a tots els treballadors i
treballadores de la Fundacié I’ acord de mesures de conciliacié de la vida familiar i
laboral d’ aplicacié en la entitat.

LINIA D’ACTUACIO 1: Difusid del Pla d’lgualtat de la Fundacid BIT

. o VALORS
Definicié de I’indicador/s per — —
B — Referéncia Obijectiu
2016 2016
Donar a conéixer |1. Nivell de coneixement dels
/a cultura treballadors i treballadores de 63,25%
organitzativa de la Fundacié Bit de ’acord de 51% (increment del
la igualtat de mesures de conciliacié de la 25%)
génere. vida familiar i laboral

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6é 1 | Elaborar i aprovar un Pla de Difusié del Pla d’ Igualtat
Remetre informacid als treballadors i1 treballadores sobre les mesures

Accié 2 . . .
adoptades per la Fundacié Bit en materia d’ igualtat de génere

Accié 3 | Realitzar una enquesta per comparar les dades
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4 PLA ECONOMIC-FINANCER

4.1 Antecedents

La Fundacié BIT neix en el marc de |'estratégia governamental d'optimitzacié i
racionalitzacié del sector public instrumental de les llles Balears com a instrument
encarregat d'executar les estrategies d'R+D+| del Govern de les Illes Balears, mitjangant
el foment de les noves tecnologies i de I'esperit emprenedor de base tecnologica,
nodrint-se de tots els recursos possibles d'ambit regional, nacional i internacional per
treballar en la Iinia del Pla de Ciéencia, Innovacié i Emprenedoria (CIE) 2013-2016
definit pel Govern de les llles Balears, amb la finalitat d'aconseguir la integracié natural
de les noves tecnologies en la societat.

Aixi mateix, la Fundacié té per objecte la capacitacid, perfeccionament, reorientacio,
reciclatge i promocié en les Tecnologies Avancades de la Comunicacid i les seves
aplicacions i serveis de tot ordre, aixi com en metodes i sistemes gerencials de la
innovacié. La realitzacié i participacié en activitats de prospeccid, investigacio,
desenvolupament i aplicacié que permetin coneixer, difondre i aplicar aquestes Noves
Tecnologies i serveis propis de la Societat de la Informacid, tant quantitativament com
qualitativament, i per al que comptara amb el concurs dels sistemes educatius i
empresarials de la Societat Balear.

Analogament té també com objecte fundacional la investigacié i formacié de tecnics
amb vista al perfeccionament de les tecniques de les comunicacions i de la informacid,
les tecnologies relacionades amb elles i les seves aplicacions de tot ordre quan puguin
contribuir a la millora de les condicions de vida i de les circumstancies de la
convivencia, al desenvolupament de la ciéncia i la cultura, al perfeccionament de la
medicina i de I'educacid, i a qualssevol altres aplicacions d'utilitat general o social.

Historicament, les entitats que ara formen part de la nova Fundacié Balear d’Innovacié
i Tecnologia han posat en marxa i han participat com a socis en nombrosos projectes
de caracter local, nacional i internacional que suposen la col-laboracié organitzada i
coordinada d’organismes i institucions de diferents ambits i que el perfila com un
Centre d'Innovacié d’important rellevancia i presencia tant en |'ambit regional, com
nacional i internacional.

A més, durant els darrers anys la Fundacié BIT ha rebut per part del Govern de les Illes
Balears, a través de diferents conselleries, encarrecs de gestié para el desenvolupament
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i gestié de projectes d'interés general en diversos ambits: salut, educacid, turisme,
administracié electronica, emprenedoria, difusié i promocié de les noves tecnologies,
projectes que sén objecte de continua millora per la rapida evolucié de la tecnologia i
pel que es necessiten recursos publics, que després retornaran a la societat en forma
d'eines que cobreixin les necessitats especifiques de la ciutadania, millorant la seva
qualitat de vida (simplificacié administrativa, atencié ciutadana, optimitzacié de
recursos publics, col-laboracié publico-privada, suport a emprenedors, integracié
d'immigrants, telerrehabilitacié de pacients, etc.)

4.2 Pressuposts de Despeses

4.2.1 Capitrol I- Despeses de personal.

L'import que es preveu per cobrir les depeses del personal que presta el seu servei en
les diferents arees de I’entitat és de 8.099.500 euros.

Aquesta partida inclou les despeses en concepte de nomines, seguretat social, formacié
i altres despeses socials.

La composicié de la plantilla prevista per I’exercici 2017 és la segiient:

Departament 2017
Alta direccié 2
Serveis Generals 20
Innovacié 45
TIC 195
Excedencies amb reserva de plaga 3
Total 265

4.2.2 Caprrol II- Despeses en béns corrents i serveis.

En aquest capitol, previst un import de 3.756.820 euros, es reflecteixen totes aquelles

depeses necessaries per al correcte funcionament de la Fundacié.

També s’inclouen en aquest epigraf les depeses per a la projeccié del Parc dins ’ambit
balear i a ’exterior , aixi com les activitats a realitzar dins les arees d’Innovacié i TIC.
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Amb I’apertura del Centre Bit Menorca es produeix un augment de les despeses de
manteniment i subministraments, motivat per I’activitat normal del Centre.

També, hi ha actuacions previstes en 2017, encaminades a la gesti6 del servei de suport
al sector productiu (emprenedoria, suport a ’'R+D+i de les empreses, cibersocietat,
salut, turisme i comunicacié R+D+l) i a la Factoria d'Innovacié, nou projecte que
s'executa en 2017, que comporten una important despesa en serveis exteriors i
col-laboracions externes per a |'organitzacié d'esdeveniments, jornades, difusié de
projectes i actuacions, assisténcies a congressos, consultories diverses, etc.

En resum, Paugment del capitol Il respecte al de lI'exercici anterior ve motivat,
principalment, per I'execucié del projecte Factoria de Innovacié, que esta cofinangat
amb Fons FEDER, és a dir, no esta suportat pel pressupost propi de la CAIB, siné per
fons externs; per les despeses de subministrament i manteniment del Centre Bit
Menorca i a la campanya de promocié externa del Parc Bit.

Els imports previst més significatius sén els segiients:

Concepte 2017
Aprovisionaments 37.120
Arrendaments 0
Reparacions i manteniment 498.120

Subministraments i comunicacions | 1.602.340

Serveis generals 1.027.280
Publicitat i propaganda 95.000
Assessories 6.960
Tributs 52.000
Altres 438.000
Total 3.756.820
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4.2.3 Capitrol lll- Despeses financeres.

Les despeses financeres estimades per a I’exercici 2017 totalitzen 148.600 euros. Les
estimacions de futurs tipus d’interés promig per als préstecs s’han fixat en el 2,4%.

Operacié 2017
Interessos de préstecs bancaris (BCL) | 129.000

Interessos de préstecs bancaris (BBVA) 8.600
Interessos de préstec Ministeri (MCYT) | 11.000
Total 148.600

4.2.4 Capitol IV- Transferéncies corrents.

Es preveu un import de 53.400 euros per I’exercici 2017 en concepte de beques i ajudes

monetaries varies.

Aquestes ajudes estan destinades a estudiants universitaris o recents titulats que
vulguin posar en practica els seus coneixements en el mén de les noves tecnologies i la
innovacio, dins les actuacions i projectes prevists per 2017, i per tant, financades.

Hi ha previstes 5 o 6 beques a estudiants, preferentment de carreres técniques, encara
que depen de les necessitats de cada projecte.

4.2.5 Capitol VI- Inversions reals.

Les inversions previstes per a I’any 2016, per cobrir les necessitats d’infraestructura per
al funcionament intern i per garantir la qualitat del serveis i el compliment d’objectius
dels diferents projectes, sén de 200.000 euros i corresponen al seglients conceptes:

Concepte Import
Inversions per a la millora i/o adequacié de les instal-lacions i
. ) 150.000
infraestructures de la Fundacié BIT
Adquisicié d'equips informatics, mobiliari i un altre immobilitzat material 50.000
i/o intangible '
Total 200.000
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4.2.6 Capitol IX- Variacid de passius financers

La variacié de passius financers, per import de 1.703.485 euros fa referéncia a les

amortitzacions de les seglients operacions financeres:

Operacié 2017

Bestretes reemborsables concedides pel Ministeri de Ciencia i
Tecnologia dins les convocatories 2002 i 2003 d’Ajuts a Parcs 85.375
Cientifics i Tecnologics.

Préstecs concedits per el Banco de Crédito Local I’any 2.000 970.866
Préstecs concedits per el BBVA I’'any 2001 647.244
Total 1.703.485

4.3 Pressuposts d’Ingressos

4.3.1 Capirol Ill- Taxes, prestacions de serveis I altres ingressos.

Es preveuen per a I'exercici 2017 uns ingressos de 9.876.920 euros obtinguts per

I’execucié dels segiients encarrecs de gestid, aixi como altres ingressos per import de

65.000 euros, essent el toral estimat per aquest capitol de 9.941.920 euros:

>

>

Assisténcia tecnica, suport i consultories: serveis de suport informatic i
assisténcia técnica especialitzada per al desplegament, configuracid,
manteniment, optimitzacié i administraci6 de programari de gestidé
administratiu i econdomic-financer.

Servei de Contact Center de I’IB-Salut: serveis de call center d’atencié telefonica
a l'usuari de Cita Previa, serveis de helpdesk d’atenci6 als professionals sanitaris
per a incidéncies informatiques i serveis de gestié i manteniment de la xarxa de
comunicacions.

Manteniment de la xarxa corporativa de la CAIB: serveis de gestid, ampliacid,
millora i manteniment de la Xarxa Corporativa del Govern Balear per a la
DGIDT.

Desenvolupament i manteniment de programari: serveis de dissen
)
programacié, posada en explotacié i manteniment de programes informatics.
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Serveis suport técnic centres educatius: serveis de helpdesk d’atencié als
professionals docents per a incidencies informatiques als centres publics
d’educacié per a la Conselleria d’Educacid, Cultura i Universitats.
Intermediacié en compres de material informatic i de telecomunicacions.
Oficina Tecnica d’Administracié Digital (OTAE): realitzacié de les tasques
necessaries per tal que les administracions de Balears puguin desenvolupar
I'administracié electronica.
Centre de Competencies d’Integracié (CCl) per a I’ IB-Salut.
Foment de la innovacié i el desenvolupament tecnologic en I’ambit de TIC
Turisme
Oferir i desenvolupar noves solucions basades en I’aplicacié de les TIC als
processos assistencials per a possibilitar els tractaments a distancia
Suport a la emprenedoria i I’empresa basades en el coneixement, la tecnologia
i la innovacié.
Suport personalitzat i professional per a empreses i grups de recerca que
desitgin participar en projectes d’R+D+| d’ambit nacional o europeu.
Impulsar la comunicacié cientifica i d'innovacié com a instrument de difusié i
transferéncia del coneixement creat a les llles Balears.
Col-laboracié en les accions de promocid i divulgacié de I’'R+D+1 en el marc del

Pla de Ciencia, Innovacié i Emprenedoria (CIE) 2013-2016.
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Concepte 2017
Encarrecs de gestid: 9.876.920
Actuacions de promocid turistica i redefinicid del model turistic 65.000,00

Campanya de Renda Ag// I servei d'informacid tributaria 7105.600,00

Centre de Competéncies d'Integracid del IB-Salut |  485.200,00

Factoria d’'Innovacid 500.000,00

Gestio de la xarxa corporativa del Govern Balear | 2.085.000,00

Gestio de la xarxa corporativa de I'1B-Salut 748.888,00

Informacid i atencid a la ciutadania (cita prévia, 012, SMS, twitter) | 1.630.861,00
Manteniment d'aplicacions informatiques de la CAIB 334.633,00

Server centralitzat de atencio a usuaris (CAU Educacio) 197.906,00

Server centralitzat de atencid a usuaris (CAU IBSalut) 840.339,00

Server d'assisténcia técnica i suport informatic a les Administracions Pibliques | 2.960.398,00

Servei de oficina técnica de la administracio electronica 434.860,00

Server Plataforma SMS (Educacio, IB-Salut, SOIB) 7189.500,00

Altres actuacions 274.935,00

Altres ingressos 65.000

Total 9.941.920

4.3.2 Caprrol IV.- Transferéncies corrents

S’estimen per I’exercici 2017 uns ingressos totals per aquest concepte de 1.469.800
euros, destinats a:

Entitat Concepte 2017
Financament de les despeses corrents pel
manteniment i conservacié del ParcBIT/CentreBIT i 186.000
altres despeses corrents

DG Innovacié
i Recerca

Servei de suport al sector productiu i a les AAPP a
I’ambit TIC (Emprenedoria, Cibersocietat, Salut, 1.218.800
Turisme i Comunicacié R+D+l)

DG Innovacié
i Recerca:

DG | Te
nnovacio Suport, gestid i divulgacié cientifica 65.000

i Recerca
Total 1.469.800
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La direccié general d'Innovacié i Recerca financa diverses actuacions, dutes a terme
per la Fundacié BIT en el marc dels seus fins fundacionals:

» Foment per a la creacié d’empreses de base tecnologica i impuls de la
innovacié empresarial.

» Fomentar la innovacié i el desenvolupament de tecnologies, i la seva
transferéncia tecnologica a les empreses, mitjangant |'acompanyament
tendencies i els usos de les TIC

» Foment de la innovacié i el desenvolupament tecnologic en I"ambit de TIC
Turisme

» Oferir i desenvolupar noves solucions basades en I’aplicacié de les TIC als
processos assistencials per a possibilitar els tractaments a distancia

» Suport a ’'emprenedoria i ’empresa basades en el coneixement, la tecnologia i
la innovacid.

» Suport personalitzat i professional per a empreses i grups de recerca que
desitgin participar en projectes d’R+D+| d’ambit nacional o europeu.

» Impulsar la comunicacié cientifica i d'innovacié com a instrument de difusid i
transferéncia del coneixement creat a les llles Balears.

» Col-laboracié en les accions de promocié i divulgacié de ’'R+D+l en el marc del
Pla de Ciencia, Innovacié i Emprenedoria (CIE) 2013-2016

4.3.3 Capitol V- Ingressos patrimonials

S’estima que els ingressos patrimonials (ingressos per arrendaments i serveis als

propietaris, clients i usuaris del ParcBIT i Centre BIT Menorca) seran de 548.000 euros,
i inclouen el lloguer de locals del centre empresarial de Son Espanyol, edifici 17, edifici
Naorte, edifici Europa, edifici Telecomunicacions i els interessos previstos de la gestié
de la tresoreria.

A més s’inclouen els interessos previstos per la gestié de la tresoreria.
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4.3.4 Capirol VIl - Transferéncies de capital

En aquest apartat consten els ingressos prevists per transferéncies de capital
concedides per la CAIB per import de 1.853.485 euros, destinades a:

» Finangament de les amortitzacions de les operacions financeres que es detallen al
capitol IX de despeses: 1.703.485 €

» Inversions per a la millora i/o adequacié de les instal-lacions i infraestructures de la
Fundacié BIT: 150.000 €

57



G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
/ FUNDACIO BIT

5 PREVISIO DE RRHH I TIC

La gestié dels recursos humans, del talent, del capital huma és cabdal en una
organitzacié que treballa per a la Societat del Coneixement. A la Fundacié BIT se fa un
important esfor¢ per posar en valor el seu capital huma i fer-ne una gestié estrategica.

Adata d’avui hi ha 252 treballadors en la Fundacid, dels quals hi ha 2 contractes d’alta
direccié, 175 tenen contracte indefinit, mentre que de la resta, 66 ho és per obra o
servei (contractes de duracié determinada), lligats a projectes que es consideren
estrategics pel Govern, i hi ha 9 contractes d’interinitat.

Amb I'obertura del Centre BIT Menorca s’han creat dos llocs de feina estructurals per
gestionar i coordinar les activitats que es desenvolupin en el centre i donar-les suport
técnic i administratiu.

Respecte a les previsions de tecnologies de la informacio es planteja de cara a I’exercici
2017 mantenir els criteris d’austeritat absoluta, utilitzant, en la mesura del possible,
programari lliure i adquirint hardware Unicament en aquells casos que siguin
estrictament necessaris per tal de no aturar ['activitat. D'aix0 s'exclou la despesa que
s'hagi de fer per mor de projectes concrets, que es financara en carrec de les dotacions
del projecte en qiestié.

Cal esmentar que la majoria dels objectius definits dins aquest document estan
vinculats, majoritariament, a les distintes encomanes, per tant aquests nomes poden
ser assolits mitjancant la col-laboracié de les distintes entitats que realitzen les
mateixes.
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NTHO®

VALORACIO DE LA RETRIBUCIO VARIABLE DELS
ORGANS UNIPERSONALS DE DIRECCIO

(o))

6.1 Marc Juridic

En aquest punt s’estableix I’adequacié de la retribucié del gerent i altres organs
unipersonals de direccié de la Fundacié a les previsions de ’article 28.1 del Decret Llei
5/2012, d’1 de juny, de mesures urgents en materia de personal i administratives per a
la reduccié del deficit pablic del sector public de la comunitat autonoma de les llles
Balears modificat per I’apartat 6 de la disposicié final dotzena dela Llei 15/2012, de
27 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles Balears
pera l’any 2013.

En aquest sentit, I’article 28.1 del Decret Llei 5/2012, d’1 de juny, de mesures urgents
en materia de personal i administratives per a la reduccié del deficit public del sector
public de la comunitat autonoma de les llles Balears estableix que:

“Les retribucions dels organs unipersonals de direccid i del personal directiu

professional de totes les entitats que integren el sector public instrumental
de la Comunitat Autonoma s’han de configurar de manera que la seva
remuneracio es distribueixi en una part fixa i en una part variable vinculada
a la consecucio dels objectius de I'entitat. Correspon a ['organ col-legiat
superior de cada entitat delimitar, abans del 30 de setembre de 2012, els
criteris concrets per a aixo, tenint en compte, pel que fa a la part variable i
entre altres criteris possibles, el grau de compliment del pla d’actuacions
de I'entitat i del resultat pressupostari, d’acord amb els indicadors a qué
es refereix 'article 17.2 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector piblic
instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears”.

Aixi mateix, I’apartat 6 de la disposicié final dotzena de la Llei 15/2012, de 27 de
desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles Balears per a
I’any 2013 que modifica I’'apartat 1 de I’article 28 del Decret Llei 5/2012, d’1 de juny,
de mesures urgents en materia de personal i administratives per a la reduccié del deficit
public del sector public de la comunitat autonoma de les llles Balears i d’altres
institucions autonomiques estableix que:

“Les retribucions dels organs unipersonals de direccio i del personal directiu
professional de les entitats del sector piblic empresarial i fundacional, com
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també dels consorcis, de la comunitatr autonoma de les Illes Balears, i dels
organs unipersonals de direccio distints del director general i del secretari
general, i del personal laboral directiu professional, del Server de Salut de
les Illes Balears, s’han de configurar de manera que la seva remuneracio es
distribueixi en una part fixa / en una part variable vinculada a la consecucio
dels objectius de I'entitat i al compliment de determinats parametres.

En tot cas la part fixa de la retribucio anual que correspongui als organs
unipersonals de direccio i al personal directiu professional del Servei de
Salut de les Illes Balears no pot excedir de la retribucio anual corresponent
als director generals de I’Administracio de la comunitat autonoma de les
/lles Balears.

Correspon a I’'organ col-legiat superior de cada entitat delimitar, al temps
de ['aprovacio del pla anual d’actuacio a qué es refereix ['article 17.2 de la
Llei 772010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat
autonoma de les llles Balears, els criteris concrets per aixo, tenint en
compte, pel que fa a la part variable i entre d’altres criteris possibles, el grau
de compliment dels plans d’actuacions anteriors i el resultat pressupostari,
d’acord amb els indicadors que s’estableixin”

Per altra banda, la Comissié d’Analisi i de Proposta de Reestructuracié del Sector

Public Instrumental en sessié de data 20 de marg¢ de 2013 va aprovar per unanimitat

la seglient taula de proposta de percentatges de retribucié variable dels gerents i del

personal directiu professional dels ens del sector public instrumental de la CAIB:

Retribucions

Retribucions

Retribucions

Retribucions

superiorsa | entre 44.000,00 | entre 40.000,07 inferiors a
48.000,00 € 1 48.000,00€ 1 44.000,00€ 40.000,00 €
Percentatge
retribucié 10% 7,50% 5% 2,50%
variable
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6.2 Configuracié de la retribucié del gerent
En compliment d’aquesta normativa, es proposa que la configuracié de la retribucié
del gerent estigui determinada de la manera segiient:

1. En una part fixa del sou del 90 %

2. Una partvariable del 10% vinculada al compliment dels principals objectius del
pla d’actuacions aprovat pel Patronat de la Fundacié amb la distribucié que
s’estableix a continuacid.

6.2.1 Area pressupostaria (25%)
a) Grau d’execucié del pressupost (15 punts):

* Acompliment total (sense desviacié o amb desviacié positiva') (100%): 15
punts
* Desviacié negativa fins a un 10%: 5 punts
* Desviacioé negativa superior al 10%: 0 punts
Indicador: Comparacio entre el pressupost aprovat i la liquidacio pressupostaria a 31
de desembre de 20177.

b) Endeutament bancari total de I’entitat (70 punts).

* No increment: 70 punts.
* Increment: 0 punts.
En cap cas es pot incrementar I’endeutament bancari

Indicador: Balan¢ de situacio a 31 de desembre de 2017 amb dades comparatives de
2016.

' S'entén gue es produeix una desviacid positiva quan, en la liguidacio pressupostaria, les despeses son
inferiors a les previstes o bé quan els ingressos superen les previsions.
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6.2.2 Encarrecs de gestio i resta d’actuacions (55%)

a) Grau de compliment dels objectius i indicadors establerts en el pla d’actuacions
(35 punts).

Es considerara que es compleixen els objectius si les actuacions emmarcades dins els
encarrecs de gestié aprovats presenten una execucié a prop del 100% del total que
marquen els plecs técnics. A més, s'han concretat una serie d’objectius de necessari
compliment per I’any 2017, detallats al segtient epigraf. En aquest sentit, s’obtindria
una valoracié:

* Acompliment total (entre un 90% y un 100%): 35 punts.

* Acompliment suficient (entre un 75% y un 89%): 26,25 punts.
* Acompliment parcial (entre un 50% i un 74%): 17,5 punts.

* Acompliment insuficient (entre un 25% i un 49%): 8,75 punts.

* Incompliment (menys d’un 25%): 0 punts.

Cal esmentar que la majoria dels objectius definits dins aquest document estan
vinculats a distints encarrecs de gestid, per tant aquests nomes poden ser assolits
mitjan¢ant la col-laboracié de les distintes entitats encomanant.

b) Objectius a 31 de desembre de 2017 (20 punts):
» Elaboracié d’un Pla Estratégic de Promocié del ParcBIT.
» Aprovacié del Pla d’lgualtat entre dones i homes de la Fundacié BIT.

» Comunicacié formal als treballadors de la seva consideracid de treballadors fixos i

no fixos.
» Aprovacié de la relacié de llocs de feina (RLT).

> Realitzacié de les inversions adequades i necessaries per a la millora del ParcBIT, en
termes d’economia i sostenibilitat.
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La valoracié del compliment dels objectius proposats sera:

* Acompliment total (entre un 80% y un 100%): 20 punts.

* Acompliment suficient (entre un 60% y un 79%): 70 punts.

* Acompliment parcial (entre un 40% i un 59%): 5 punts.

* Acompliment insuficient (entre un 20% i un 39%): 2,5 punts.

* Incompliment (menys d’un 20%): 0 punts.

6.2.3 Recursos humans (20%)
a) Aprovacié del Pla d’lgualtat (70 punts):

* Acompliment total: 70 punts

* No acompliment: 0 punts
Indicador: Certificat emés per la Comissio Paritaria d’lgualtat en qué s'acrediti
l'aprovacio del Pla d’lgualtat.

b) Grau d’execucié del Pla de Formacié anual pels treballadors (70 punts):

* Acompliment total: 70 punts.
* Acompliment parcial: 5 punts.

* No acompliment: 0 punts.

Indicador: Informe de ’area de Recursos Humans sobre 'execucid del Pla de Formacio
2017, segons la planificacio inicial.

6.3 Configuracié de la retribucié de la delegada territorial de Menorca

En compliment d’aquesta normativa, es proposa que la configuracié de la retribucié
de la delegada territorial de Menorca, organ unipersonal de direccié segons s’estableix
a la modificacié estatutaria (article 10) aprovada pel Patronat de la Fundacié BIT en
sessié de dia 19 de maig del 2016, amb autoritzacié prévia del Consell de Govern de
dia 13 de maig de 2016 (BOIB nim. 61, de 14 de maig), estigui determinada de la
manera segiient, segons s’estableix en el contracte d’alta direccid, signat per ambdues
parts:

63



G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
/ FUNDACIO BIT

1. En una part fixa del sou, per import de 37.000 euros.

2. Una part variable de 5.000 euros vinculada al compliment dels objectius
especifics establerts per a la treballadora al pla d’actuacions aprovat pel
Patronat de la Fundacié.

Els objectius especifics de necessari compliment per a la delegada territorial de
Menorca sén:

» Dissenyar i executar un pla d'actuacié del CentreBIT Menorca per 2017

» Atraure activitat d'altres entitats relacionades amb I'empresa, la innovacié i les
noves tecnologies cap al CentreBIT Menorca per tal convertir-lo en el centre de
referencia de l'illa en aquestes arees.

» Donar suport i recolzament al desplegament de diferents projectes de la direccié
general d'Innovacié i Recerca a Menorca per tal d'aconseguir-hi una major
participacié de I'empresariat menorqui.

» Arribar a una ocupacié del 75% de la capacitat per a empreses consolidades

» Consolidar una ocupacié del 30% dels espais d'incubacié del programa
EMPRENBIT al CentreBIT al llarg del 2017.

6.4 Termini de comprovacié de la part variable

La data que es fixa per a la valoracié del grau de compliment del present pla d'actuacié
sera el 31 de desembre de 2017 per a la valoracié global de tot I'any. No obstant aixo,
semestralment es fara un informe en el qual quedara reflectit el grau de compliment
parcial per, si escau, realitzar les correccions adients o bé adoptar decisions adequades
que encaminin les actuacions de la Fundacié a |'optimitzacié de resultats, en termes
d'eficacia i eficiencia i sempre adaptats als condicionants externs.

Aixi mateix, la part variable de les retribucions del gerent i de la delegada territorial
seran abonades (o, si s’escau, descomptades) en funcié de la consecucié d’objectius
en la proporcié segiient:

*  Més del 90% en el compliment dels objectius, cobrara el 100% de la part
variable de la retribucié.
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e Entre un 80% i un 90% en el compliment dels objectius, cobrara el 50% de la
part variable de la retribucié.

* Per davall del 80% en el compliment dels objectius, no cobrara la part variable
de la retribucié.

En el cas de incompliment dels objectius la possible deduccié de les percepcions es
realitzara, de forma proporcional, en les tres primeres nomines de ’any 2018.

Per altra banda, si ateses a circumstancies imprevistes alienes al normal
)

desenvolupament de la Fundacié s’hagués de fer front a despeses extraordinaries que

produeixin un desviament significatiu del pressupost, s’elevarien a Junta de Patrons,

perque, si s’escau, es modifiquin els objectius del Pla d’Actuacions i els indicadors

d’acompliment de la part variable de la retribucié del director gerent.

Pla d’Actuacié de |'exercici 2017, segons |'establert en la Llei 7/2010 de 21 de juliol,
del sector public instrumental, aprovat pel Patronat de la Fundacié Balear d’Innovacié
i Tecnologia en la seva reunié del 7 d’abril de 2017.

Aquest document consta de 65 pagines
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