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EHDOTUKSET

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytaa asiasta vastaavaa teollisuus-, tutkimus- ja
energiavaliokuntaa sisallyttdmaan seuraavat ehdotukset paatéslauselmaesitykseen, jonka se
myO6hemmin hyvéksyy:

A. Katsoo, etté kaikkia kertomuksessa esille otettuja seikkoja olisi kasiteltava koko

jarjestelman, mukaan luettuna yleispalveludirektiivi, kattavan uudelleenarvioinnin
yhteydessé eika erillisind osasina; katsoo, ettd uudelleenarvioinnin olisi perustuttava
laajaan kuulemiseen ja perusteelliseen analyysiin ja ettd komission olisi nyt kaynnistettava
jarjestelman seuraava uudelleenarviointi, jotta seuraavalla vaalikaudella voidaan kayda
asianmukaista keskustelua;

. on edistymisesta huolimatta samaa mielta siité, ettd unioni toteuttaa vain vahan toimia,
joilla pyritd&n saavuttamaan digitaalistrategiassa asetetut laajakaistatavoitteet madraajassa;

kehottaa jasenvaltioita asettamaan sédhkdisen viestinnan kuluttajandkdkohdat paljon
selvemmin etusijalle; tdhdentad, ettd hyvin toimivat markkinat seké valveutuneet ja
luottavaiset kuluttajat muodostavat unionin sisémarkkinoiden selkarangan;

korostaa, ettd koska kuluttajat valitsevat yhd useammin monia palveluja kattavia
niputettuja sopimuksia, on erityisen tarkeaa huolehtia, ettd noudatetaan tiukasti
vaatimuksia, jotka koskevat sopimuksentekoa edeltavié tietoja seké tehdyn sopimuksen
aikana ajan tasalle saatettavia tietoja;

painottaa, etta kuluttajille annettavia tietoja koskevia vaatimuksia on parannettava
palveluvaatimusten, laitetuen ja liikenteenohjauksen suhteen, ja kehottaa jasenvaltioita ja
komissiota panemaan harhaanjohtavan mainonnan kiellon yhtenaisesti taytantoon;

. téhdentéd, etta lilkenteenohjauksessa voi ilmetda kilpailunvastaista ja syrjivaa toimintaa, ja
kehottaa siksi jasenvaltioita estdima&n verkon neutraaliuden mahdolliset loukkaamiset;

painottaa, ettd padsta paahan -palvelutason asettaminen etusijalle yhdessé parhaan kyvyn
mukaan tarjoamisen kanssa saattaa vaarantaa verkon neutraaliuden periaatteen; kehottaa
komissiota ja sddntelyviranomaisia seuraamaan naita suuntauksia ja ottamaan tarvittaessa
kayttoon yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sdhkdisten viestintaverkkojen ja -
palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY 22 artiklassa vahvistetut palvelujen
laatuvelvoitetta koskevat vélineet, seké harkitsemaan tarvittaessa uusiin unionin tason
lainsaadantotoimiin ryhtymista;

alleviivaa, ettd tuotteiden sidonta voi haitata vaihtamista, ja pyytda komissiota ja
Euroopan sahkoisen viestinndn saantelyviranomaisten yhteistyoelintd (BEREC)
tarkastelemaan tassa yhteydesséd mahdollisia kilpailunvastaisia seikkoja;

panee merkille tapaukset, joissa operaattorit ovat rajoittaneet kuluttajien matkapuhelinten
tethering-ominaisuuden (toiminto, jossa puhelinta kaytetaan reitittimena wifi-yhteyden
jakamiseen) kayttod, vaikka kuluttajan sopimuksessa dataliikenteen mééara ei ole
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rajoitettu; kehottaa siksi komissiota ja BERECia tutkimaan mahdollisesti harhaanjohtavaa
mainontaa ja tarvetta selkeyttdd sdantoja talta osin;

pitéd tarkeédna, etta dynaamisilla markkinoilla voidaan seka vaihtaa operaattoria etté siirtaa
numero helposti, etta sopimuksiin sovelletaan avoimuutta ja ettd kuluttajille tiedotetaan
sopimusmuutoksista; pitda valitettavana, etta siirrettavyyttd koskevia tavoitteita ei ole
vielé saavutettu, ja edellyttad komissiolta ja BERECIlta toimenpiteité;

ilmaisee tukensa jasenvaltioille, jotka ovat ottaneet kayttoon tehostettuja vaatimuksia
varmistaakseen, ettd palvelut ovat vammaisten kayttajien saatavilla yhdenvertaisesti, ja
kehottaa kaikkia jasenvaltioita noudattamaan niiden esimerkkid; kehottaa BERECiéa
edistamaan paremmin palvelujen jarjestamisté ja saatavuutta vammaisille kayttajille;

toteaa, ettd jarjestelyt, jotka mahdollistavat kansallisten sadntelyviranomaisten asioihin
puuttumisen palvelun laadun takaamiseksi kilpailunvastaisissa palvelunesto- tai
palvelurajoitustapauksissa, seka sopimuksia koskevan avoimuuden parantaminen, ovat
oivia keinoja sen varmistamiseen, ettd kuluttajat voivat paésté valitsemiinsa palveluihin ja
kayttaa niita;

kiittad kaikkia jasenvaltioita yhteisen 112-hatadpalvelunumeron kayttoon ottamisesta;
edellyttaa, etta soittajan paikantamiseen ja reagointiin tarvittavaa aikaa lyhennetéan;
korostaa, ettd useat jasenvaltiot ovat jo suunnitelleet teknologiaa, joka mahdollistaa

soittajan paikantamisen l&hes valittomasti;

pitdd myonteisend komission tahé&nastista tyotd 116-alkuisten numeroiden ja etenkin
kadonneita lapsia koskevan vihjepuhelinnumeron 116000 kéayttodn ottamiseksi; kehottaa
komissiota markkinoimaan néitd numeroita paremmin;

panee merkille, ettd komissio on hylannyt kunnianhimoiset suunnitelmansa
yleiseurooppalaisesta puhelinnumerojérjestelmasta;

korostaa, ettd laajakaistapalvelujen yleisen saatavuuden suhteen on edistytty merkittavasti,
mutta toteaa, ettd saatavuus on ollut hyvin epatasaista; kannustaa jasenvaltioita pyrkimaan
digitaalistrategian tavoitteisiin edistamalla yksityisia — ja tekemélla julkisia investointeja
uuteen verkkokapasiteettiin;

korostaa, ettd innovaatioiden edistdmiseksi, kuluttajien valintamahdollisuuksien
lisadmiseksi, kustannusten véhentdmiseksi ja nopeiden séhkoisten viestintaverkkojen
kayttdonoton tehostamiseksi olisi tarkasteltava ja tarjottava kuluttajille eri toimien ja
kaikkien saatavilla olevien teknologioiden yhdistelmid, jotta estetdan palvelutason
heikkeneminen, kayton estyminen ja liikenteen hidastuminen verkoissa;

korostaa, etta tietoméarien kasvaminen, taajuuksien rajallinen saatavuus seké teknologian,
laitteiden ja sisallon ldhentyminen edellyttavat alykasté tietoliikenteen ohjausta ja erilaisia
jakelumenetelmid, kuten digitaalisten maanpé&allisten lahetysverkkojen ja langattomien
laajakaistaverkkojen yhteistyoté.
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