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B7-0331/2013
Euroopan parlamentin paitoslauselma digitaalisten yhtendismarkkinoiden

toteuttamisesta
(2013/2655(RSP))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) 3 artiklan 3 kohdan ja
6 artiklan,

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 9, 12, 14 ja 26 artiklan,
114 artiklan 3 kohdan seka 169 artiklan 1 kohdan,

— ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan 25. huhtikuuta 2013
hyvéksytyn mietinnon Euroopan kuluttajapolitiikan uusista tavoitteista (A7-0163/2013),

— ottaa huomioon 23. huhtikuuta 2013 julkaistun komission yksikdiden valmisteluasiakirjan
‘E-commerce Action plan 2012-2015 — State of play 2013” (SWD(2013)0153),

— ottaa huomioon komission 18. helmikuuta 2013 julkaiseman sisdmarkkinoiden tulostaulun
numero 26,

— ottaa huomioon 7. joulukuuta2013 julkaistun komission yksikdiden valmisteluasiakirjan
‘The Consumer Markets Scoreboard: Making markets work for consumers — Eighth
edition Part 2 — November 2012’ (SWD(2012)0432),

— ottaa huomioon 18. joulukuuta 2012 annetun komission tiedonannon siséllosta
digitaalisilla sisdmarkkinoilla (COM(2012)789),

— ottaa huomioon 18. huhtikuuta 2013 annetun komission kertomuksen Euroopan
parlamentille ja neuvostolle internetissd tapahtuvasta tuotevdirenndsten myynnistd tehdyn
yhteisymmarryspoytékirjan toimivuudesta (COM(2013)0209),

— ottaa huomioon 11. joulukuuta 2012 antamansa paitoslauselman digitaalisten
yhtendismarkkinoiden toteuttamisesta!,

— ottaa huomioon 6. huhtikuuta 2012 antamansa pédétdslauselmat sisaimarkkinoista
eurooppalaisia varten?, yrityksid ja kasvua tukevista sisimarkkinoista® ja hallintotavasta ja
kumppanuudesta sisamarkkinoilla®,

— ottaa huomioon 11. marraskuuta 2010 annetun komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden
komitealle aiheesta ”’Sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti — Kohti kilpailukykyisti

| Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2012)0468.
2EUVL C 296 E, 2.10.2012, 5. 59.
3EUVL C 296 E, 2.10.2012, 5. 70.
4EUVL C 296 E, 2.10.2012, 5. 51.

PE515.873v01-00 2/16 RE\942046FI.doc



sosiaalista markkinataloutta — 50 ehdotusta tydskentelyn, yrittdjyyden ja kaupankdynnin
parantamiseksi” (COM(2010)0608),

— ottaa huomioon 3. lokakuuta 2012 annetun komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden
komitealle aiheesta ”Toinen sisdimarkkinoiden toimenpidepaketti” (COM(2012)0573),

— ottaa huomioon 13. huhtikuuta 2011 annetun komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seki alueiden
komitealle aiheesta ”Sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti — 12 viputekijaa kasvun
vauhdittamiseksi ja luottamuksen lisddmiseksi” (COM(2011)0206),

— ottaa huomioon 4. kesdkuuta 2012 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvisti
luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla (COM(2012)0238),

— ottaa huomioon 22. toukokuuta 2012 antamansa péétdslauselman strategiasta
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien oikeuksien vahvistamiseksi!,

— ottaa huomioon 22. toukokuuta 2012 annetun komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden
komitealle aiheesta ”Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelma — edistetdan
luottamusta ja kasvua” (COM(2012)0225),

— ottaa huomioon 2. toukokuuta 2012 annetun komission tiedonannon ”Eurooppalainen
strategia internetin parantamiseksi lasten ndkdkulmasta” (COM(2012)0196),

— ottaa huomioon 20. huhtikuuta 2012 annetun komission tiedonannon ’Sahkoisia
hankintoja koskeva strategia” (COM(2012)0179),

— ottaa huomioon 25. tammikuuta 2012 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi yksildiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssé ja ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta (yleinen tietosuoja-asetus) (COM(2012)0011),

— ottaa huomioon 29. marraskuuta 2012 annetun komission vihreén kirjan ”Yhdennetyt
paketinjakelumarkkinat sdhkdisen kaupankdynnin edistdmiseksi EU:ssa”
(COM(2012)0698),

— ottaa huomioon 11. tammikuuta 2012 annetun komission tiedonannon Yhtendinen kehys
luottamuksen rakentamiseksi digitaalisilla sisimarkkinoilla sdhkoistd kaupankéyntid ja
verkkopalveluja varten” (COM(2011)0942),

— ottaa huomioon 15. marraskuuta 2011 antamansa péatoslauselman uudesta
kuluttajapoliittisesta strategiasta?,

— ottaa huomioon kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston

! Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2012)02009.
2EUVL C 153 E, 31.5.2013, s. 25.
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direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta 25. lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2011/83/EU!,

— ottaa huomioon 9. marraskuuta 2011 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi kuluttajaohjelmasta vuosiksi 2014-2020 (COM(2011)0707) ja
sithen liittyvét oheisasiakirjat (SEC(2011)1320 ja SEC(2011)1321),

— ottaa huomioon 3. joulukuuta 2012 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta
(COM(2012)0721),

— ottaa huomioon 25. lokakuuta 2011 antamansa péatoslauselman vammaisten
lilkkuvuudesta ja osallistamisesta sekd Euroopan vammaisstrategiasta 2010-20202,

— ottaa huomioon 7. helmikuuta 2013 annetun ehdotuksen direktiiviksi toimenpiteista
yhteisen korkeatasoisen verkko- ja tietoturvan varmistamiseksi koko unionissa
(COM(2013)0048),

— ottaa huomioon komission ja unionin ulkoasioiden ja turvallisuuspolitiikan korkean
edustajan 7. helmikuuta 2013 antaman yhteisen tiedonannon "EU:n
kyberturvallisuussuunnitelma — Avoin, turvallinen ja vakaa verkkoympéristd”
(JOIN(2013)1),

— ottaa huomioon 27. syyskuuta 2012 annetun komission tiedonannon ”Pilvipalvelujen
potentiaali kdyttdon Euroopassa” (COM(2012)0529),

— ottaa huomioon 19. lokakuuta 2011 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi Verkkojen Eurooppa -vilineestd (COM(2011)0665),

— ottaa huomioon 15. joulukuuta 2010 antamansa paitoslauselman mainonnan vaikutuksesta
kuluttajien kiyttdytymiseen,

— ottaa huomioon 21. syyskuuta 2010 antamansa paitoslauselman sisdmarkkinoiden
tdydentdmisestd sdhkoistd kaupankdyntid ajatellen?,

— ottaa huomioon yhteisestd arvonlisdverojdrjestelmastd annetun direktiivin 2006/112/EY
muuttamisesta laskutussdintdjen osalta annetun 13. heindkuuta 2010 neuvoston direktiivin
2010/45/EU,

— ottaa huomioon unionin tuomioistuimen tuomiot Googlen asiassa (yhdistetyt asiat
C-236/08 — C-238/08, tuomio 23. maaliskuuta 2010) ja BergSpechten asiassa (asia
C-278/08, tuomio 25. maaliskuuta 2010), joissa ’tavanomaisesti valistunut ja kohtuullisen
tarkkaavainen internetin kayttdja” madaritellaan tyypilliseksi internetin kayttajaksi,

'"EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.
2EUVL C 131 E, 8.5.2013, 5. 9.
3EUVL C 169 E, 15.6.2012, s. 58.
*EUVLC50E,21.2.2012,s. 1.
SEUVLL 189, 22.7.2010, s. 1.
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ottaa huomioon audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden
tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten méaérdaysten yhteensovittamisesta

10. maaliskuuta 2010 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/13/EU
(audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi)!,

ottaa huomioon 3. maaliskuuta 2010 annetun komission tiedonannon Eurooppa 2020:
alykkain, kestdvin ja osallistavan kasvun strategia” (COM(2010)2020),

ottaa huomioon 9. toukokuuta 2010 annetun Mario Montin raportin ”Uusi
sisdmarkkinastrategia”,

ottaa huomioon komission maaliskuussa 2010 Eurobarometrissé (Flash Eurobarometer
nro 282) julkaiseman analyyttisen selonteon rajatylittdvdd kaupankdyntid ja kuluttajien
suojelua koskevista asenteista,

ottaa huomioon YouGovPsychonomicsin terveys- ja kuluttaja-asioiden pddosaston
toimeksiannosta laatiman ja 20. lokakuuta 2009 julkaistun tutkimuksen "Mystery
shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU",

ottaa huomioon 2. heindkuuta 2009 annetun komission tiedonannon kuluttajansuojaa
koskevan yhteison sddnndston tdytintdonpanosta (COM(2009)0330),

ottaa huomioon 2. heindkuuta 2009 annetun komission kertomuksen
kuluttajansuojalainsédddidnnon taytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyOstd 27. lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd”) soveltamisesta
(COM(2009)03306),

ottaa huomioon 13. tammikuuta 2009 antamansa pditdslauselman sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla
annetun direktiivin 2005/29/EY seké harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta
annetun direktiivin 2006/114/EY saattamisesta osaksi kansallista lainsdadantoa,
tdytdntoonpanosta ja voimaansaattamisesta?,

ottaa huomioon yksildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssd ja ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta 24. lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 95/46/EY?,

ottaa huomioon tydjirjestyksen 48 artiklan,
ottaa huomioon tydjérjestyksen 110 artiklan 2 kohdan,

. ottaa huomioon, etté digitaalisten yhtendismarkkinoiden koko potentiaalin hyddyntdminen
on olennaisen tdrkedd, jotta EU:sta voidaan tehdi kilpailukykyisempi ja dynaamisempi
tietoon perustuva talous, mistd hyotyvét sekd EU:n kansalaiset ettd yritykset; ottaa
huomioon, ettd EU:n on toimittava nyt sailyttddkseen maailmanlaajuisen kilpailukykynsa

'EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1.
2EUVL C46 E, 24.2.2010, s. 26.
SEUVL L 281, 23.11.1995, s. 31.

RE\942046F1.doc 5/16 PE515.873v01-00



Fl

varsinkin voimakkaasti kasvavilla aloilla, kuten -internetfoorumien alalla ja
ohjelmistosovellusteollisuudessa;

. ottaa huomioon, etti verkkoyhteyden saatavuus kaikkialla, joka perustuu vapaaseen

padsyyn nopeaan internet-laajakaistayhteyteen, kaikkien kansalaisten universaali ja
tasavertainen péésy internetpalveluihin sekd langattomien laajakaistapalvelujen
edellyttimien taajuuksien saatavuus ovat keskeisid edellytyksid digitaalisten
yhtendismarkkinoiden kehittdmiselle; ottaa huomioon, ettd tekniikan, kuten
mobiililaitteiden ja -sovellusten sekd uusien mobiilistandardisukupolvien, viimeaikainen
kehitys edellyttidd luotettavia ja nopeita infrastruktuuriverkkoja, jotta niistd on hyotyéd
kansalaisille ja yrityksille;

. ottaa huomioon, ettd dataintensiiviset sovellukset ovat yha tarkedmpia tekijoitd EU:n

talouden kilpailukyvyn kannalta, silld niiden odotetaan tuottavan maailmanlaajuisesti
16 miljardia euroa tuloja ja luovan maailmanlaajuisesti 4,4 miljoonaa tydpaikkaa vuoteen
2016 mennessa;

. ottaa huomioon, ettd pilvipalveluihin sisédltyy merkittdvaa taloudellista, sosiaalista ja

kulttuurista potentiaalia kustannussddstoihin, siséllon ja tiedon jakamiseen, kilpailukyvyn
paranemiseen, tiedonsaantiin, innovointiin ja tydpaikkojen luomiseen liittyvissd asioissa;

ottaa huomioon, ettd tdssé tilanteessa saumattomien ja monien erilaisten laitteiden kautta

kaytettavissd olevien sdhkdisten viranomaispalvelujen luominen on erityisen tirkedi;

. ottaa huomioon, ettd EU:n talous ldpikdy parhaillaan merkittdvad rakennemuutosta, jolla

on vaikutusta sen maailmanlaajuiseen kilpailukykyyn ja sen tydmarkkinoihin; ottaa
huomioon, ettd vuotuisessa kasvuselvityksessd 2013 vaaditaan toteuttamaan paittavaisia
toimia tyOpaikkojen luomisen edistdmiseksi; ottaa huomioon, ettd dynaamiset ja
osallistavat tydmarkkinat ovat olennaisen tdrkeitd EU:n talouden elpymisen ja
kilpailukyvyn kannalta;

ottaa huomioon, ettd sosiaalinen media, kiyttdjien tuottama siséltd, remix-kulttuuri ja
kéayttdjien yhteistyo ovat yha tairkedmmaéssa roolissa digitaalisessa taloudessa; ottaa
huomioon, ettd kuluttajat ovat yhi halukkaampia maksamaan korkealaatuisesta
ammattimaisesta digitaalisesta sisdllostd, joka on kohtuuhintaista, kiytettivissd monien
erilaisten laitteiden kautta ja siirrettivissd yli rajojen;

. katsoo, etté sisdllon saatavuus kohtuulliseen hintaan varmojen ja luotettavien

maksutekniikoiden kautta varmastikin lisdisi kuluttajien luottamusta rajat ylittdvien
palvelujen kéyttoon;

. ottaa huomioon, ettd 99 prosenttia kaikista EU:n yrityksistd on pienié tai keskisuuria

yrityksid, jotka vastaavat 85 prosentista EU:n ty6llisyydestd; ottaa huomioon, ettd pk-
yritykset ovat ndin ollen EU:n talouden moottori ja etti ne ovat ensisijaisesti vastuussa
vaurauden luomisesta, tyollisyydestd ja kasvusta sekéd innovoinnista ja tutkimuksesta ja
kehittimisesta;

ottaa huomioon, ettd EU:n kansalaisilla on kuluttajina tirked tehtavd Eurooppa 2020 -
strategian dlykésté, osallistavaa ja kestdvaa kasvua koskevien tavoitteiden saavuttamisessa
ja ettd kuluttajien asema olisi siksi tunnustettava osaksi unionin talouspolitiikkaa; katsoo,
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ettd on valttiméatonta saada aikaan oikeanlainen tasapaino siten, ettd tehostetaan EU:n
yritysten kilpailukykyd ja suojataan samalla kuluttajien edut;

ottaa huomioon, ettd digitaalisten sisimarkkinoiden pirstoutuminen vaarantaa kuluttajien
valinnanvaran; ottaa huomioon, ettd on kannattavaa parantaa kuluttajien turvallisuutta ja
luottamusta markkinoihin seka lisdtd kuluttajien tietoisuutta omista oikeuksistaan
kiinnittden erityistd huomiota haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin; ottaa huomioon,
ettd on ratkaisevan tarkedd tarjota kuluttajille unionissa aikaisempaa parempi suoja
tuotteilta ja palveluilta, jotka voivat vaarantaa heidin terveytensa tai turvallisuutensa;

ottaa huomioon, ettd komission EU:n laajuinen digitaalista sisdltod, kuten pelejd, videoita
ja musiikkia, myyvien internet-sivujen tarkastelu osoitti, ettd yli 75 prosenttia néista
internet-sivuista ei noudata kuluttajansuojaa koskevia sddnt6jd; ottaa huomioon, etti
kuluttajansuojadirektiivissd (2011/83) vahvistetaan ensimmaisti kertaa digitaalista sisdltoa
koskevat erityissddnndt; ottaa huomioon, ettd komissiota olisi kannustettava jatkamaan
tdllaisten sdéntdjen sisdllyttdmistid tarkistaessaan EU:n nykyistd kuluttajalainsdddantoa tai
ehdottaessaan uutta lainsaddantoa talla alalla;

ottaa huomioon, ettd 15 prosentilla EU:n tyoikéisestd vdestostd (80 miljoonaa ihmistd) on
toimintarajoitteita tai jokin vamma; ottaa huomioon, ettd sihkoisid viranomaispalveluja
tarjoavien internet-sivustojen ja julkisen sektorin internet-sivustojen lukumiird kasvaa
nopeasti; ottaa huomioon, ettd verkkosisillon saavutettavuutta koskevien tuotteiden ja
palvelujen markkinoiden arvoksi EU:ssa arvioidaan kaksi miljardia euroa; ottaa
huomioon, ettd nimi markkinat ovat yhi varsin pirstaloituneet ja kehittymattomat, mika
koituu sekd mahdollisten kuluttajien ettd kokonaistalouden haitaksi;

. ottaa huomioon, ettd kuluttajat eivét ole homogeeninen ryhmad, vaan kuluttajien

digitaalisessa lukutaidossa, tietoisuudessa kuluttajien oikeuksista, vakuuttavuudessa ja
halukkuudessa kéyttdéd oikeussuojakeinoja on eroa; ottaa huomioon, ettd myds
syrjiméttdmyys ja paddsymahdollisuudet on otettava huomioon, jotta digitaalinen kuilu
voidaan kuroa umpeen;

Digitaalisten yhtendismarkkinoiden koko potentiaalin hyodyntiminen

1.

korostaa, ettd yhtendismarkkinoiden potentiaalin vapauttaminen palveludirektiivin ja
digitaalisten yhtendismarkkinoiden kautta voisi lisitd EU:n talouteen 800 miljardia euroa!,
mitd vastaa ldhes 4 200 euroa kotitaloutta kohti?; kehottaa jasenvaltioita ja komissiota
sitoutumaan digitaalisten yhtendismarkkinoiden kehittdmiseen kaikenkattavana
poliittisena prioriteettina ja esittdméin uuden ja tulevan kehityksen huomioon ottamiseksi
kokonaisvaltaista ldhestymistapaa ja kunnianhimoista strategiaa, johon siséltyisi seka
lainsdddanndllisid ettd poliittisia aloitteita ja jolla digitaalisista yhtendismarkkinoista
tehtdisiin kdytdnnon realiteetti; korostaa, ettd timéa edellyttdd poliittista johtajuutta,
paattavaisyyttd, prioriteettien asettamista ja julkista rahoitusta EU:n, jisenvaltioiden ja

! Yhdistyneen kuningaskunnan yritys-, innovointi ja osaamisministerié, Economics Paper nro 11: ‘The economic
consequences for the UK and the EU of completing the Single Market’, helmikuu 2011.

2 Yhdistyneen kuningaskunnan yritys-, innovointi ja osaamisministerio, Economics Paper nro 11: ‘The economic
consequences for the UK and the EU of completing the Single Market’, helmikuu 2011, sekd Eurostatin tiedot
EU:n BKT:sta vuonna 2012 seké kotitalouksien méérastd EU:ssa.
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alueiden tasolla; tdhdentda erityisesti, ettd tarvitaan kaikkien EU:n toimielinten vahvaa
johtajuutta ja jasenvaltioiden selkedd poliittista vastuuta, jotta yhtendismarkkinoita
koskevat direktiivit ja asetukset voidaan panna tdysimédrdisesti ja tehokkaasti taytantoon
ja valvoa niiden noudattamista;

2. kehottaa komissiota puuttumaan kiireellisesti digitaalisten yhtendismarkkinoiden tielld
tdlla hetkelld oleviin esteisiin esimerkiksi yksinkertaistamalla arvonlisdveroa koskevia
lainsdddéntopuitteita, varmistamalla turvallisen Euroopan laajuisen séhkdisen
maksutekniikan, sdhkdisen laskutuksen ja jakelupalvelujen tarjonnan ja tarkistamalla
tekijdnoikeuksia laillisen digitaalisen sisdllon saatavuuden edistdmiseksi kaikkialla
EU:ssa; korostaa, ettd on tdrkedd laatia niin fyysisten kuin digitaalistenkin tavaroiden ja
palvelujen vapaata litkkkuvuutta koskevat yhtéldiset sidnnot;

3. kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita tehostamaan digitaalisten yhtendismarkkinoiden
hallinnointia varmistaen verkon neutraaliuden seka tieto- ja viestintdteknologian
tehokkaan ja jarkevin kdyton kansalaisille ja yrityksille aiheutuvan hallinnollisen taakan
vihentdmiseksi; kehottaa komissiota vahvistamaan olemassa olevia hallinnointivélineiti ja
suunnittelemaan yhdenmukaisen ldhestymistavan niiden kdyton edistimiseen mukaan
lukien sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelma (IMI), Solvit-verkosto, Sinun
Eurooppasi sekd palveludirektiivin mukaisesti perustetut keskitetyt asiointipisteet;

4. korostaa pilvipalveluja koskevan EU:n strategian merkitystd ottaen huomioon sen
vaikutukset EU:n kilpailukykyyn, kasvuun ja tydpaikkojen luomiseen; korostaa, etti
koska markkinoillepddsyn kustannukset ovat alhaiset ja infrastruktuurivaatimukset
vihiisia pilvipalveluissa, ne tarjoavat EU:n tietotekniikkateollisuudelle ja erityisesti pk-
yrityksille mahdollisuuden saavuttaa johtoasema ulkoistamisen, uusien digitaalisten
palvelujen ja tietokeskusten kaltaisilla aloilla;

5. katsoo, ettd dataintensiiviset ja tietovaltaiset alat ovat EU:n tulevaisuuden talouden
voimanldhde; pitdd ehdotettua tietosuojapakettia myonteisend ja uskoo sen olevan keino
lisdtd luottamusta ja avoimuutta; korostaa, ettd on pidettdva mielessa globalisaatiosta ja
uuden teknologian kdytdstd aiheutuvat haasteet seké se, miten tdrkedéd on varmistaa, etti
uudenaikaistettu EU:n tietosuojajérjestelmi vahvistaa kansalaisten oikeuksia, tehda
EU:sta tietosuoja-alan edelldkivija ja trendien luoja, vahvistaa sisdmarkkinoita ja luoda
kaikille EU:ssa toimiville yrityksille tasavertaiset toimintaedellytykset;

6. korostaa tarvetta edistdd uusia korkealaatuisia sdahkoisid viranomaispalveluja ottamalla
kayttoon innovatiivisia teknologiaratkaisuja, kuten sdhkdisid hankintoja, ja helpottaen
siten saumatonta tietojen ja palvelujen toimittamista; korostaa komission sdhkodisestad
tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista esittimén asetusluonnoksen
merkitystd, silld se myotivaikuttaa digitaalisiin yhtendismarkkinoihin luomalla
asianmukaiset olosuhteet keskeisten puitteiden vastavuoroiselle tunnustamiselle yli rajojen
sekd niiden korkeatasoiselle turvallisuudelle, esimerkiksi sdhkodisen tunnistamisen,
sahkoisten asiakirjojen, sahkoisten allekirjoitusten ja sahkoisten jakelupalvelujen kautta,
sekd yhteentoimiville sédhkoisille viranomaispalveluille kaikkialla EU:ssa;

7. katsoo, ettd julkisen sektorin tietojen uudelleenkdyttod ja sdhkoisten viranomaispalvelujen
edistdmistd koskevissa asioissa tarvitaan vield lisdponnisteluja;
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10.

1.

korostaa olevan tiarkedd edistdd innovointia ja tietoteknisiin taitoihin investoimista;
painottaa pk-yritysten elintidrkeédd roolia tyottdmyyden — erityisesti nuorisotyottomyyden —
vahentdmisessd; kehottaa helpottamaan rahoituksen saantia sellaisista rahoitusohjelmista
kuin Horisontti 2020 ja COSME seké kehittdméain uusia sijoitusvélineitd ja takuita; toteaa,
ettd EU:n on otettava takaisin roolinsa mobiiliteknologian ja dlylaitealan
maailmanlaajuisena johtajana;

korostaa tarvetta edistidd laajan mittakaavan investointeja kiinteisiin ja mobiiliverkkoihin
EU:n nostamiseksi maailman teknologisen kehityksen kérkeen, jolloin sen kansalaiset ja
yritykset hyotyisivét tdydesti digitaalisen vallankumouksen tarjoamista mahdollisuuksista;

pitdd erittdin valitettavana sité, ettd monet jasenvaltiot eivit ole noudattaneet 800 MHz:n
taajuusylijddmén osoittamista mobiililaajakaistapalveluille koskevaa 1. tammikuuta 2013
padttynyttd midrdaikaa radiotaajuuspoliittisen ohjelman mukaisesti; korostaa, ettd tima
viive on vaikeuttanut 4G-verkkojen kehittdmistd EU:ssa; kehottaa néin ollen jdsenvaltioita
ryhtyméén tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta voidaan varmistaa, ettd 800 MHz:n kaista
tulee mobiililaajakaistapalvelujen kédyttoon, ja kehottaa komissiota kiyttiméédn kaikkia
valtuuksiaan ripedn taytintoonpanon takaamiseksi;

pitdd myonteisend komission aikomusta esitelld televiestintimarkkinoiden
pirstaloituneisuuden korjaamiseksi uusi televiestintépaketti, johon sisdltyy toimenpiteitd
verkkovierailumaksujen poistamiseksi ldhitulevaisuudessa; korostaa tarvetta omaksua
verkkovierailumaksuihin ennakoiva 1dhestymistapa sellaisten todellisten digitaalisten
yhtendismarkkinoiden luomiseksi, jotka pitdvit sisédllddn myos mobiililaitteiden kadyton;

Investoiminen inhimilliseen pidomaan — osaamispuutteiden korjaaminen

12.

13.

14.

15.

panee huolestuneena merkille, ettd EU:n tydllisyysaste laskee; kehottaa keskittimééan
voimavarat uudelleen tyopaikkojen luomista koskeviin politiikkoihin sellaisilla aloilla,
joilla on runsaasti kasvupotentiaalia, kuten vihredssa taloudessa,
terveydenhuoltopalveluissa seki tieto- ja viestintdteknologian alalla; uskoo, ettid
digitaalisten yhtendismarkkinoiden luominen voi auttaa tasoittamaan jidsenvaltioiden ja
alueiden vilisié eroja tyollisyydessd, sosiaalisessa osallisuudessa sekd koyhyyden
torjunnassa;

korostaa, ettd digitaaliset yhtendismarkkinat voisivat auttaa ihmisid pysyméén
ikddntyessddn aktiivisina ja terveind tyoeldméssa ja parantaa samalla tydeldmaén ja
yksityiseldmén yhteensovittamista; korostaa, ettd tieto- ja viestintdteknologian vilineet
voivat myoOs varmistaa kestidvét ja menestyksekkait terveydenhuoltojérjestelmit;

toteaa, ettd EU:n tydmarkkinat kdyvat 14pi radikaalia muutosta ja ettd tulevaisuuden
tyOpaikoissa tarvitaan uutta osaamista; kehottaa jdsenvaltioita tekeméén tarvittavat
investoinnit inhimilliseen pddomaan ja kestdvien tydpaikkojen luomiseen muun muassa
hyodyntamalla tarkoituksenmukaisesti EU:n rahastoja, kuten esimerkiksi Euroopan
sosiaalirahastoa; kehottaa komissiota ja jisenvaltioita tekeméén digitaalisesta lukutaidosta
ja tietoteknisisti taidoista prioriteetin lippulaiva-aloitteessa ”Uudet taidot uusia
tyopaikkoja varten”;

korostaa tarvetta parantaa medialukutaitoa ja digitaalista lukutaitoa varsinkin lasten ja
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16.

alaikdisten keskuudessa, jotta voidaan saada aikaan todelliset digitaaliset
yhtendismarkkinat ja hyodyntdd timén dynaamisen alan kasvupotentiaali; toteaa, ettd on
erityisesti tarpeen korjata odotettavissa olevat puutteet tieto- ja viestintdteknologian
ammattilaisten tarjonnassa; pitdd myonteisend digitaalitaitojen ja tyollisyyden
edistdmiseksi perustettua suurta koalitiota ja korostaa, ettd on tirkedi sovittaa tieto- ja
viestintdteknologian alan koulutus yritysmaailman vaatimuksiin;

korostaa, ettd on tarpeen edelleen edistidd eurooppalaisen ammatillisen litkkuvuuden
portaalin (EURES) kayttod; tukee EURESin kdytt6d jasenvaltioissa sekd vdlineend
tyontekijoille ja tyonhakijoille annettavassa neuvonnassa heidén oikeudestaan vapaaseen
litkkkuvuuteen etté tyollistimisen vélineend keskittyen erityisesti tyohon sijoittumiseen ja
tyOnantajien tarpeisiin, jotta voidaan myoétiavaikuttaa tehokkaasti talouden elpymiseen ja
kasvuun pitkélld aikavélilla;

Varmuus, turvallisuus ja kuluttajien luottamus

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

pitdd myonteisend verkko-oikeuksia koskevan EU:n sddnnoston hyviksymisté; kehottaa
komissiota ja jasenvaltioita levittdimaan titd sddnnostod laajalti, jotta silld olisi haluttu
vaikutus;

korostaa, ettd sdhkoisen kaupankdynnin yhd nopeampi kehitys on kuluttajien kannalta
hyvin tirkeda, silld se antaa enemmaén valinnanvaraa, erityisesti vaikeakulkuisilla tai
kaukaisilla alueilla asuville ihmisille ja litkuntarajoitteisille henkil®ille, jotka eivit muuten
voisi hyodyntdi laajaa tuote- ja palveluvalikoimaa;

korostaa, ettd on tirkedd varmistaa kuluttajien tdysiméérdinen padsy digitaalisille
yhtendismarkkinoille heidin asuinpaikastaan tai kansallisuudestaan riippumatta; kehottaa
komissiota ryhtyméén toimiin torjuakseen sisdmarkkinoilla kuluttajien eriarvoista
kohtelua, joka johtuu etdmyyntiin osallistuvien yritysten soveltamista rajat ylittivaa
kauppaa koskevista rajoituksista;

korostaa, ettd kuluttajan luottamus on vélttdmétontd seké kotimaista ettd rajat ylittavia
sdahkoistd kaupankdyntid varten; toteaa olevan tarpeen taata, ettd tuotteet ovat laadukkaita,
turvallisia, jéljitettdvid ja aitoja, kaupankdynnin rikollisten tai vilpillisten kdyténtdjen
torjumiseksi ja kuluttajien tietosuojaa koskevien sddntjen noudattamiseksi;

korostaa digitaalisten yhtendismarkkinoiden roolia turvallisten ja jouhevasti toimivien
tavaroiden ja palvelujen yhtendismarkkinoiden luomisessa; painottaa tissd yhteydessi
tehokkaiden ja koordinoitujen riskinhallintajérjestelmien edistimisen merkitysti yleista
tuoteturvallisuutta ja markkinoiden valvontaa koskevien ehdotusten yhteydessi;

korostaa olevan tirkedd panna verkkovilitteisestd riidanratkaisusta annetun direktiivin
saannokset varhaisessa vaiheessa taytdntoon, jotta kuluttajat voivat helposti kayttaa
tehokasta verkkovilitteistd riidanratkaisua; kehottaa komissiota varmistamaan, etta
verkkovilitteiselle riiddanratkaisufoorumille taataan asianmukainen rahoitus;

korostaa luottamusmerkintdjen merkitysté digitaalisten yhtendismarkkinoiden tehokkaan
toiminnan kannalta niin yritysten kuin kuluttajienkin nédkdkulmasta; kehottaa ottamaan
kayttoon luottamusmerkinndille eurooppalaisen palvelustandardin korkeatasoisten
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

laatustandardien pohjalta, jotta niidden EU:n markkinoita voidaan vahvistaa;

kehottaa komissiota hyviksyméén EU:n suuntaviivat vihimmaisstandardeista
vertailusivustoja varten, ja toteaa, ettd suuntaviivojen olisi perustuttava sellaisiin
perusperiaatteisiin kuin avoimuus, puolueettomuus, tiedon laatu, tehokkaat
oikeussuojakeinot, kattavuus ja kayttdjaystivéllisyys; ehdottaa, ettd tdllaisiin
suuntaviivoihin liitetddn EU:n laajuinen akkreditointijérjestelmé seké tehokas valvonta ja
tdytantoonpanotoimet;

odottaa, ettd komissio tutkii pakettimatkadirektiivid tarkistaessaan kaikin puolin sahkoisen
kaupankdynnin ja digitaalisten markkinoiden vaikutuksia kuluttajien kayttdytymiseen
EU:n matkailuteollisuudessa ja tehostaa ponnistelujaan matkailijoille tarjottavien tietojen
laadun, sisdllon ja luotettavuuden parantamiseksi;

korostaa, ettd matkustajien on voitava sdhkoisissd varausjérjestelmissé erottaa selvésti
toisistaan matkalippujen hintoihin siséltyvit pakolliset toimintakustannukset ja
varattavissa olevat valinnaiset vaihtoehdot, jotta voidaan lisdtd hintojen avoimuutta
internetissé lippuja varaaville kuluttajille;

kehottaa komissiota seuraamaan tarkasti sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin keskeisten sdédnnosten asianmukaista tdytdntéonpanoa ja soveltamista ja
kayttamadn kaikkea valtaansa niiden varmistamiseksi, mitd tulee sopimattomien
kaupallisten menettelyjen torjuntaa (myds verkkoympiristossd) koskeviin
uudenaikaistettuihin sdéntoihin ja varsinkin mahdolliseen markkina-aseman
vadrinkdyttoon sellaisilla aloilla kuin kéyttdytymisen perusteella kohdennetussa
verkkomainonnassa, yksildllisessd hinnoittelupolitiikassa seké internetin hakupalveluissa;
pitdd myonteisend komission tiedonantoa “Yritysten suojaaminen harhaanjohtavilta
markkinointikdytdnn6ilté ja direktiivin tehokas taytdntoonpano — Harhaanjohtavasta ja
vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin 2006/114/EY tarkistaminen”
(COM(2012)0702);

kehottaa komissiota puuttumaan kohtuuttomiin sopimusehtoihin lentoliikenteen
sopimuksissa, varmistamaan verkkosivujen tarkemman seurannan ja ilmoittamaan
kansallisille viranomaisille voimassa olevien sopimusten rikkomisesta;

kehottaa komissiota kehittiméain vakiomuotoiset sdhkoiset kaikkia litkkennemuotoja
koskevat matkustajien valituslomakkeet ja edistimdén mainittujen valitusten valitonta
késittelyd koskevat ohjeet yksinkertaistettujen menettelyjen avulla;

korostaa tarvetta kehittdd luotettavia pilvipalveluja; kehottaa hyviksyméén selkedt ja
avoimet sopimusmallit, jotka koskevat tietojen sdilyttdmistd sopimuksen voimassaolon
padttymisen jdlkeen, tietojen luovuttamista ja eheyttd, tietojen sijaintia ja siirtoja, suoria ja
vilillisid vastuita, datan omistajuutta sekd vélitontd ja vilillistd vastuuta;

korostaa pilvipalvelujen kdyttoon liittyvid monia oikeudellisia ongelmia ja haasteita, joita
ovat sovellettavan oikeuden méirittimisen ongelmat, noudattaminen ja
vastuuvelvollisuus, tietosuojan turvaaminen (oikeus yksityisyyteen mukaan lukien), tiedon
siirrettdvyys seka tekijanoikeudet ja muut teollis- ja tekijdnoikeudet; pitda ensisijaisen
tarkeédnd, ettd pilvipalvelujen seuraukset mairitellddn selkedsti kaikilla asiaa koskevilla
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32.

33.

34.

35.

36.

lainsdadannon aloilla;

korostaa kuluttajien oikeuksien tdytdntoonpanon valvonnan ratkaisevan tirkedd merkitysti
kaikissa verkkokauppaan liittyvissd asioissa; toteaa, ettd komission koordinoimat ja
kaikkien jdsenvaltioiden kansallisten viranomaisten samanaikaisesti toteuttamat EU:n
tehoiskut ovat osoittautuneet hyddylliseksi vélineeksi, jolla voidaan valvoa voimassa
olevan sisdmarkkinalainsdddannon tiytdntdonpanoa yhteisilld toimilla, ja kehottaa
komissiota tarjoamaan laajempia EU:n tehoiskuja seké harkitsemaan mainittujen toimien
koordinointia my6s muilla kuin verkkopalvelujen aloilla; kehottaa komissiota
vahvistamaan kuluttajansuoja-asioiden yhteistydverkostoa;

korostaa, ettd helppokayttdiset, edulliset ja korkealaatuiset toimituspalvelut ovat
ratkaisevan tirked tekijd tavaroiden verkkokaupan yhteydessé ja ettd edelld mainittuja
edistetddn parhaiten vapaalla ja reilulla kilpailulla; toteaa kuitenkin, ettd monet kuluttajat
ovat vastahakoisia kdyttdimaan verkkokaupan erityisesti rajat ylittdvissd tapauksissa, koska
he ovat epitietoisia perille toimittamisesta, kustannuksista tai luottavuudesta; pitdd ndin
ollen myonteisend komission kdynnistdméi julkista kuulemista, jonka tarkoituksena on
madrittad mahdolliset puutteellisuudet ja ryhtyd asianmukaisiin toimiin, joilla edelld
mainittuithin puututaan siten, ettd sekéd yritykset ettd kuluttajat saavat tiyden hyddyn
digitaalisista sisimarkkinoista;

kehottaa komissiota esittdmadn tarkistetun ehdotuksen maksupalveludirektiiviksi seka
saddosehdotuksen, joka koskee siirtymistd kohti monenvilisid toimituspalkkioita, jotta
voidaan edistyd kohti standardointia ja yhteentoimivuutta kortti-, verkko- ja
mobiilimaksamisen aloilla, sekd puuttumaan maksuihin liittyviin lapindkymattomiin ja
liiallisiin kustannuksiin;

korostaa, ettd verkko- ja tietoturvan korkea taso on ratkaisevan tirkedé sisimarkkinoiden
toimivuuden kannalta ja kuluttajien sisdmarkkinoihin luottamisen kannalta; panee
merkille verkonkayttotaidon kehittymiseen ja uhkien ja hyokkéysten torjuntakykyyn
liittyvét erot sekd sen, ettd EU:ssa ei ole kehitetty yhtendistd verkkoturvaa; vaatii yhteisid
toimia ja ldheisempéé yhteistyotd internetin maailmanlaajuisenluonteen vuoksi seké sen
vuoksi, ettd verkot ja tietojdrjestelmit ovat yhteen liitettyja koko unionissa;

korostaa, ettd paisy julkisen sektorin elinten verkkosivuille sisdltyy merkittdvin osana
sdhkoisen hallinnon toimintasuunnitelmaan, ja ettd molemmat ovat syrjimattomia ja
luovat litketoimintamahdollisuuksia; kehottaa komissiota hyviksyméan
kunnianhimoisemman ldhestymistavan kidynnissa olevissa asiaa koskevissa neuvotteluissa
ja esittdimadn esimerkillisen lainsdédéntoaloitteen eurooppalaisen esteettomyyssdddoksen
muodossa siten, ettd saddos kattaa julkisen sektorin lisdksi my6s muita aloja;

Suotuisan liiketoimintaympdiriston luominen

37.

korostaa yritysten suotuisan digitaalisen toimintaympariston luomisen merkitysté; panee
merkille, ettd alv:n oikeuskehystd on yksinkertaistettava ja ettd kaksinkertaista verotusta
on véltettdva; kehottaa jasenvaltioita kdynnistdiméén televiestintédpalvelujen,
televisioldhetysten ja sdhkdisten palvelujen keskitetyt asiointipisteet tehokkaasti vuoteen
2015 mennessd; pyytdd komissiota laajentamaan keskitettyjen palvelupisteiden
kayttamistd muihin tavaroihin ja palveluihin mahdollisimman nopeasti;
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

kehottaa komissiota selventdméén 20 artiklan 2 kohtaa, joka koskee EU:n kuluttajien
syrjintdd asuinpaikan tai kansallisuuden perusteella seka erityisen tyyppisid
litketoimintakéytidntdjd, joita direktiivin perusteella voitaisiin pitdd perusteettomana
syrjintidnd; korostaa tarvetta puuttua perimmaisiin esteisiin — mukaan lukien lainsddddannon
hajanaisuus ja siithen perustuva oikeusvarmuuden puuttuminen
kuluttajasuojalainsddddannon soveltamisen yhteydessd — mika estéd yrityksid laajentamasta
toimintaansa digitaalisille sisémarkkinoille;

katsoo, ettd ehdotettu yhteinen eurooppalainen kauppalaki olisi ratkaisevan tirked ja
innovoiva aloite sekd kuluttajien ettd yritysten kannalta sisdmarkkinoilla; katsoo, etti
EU:n laajuinen vapaaehtoinen sddnnostd hyoddyttéisi erityisesti nopeasti kasvavia
verkkomarkkinoita; katsoo, ettd ehdotus sisdltdd mielenkiintoisia mahdollisuuksia my0s
pilvipalvelujen ja digitaalisen siséllon kannalta;

pyytaa, ettd komissio jatkaa sopimusoikeuskehyksen valmistelua sen hyviaksymista
silméllé pitden digitaalisten sisimarkkinoiden haasteisiin vastaamiseksi; katsoo etté tdssa
yhteydessa on ratkaisevan térkeda jatkaa EU:n laajuisten vakiosopimusehtojen laadinnan
valmistelua siten, ettd edelld mainitut ovat sellaisinaan yritysten ja kuluttajien
kaytettavissa;

kehottaa komissiota seuraamaan huolellisesti digitaalisten sisdmarkkinoiden
kilpailutilannetta ja puuttumaan vilittomasti maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon;
korostaa erityisesti tarvetta seurata valikoiville jakelusopimuksia koskevien ohjeiden
asianmukaista tdytantdonpanoa ja varmistaa, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia
verkkoyhteydessi;

kehottaa komissiota edistiméén tieto- ja viestintdteknologian keskittymien riskipddoman
saantia, jotta voidaan edistdd innovoivia esikaupallisia hankkeita ja edistdd innovointia
yritysten varhaisvaiheen aikana tieto- ja viestintdtekniikan markkinoilla; korostaa, etti
julkis- ja yksityissektorin kumppanuudet ja uudet julkisia hankintoja koskevat sdédnnot
tarjoavat mahdollisuuden innovointikumppanuuksien perustamiseen; katsoo, ettd julkisten
hankintojen aikainen hyvéiksyminen verkossa on viline, jonka avulla voidaan saada tiysi
hyoty tulevista julkisia hankintoja koskevista uudistuksista;

korostaa verkon neutraalisuuden merkitysti ja panee merkille, ettd lainsdddantdd, joka
varmistaisi EU:n pk-yritysten esteettoméan padsyn TVT-alalle, ei ole olemassa; kehottaa
komissiota ryhtyméén kaikkiin tarvittaviin toimiin tilanteen parantamiseksi; kehottaa
komissiota esittdmaddn mahdollisimman nopeasti lainsdddantoehdotuksen, jolla
verkkovierailumaksuja voitaisiin edelleen alentaa EU:n alueella;

Digitaalista sisiltodi koskevat houkuttelevat lailliset tarjoukset

44,

kehottaa komissiota jatkamaan toimiaan teollis- ja tekijanoikeuslainsddddnnon alalla, jotta
digitaalisia yhtendismarkkinoita varten voidaan kehittdd uudenaikaiset tekijanoikeutta
koskevat periaatteet; kehottaa komissiota toteuttamaan tarvittavia toimenpiteitd, joilla
kannustetaan kehittimain sellaista laillista sisdltod, joka on saatavilla kaikkialla
digitaalisten yhtendismarkkinoiden alueella; korostaa, etté tarkistetun teollis- ja
tekijdnoikeusjérjestelmén olisi perustuttava innovaation, uusien palvelumallien ja
kéyttdjien tuottaman ja yhteistydssé tuotetun sisdllon edistdmiseen, jotta voidaan
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

kannustaa kehittimaén kilpailukykyisid EU:n tieto- ja viestintitekniikan markkinoita ja
varmistaa samalla, ettd oikeudenhaltijoita suojellaan ja he saavat asianmukaisen
korvauksen;

panee merkille, ettd EU on jo onnistunut vihentdmaén tekijanoikeuksien alueellisuuden
vaikutuksia erityisesti komission ehdotuksella direktiiviksi tekijdnoikeuden ja
lahioikeuksien kollektiivisesta hallinnoinnista ja monta aluetta kattavasta musiikkiteosten
oikeuksien lisensoinnista verkkokéyttdd varten sisdmarkkinoilla; toteaa, ettd lainsdatdja
késittelee ehdotusta parhaillaan; katsoo, ettd yhteisvalvontajirjestdjen avoimuutta,
hallintoa ja vastuullisuutta on liséttavé; katsoo, ettd ehdotettu direktiivi kannustaisi monta
aluetta kattavien oikeuksien lisensointiin ja helpottaisi oikeuksien lisensointia
verkkokdyttoon;

korostaa, ettd kaikki asiaankuuluvat yhteiskuntaryhmét olisi siséllytettdva komission
kdymain vuoropuheluun EU:n kattavista lisensseisti ja teollis- ja
tekijanoikeuslainsddddnnon muuttamiseen; kehottaa komissiota toteuttamaan kaikki
tarvittavat toimet sen varmistamiseksi, ettd kansalaisjirjestot ja kuluttajajirjestot ovat
asianmukaisesti edustettuina; kehottaa komissiota laatimaan vuonna 2014
kunnianhimoisen strategisen mallin, joka kattaa sekd kadytdnnonldheiset markkinaratkaisut
ettd poliittiset ja tarvittaessa oikeudelliset ratkaisut; kehottaa komissiota tiedottamaan
parlamentille timén prosessin lopputuloksesta;

kehottaa komissiota esittdmédn toimenpiteitd, joilla vauhditetaan audiovisuaalisen sisdllon
rajat ylittdvaa liikkkuvuutta ja siirrettdvyyttéd, kuten tilausvideopalveluja; kehottaa
komissiota ja jisenvaltioita esittdimddn toimenpiteiti, joilla tuetaan EU:n audiovisuaalista
alaa, jotta voidaan ratkaista digitaalisten yhtendismarkkinoiden nykyiset ongelmat
kyseiselld alalla; katsoo, ettd tillaisilla toimenpiteilld olisi pyrittdva lisddméédn ei-
kansallisten eurooppalaisten elokuvien kuluttajakysyntéé, helpotettava rajat ylittdvaa
jakelua muun muassa tukemalla audiovisuaalisten teosten tekstitystd ja jalkidédnitystd sekd
vahennettdva oikeuksien hallinnointiin liittyvid transaktiokustannuksia;

katsoo, ettd kulttuurialan ja luovan alan siséltdpalvelujen ja erityisesti audiovisuaalisten
teosten ja uusien rajat ylittdvien sisdllon jakelualustojen olisi oltava paremmin saatavilla
koko EU:ssa varsinkin ikddntyneille ja vammaisille, jotta voidaan edistdd heiddn
osallistumistaan EU:n yhteiskunnalliseen ja kulttuurielamién;

korostaa, ettd EU:n ja muiden palvelujen tai alustojen on tirkedd edistdd EU:n
kulttuuriperinnon ja -sisdllon digitointia ja saatavuutta verkossa;

on tyytyvéinen sdahkokirjan markkinoiden kasvuun Euroopassa ja katsoo, ettd siitd voi olla
merkittavad hyotya sekd kuluttajille ettéd yrityksille; korostaa, ettd on tirkedd varmistaa,
ettei kuluttajien tielld ole esteitd, kun he haluavat hankkia sdahkdkirjoja alueellisten rajojen
yli tai eri alustoilta tai eri laitteita varten; korostaa, ettd on tarkedd varmistaa eri
sahkokirjalaitteiden ja -jarjestelmien yhteentoimivuus;

kehottaa komissiota antamaan ehdotuksen, jolla yhdenmukaistetaan samantyyppisiin
tuotteisiin ja palveluihin sovellettavia alv-kantoja; kehottaa oikeusvarmuuden
takaamiseksi antamaan dynaamisen EU-tason méaéritelmén sahkokirjoista, koska vuonna
2015 siirrytdédn kuluttajan asuinmaata koskevaan periaatteeseen;
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52. kehottaa komissiota antamaan ehdotuksen, jolla varmistetaan, ettd alv-kantaa sovelletaan
yhtendisesti luovan alan, kulttuurialan seké tiede- ja koulutusalan siséltdon riippumatta
kayttdjin padsya koskevasta vilineesti; katsoo, ettd alv-kantojen vihentdmistd, joka
koskee fyysisessd muodossa olevaa siséltdd, olisi sovellettava myds digitaaliseen
sisdltoon, silld se lisdisi digitaalisten alustojen houkuttelevuutta ja edistdisi innovatiivisia
sisédltopalveluja ja uusia tapoja, joilla kéyttdjit voivat kayttad verkossa olevaa sisdltod;

53. on tyytyviinen, ettd komissio aikoo esittdd konkreettisen ehdotuksen, jolla selvennetddn
ilmoitus- ja toimintamenettelyjd sekd annetaan niistd selked tulkinta ja niitd koskevia
neuvoja;

Alykkiiden ja yhteensopivien liikkuvuuspalveluiden edistiminen EU:ssa

54. kehottaa hyodyntdmain entistd enemmaan EU:n rahoittaman tutkimuksen avulla kehitettyja
alykkaita litkkennejirjestelmid, kuten ilmaliikenteen hallintajarjestelma (SESAR),
Euroopan rautatieliikenteen hallintajédrjestelma (ERTMS), rautateiden tietojdrjestelmait,
merenkulun valvontajérjestelmét (SafeSeaNet), jokitiedotuspalvelut (RIS), dlykkaat
litkennejarjestelmét (ITS) ja yhteensopivat yhteenliitetyt ratkaisut multimodaalisen
litkenteen seuraavan sukupolven hallinto- ja tietojirjestelmid varten;

55. korostaa, ettd timdn TEN-T-runkoverkon puitteissa olisi hyddynnettavi laajalti
tietoteknisid vilineitd hallintomenettelyjen yksinkertaistamiseksi, rahdin seurannan ja
jaljityksen mahdollistamiseksi seké aikataulujen ja litkennevirtojen optimoimiseksi;

Digitaalisten yhtendismarkkinoiden kansainvilinen ulottuvuus

56. katsoo, ettd on lisdttdvd globaalia yhteistyota teollis- ja tekijanoikeuksien suojelemisen
jatkamiseksi ja nykyaikaistamiseksi tulevaisuudessa, koska tdmé on elintdrkedd
innovoinnin, tyollisyyden ja avoimen maailmankaupan varmistamisen kannalta;

57. suhtautuu mydnteisesti komission dskettdin esittdmiin aloitteisiin mutta korostaa tarvetta
tdydentdd sddntelykehystd, joka koskee tekijdnoikeuksien johdonmukaista
taytdntoonpanoa digitaalisessa toimintaympéristdssd ja joka on rdatidloitdva nykyisid
vaatimuksia vastaavaksi, jotta sopimuksia voidaan solmia kauppakumppaneiden kanssa
siten, ettd perustana kaytetddn nykyaikaista unionin lainsdddantoa,

58. toteaa, ettd sdhkdinen kaupankdynti on kehittynyt perinteisten ja tavanomaisten
kaupansidintelyjérjestelmien ulkopuolella; korostaa kansainvélisen yhteistyon lisddmisen
merkitystd Maailman kauppajirjestossd (WTO) ja Maailman henkisen omaisuuden
jarjestossd (WIPO), jotta voidaan varmistaa globaalien digitaalisten markkinoiden
kehittyminen ja suojella niitd; kehottaa tarkistamaan ja paivittimédn voimassa olevaa
informaatioteknologiasopimusta WTO:ssa ja pyytdd EU:ta tarkastelemaan digitaalista
taloutta koskevan kansainvilisen sopimuksen (IDEA) mahdollisuuksia;

59. katsoo, ettd EU:n yritysten digitaalisille markkinoille pddsyn sekd verkkokauppaa kdyvien
kuluttajien mahdollisuuksien rajoittaminen muun muassa valtion laajan sensuurin kautta
tai rajoittamalla unionin sdhkdisten palvelujen tarjoajien markkinoille pdésyd kolmansissa
maissa on kaupankiynnin este; kehottaa komissiota ja neuvostoa siséllyttimaan
suojamekanismin kaikkiin tuleviin kauppasopimuksiin, erityisesti niihin, joissa on

RE\942046F1.doc 15/16 PE515.873v01-00

Fl



verkkopalveluihin ja verkossa tietoja jakaviin kayttdjayhteisoihin vaikuttavia méaarayksia,
jotta voidaan varmistaa, ettd kolmannet osapuolet eivit vaadi EU:n tietotekniikka- ja
viestintiateknologian yrityksié rajoittamaan verkkosivuille padsyéd, poistamaan kayttdjien
tuottamaa siséltod tai ilmoittamaan henkil6tietoja, kuten henkil6kohtaisia IP-osoitteita,
tavoilla, jotka loukkaavat perusoikeuksia ja -vapauksia; kehottaa liséksi neuvostoa ja
komissiota laatimaan strategian, jolla reagoidaan kolmansien maiden toimenpiteisiin,
jotka rajoittavat EU:n yritysten pddsyé globaaleille verkkokaupan markkinoille;

60. kehottaa puhemiesti vilittdimain tdimén padtdslauselman neuvostolle ja komissiolle.
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