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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

kuluttajansuojasta yleishyodyllisissa palveluissa
(2013/2153(INID))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon 22. toukokuuta 2012 antamansa paitoslauselman strategiasta
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien oikeuksien vahvistamiseksi!,

— ottaa huomioon 25. lokakuuta 2011 antamansa paatoslauselman vammaisten
liikkuvuudesta ja osallistamisesta sekd Euroopan vammaisstrategiasta 2010-20202,

— ottaa huomioon 11. kesdkuuta 2013 antamansa paatoslauselman Euroopan
kuluttajapolitiikan uusista tavoitteista,

— ottaa huomioon 15. marraskuuta 2011 antamansa péétoslauselman yleishyodyllisid
taloudellisia palveluja koskevien EU:n valtiontukisdantdjen uudistuksesta®,

— ottaa huomioon 11. toukokuuta 2005 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisista
kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla (sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskeva direktiivi),

— ottaa huomioon 25. lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta,

— ottaa huomioon 13. joulukuuta 2004 annetun neuvoston direktiivin 2004/113/EY miesten
ja naisten yhdenvertaisen kohtelun periaatteen taytintdonpanosta tavaroiden ja palvelujen
saatavuuden ja tarjonnan alalla’,

— ottaa huomioon 13. syyskuuta 2013 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi eurooppalaisia sdhkodisen viestinnédn sisdmarkkinoita ja koko
Euroopan yhteen liittimistd koskevista toimenpiteistd sekd direktiivien 2002/20/EY,
2002/21/EY ja 2002/22/EY ja asetusten (EY) N:o 1211/2009 ja (EU) N:o 531/2012
(COM(2013)0627) muuttamisesta,

— ottaa huomioon 15. marraskuuta 2012 annetun komission tiedonannon Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seki alueiden
komitealle aiheesta ”Energian sisdmarkkinat toimiviksi” (COM(2012)0663),

T'EUVL C 264 E, 13.9.2013,s. 11.
2EUVL L 131, 8.5.2013, 5. 9.

3 Hyvéksytyt tekstit, P7_TA(2013)0239.
4EUVL C 153 E, 31.5.2013, s. 51.
SEUVL L 373, 21.12.2004, s. 37.
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ottaa huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston 20. helmikuuta 2008 annetun
direktiivin 2008/6/EY direktiivin 97/67/EY muuttamisesta yhteison postipalvelujen
sisdimarkkinoiden tdysimiérdisen toteuttamisen osalta,

ottaa huomioon 8. kesékuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2000/31/EY tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupankdyntia,
sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkdkohdista (direktiivi sdhkoisesti
kaupankdynnistd),

ottaa huomioon 13. heindkuuta 2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/72/EY sdhkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnndista ja
direktiivin 2003/54/EY kumoamisesta,

ottaa huomioon komission tiedonannon ”Kohti energian kuluttajien oikeuksia koskevaa
eurooppalaista peruskirjaa” (COM(2007)0386),

ottaa huomioon komission tiedonannon Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle aiheesta "Energian sisémarkkinat
toimiviksi” (COM(2012)0663),

ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan sellaisena kuin se on siséllytettyni
perussopimukseen Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 6 artiklassa ja erityisesti

8 artiklassa (henkil6tietojen suoja), 11 artiklassa (sananvapaus ja tiedonvilityksen
vapaus), 21 artiklassa (syrjintékielto), 23 artiklassa (naisten ja miesten vilinen tasa-arvo),
25 artiklassa (ikddntyneiden henkildiden oikeudet), 26 artiklassa (vammaisten
sopeutuminen yhteiskuntaan), 34 artiklassa (sosiaaliturva ja toimeentuloturva),

36 artiklassa (mahdollisuus kéyttdd yleistd taloudellista etua koskevia palveluja),

37 artiklassa (ympéristonsuojelu) ja 38 artiklassa (kuluttajansuoja),

ottaa huomioon Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 12 artiklan,

ottaa huomioon Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 14 artiklan ja tdhidn sopimukseen
liitetyn poytikirjan N:o 26,

ottaa huomioon tydjérjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén (A7-0163/2014),

. toteaa, ettd yleishyodyllisid palveluja koskevien kuluttajien tietojen parantaminen on

erityisen tirkedd ja ettd on varmistettava téllaisten palveluiden saatavuus kuluttajille;
toteaa, ettd jdsenvaltioilla on tarvittava joustavuus haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien ottamiseksi huomioon;

. toteaa, ettd alakohtainen lainsdddénto on olemassa ja se on jo parantanut kuluttajansuojaa;

muistuttaa jdsenvaltioita kuitenkin siité, ettd sen vuoksi tarvitaan edelleen asianmukaista
tdytantoonpanoa ja tdytdntoonpanon valvontaa;
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C. katsoo, ettéd yleishyddyllisissd palveluissa on otettava huomioon kansalliset toimivaltuudet

ja kunnallinen itsehallinto-oikeus ja ettd alakohtaisten sdéntdjen on tarjottava riittdva

sddadoskehys yleishyodyllisille palveluille;

Yleista

1.

toteaa, ettd jotkin kuluttajien perusoikeuksiin liittyvét seikat kuuluvat direktiivin
2011/83/EU soveltamisalaan ja tdllaisia yleishyddyllisten palveluiden yhteisid piirteitd
madritetddn asianomaisessa alakohtaisessa lainsdddannoss;

muistuttaa jdsenvaltioita, ettd kuluttajansuojadirektiivi oli saatettava osaksi kansallista
lainsdddédntod joulukuun puolivéliin 2013 mennessa ja ettd sitd on sovellettava kaikkiin
13. kesdkuuta 2014 jdlkeen tehtyihin sopimuksiin;

toteaa, ettd kuluttajansuoja toimii vain, jos kuluttajien oikeudet voidaan myds panna
taytdntoon; kehottaa siksi jdsenvaltioita panemaan tdysimadrdisesti tdytantoon
sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin (2005/29/EY),
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin (2006/114/EY) ja
kuluttajansuojadirektiivin (2011/83/EU) sddnnokset; korostaa tdssa yhteydessi
vaihtoehtoisten riidanratkaisujérjestelmien merkitysti tehokkaina ja kustannuksia
sdastdvind mekanismeina kuluttajien ja yleishyddyllisten palvelujen tarjoajien vélisten
riitojen ratkaisemisessa; kehottaa sen vuoksi jisenvaltioita panemaan taytantoon dskettdin
hyviksytyn vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin (2013/11/EU) ja
verkkovilitteisestd riidanratkaisusta annetun asetuksen (EU) N:o 524/2013;

korostaa, ettd kuluttajien tietoisuuden lisidminen heidédn oikeuksistaan on ratkaisevassa
asemassa pyrittdessd saavuttamaan korkeatasoinen kuluttajansuoja, mutta tdhdentéa, ettd
myos yleishyddyllisten palvelujen tarjoajien tarjoamalla asiakaspalvelulla on keskeinen
merkitys; korostaa, ettd asiakkaiden kanssa tehtdvistd sopimuksista vastaavia henkil6itd on
koulutettava ja heidén tietoisuuttaan kuluttajien oikeuksista on lisdttdva; kehottaa siksi
yleishyddyllisten palvelujen tarjoajia kouluttamaan tyontekijoitédén vastaavasti ja
varmistamaan, ettd yksilollinen apu on helposti ja kaikkina aikoina kaikkien asiakkaiden
saatavissa;

pitéé tarkednad, ettd kuluttajilla on mahdollisuus kéyttdd kohtuuhintaisia ja laadukkaita
yleishyodyllisid palveluita kaikkialla EU:ssa, koska ndilld palveluilla on keskeinen asema
sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden varmistamisessa sekd Euroopan talouden
kilpailukyvyn edistamisessi;

kannattaa vahvoja ja riippumattomia kuluttajansuojajérjestdjd kattavan kuluttajansuojan
toteuttamiseksi, mutta pitdd samalla tirkeénd, ettd saadaan aikaan asianmukainen
tasapaino toisaalta kuluttajien ja toisaalta palveluntarjoajien tarpeiden vélilla;

korostaa, ettd on helpotettava yleishyddyllisten palvelujen saatavuutta kuluttajille heidin
taloudellisesta tilanteestaan riippumatta; ehdottaa, ettd jasenvaltiot voisivat
erityistilanteissa katsoa haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien edellyttavin
asianmukaisia jarjestelyja;
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8.

kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita kiinnittimédan enemmaéan huomiota ja investoimaan
enemman yleishyddyllisid palveluja koskeviin kuluttajavalistus- ja
kuluttajakasvatuskampanjoihin, joissa oikeat viestit suunnataan oikeille kuluttajaryhmille;

Energia

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

katsoo, ettd kilpailukykyisten energianhintojen, toimitusvarmuuden ja kestdvyyden seka
uusiutuvien energialdhteiden tehokkaan laajamittaisen kdyton toteuttamiseksi tarvitaan
avoimet, seurattavat ja yhdennetyt energian sisdmarkkinat, ja kehottaa jisenvaltioita
siirtdimadn kolmannen energian sisimarkkinoita koskevan paketin asianmukaisesti osaksi
lainsdddédntodin ja kehottaa niitd soveltamaan sekd valvomaan sitd entistd tarkemmin;
toteaa, ettd on parannettava kuluttajan saamaa tietoa erityisesti, jotta voidaan parantaa
tarjottavia palveluita ja mahdollistetaan hintojen vertailukelpoisuus ja avoimuus ja saada
ndin aikaan syrjiméton hinnoittelu;

pitdd olennaisen tdrkednd voimassa olevan lainsdddédnnon oikea-aikaista, moitteetonta ja
tdysimadrdistd tdytdntoonpanoa, miki kattaa my0s energia-alan kolmannen
sisimarkkinapaketin vaatiman sdéntelytyon, jotta saadaan aikaan yhdennetyt ja
kilpailukykyiset Euroopan energia-alan sisémarkkinat vuoteen 2014 mennessi;

pitdd myonteisend tyotd, jota haavoittavassa asemassa olevia kuluttajia kisitteleva
tyoryhma on tehnyt kansalaisten energiafoorumin yhteydessi; pitdd myonteisend 22.
tammikuuta 2014 annettua komission tiedonantoa energian hinnoista ja kustannuksista
Euroopassa (COM(2014)0021) ja siihen liitettyd kertomusta, jossa analysoidaan
energiahintojen ja kustannusten vaikutusta ja niiden vilistd suhdetta jasenvaltioissa;
muistuttaa, ettd on my0s jdsenvaltioiden tehtdva kisitelld erilaisia energiaan ja
haavoittuviin kuluttajiin liittyvié tekijoité ja tilanteita;

toteaa, ettd energiasopimusten lopettamiseen liittyy usein rajoittavia ehtoja ja
monimutkaisia menettelyjd, jotka tekevit palveluntarjoajan vaihtamisen vaikeaksi,
kehottaa nopeuttamaan ja yksinkertaistamaan palveluntarjoajan vaihtamismenettelyja;
toteaa, ettd sdhkon sisdimarkkinapaketin nykyisid arviointiperusteita tiydennetdan
kolmannen energian sisdmarkkinapaketin sdhko- ja kaasudirektiiveissd; pitdd tirkeind
komission sddnndllisid kertomuksia energian sisimarkkinoiden toteutuksesta;

korostaa, ettd komission on esitettdvi sdhkoistd laskusta koskevat johtopdédtoksensé, koska
asia koskee verkossa tapahtuvaa kuluttajien energiatilien hallintaa;

pitdd valitettavana, ettei nykyisiin energianhintoihin vélttdmétté siséllytetd ulkoisia
kustannuksia eli tiettyyn energialdhteeseen tai tuotantomenetelméén liittyvia
ympéristovahinkoja, jotka saattavat joka tapauksessa pitkélld aikavélilld kohdistua koko
yhteiskuntaan; vaatii toimenpiteitd, joilla kannustetaan tiltd osin parantamaan hintojen
avoimuutta kuluttajille;

katsoo, ettd yritysten olisi julkistettava kaikki hinnat, hintamuutokset ja sopimusmuutokset
helposti ymmairrettivdssd muodossa; muistuttaa jisenvaltioita siitd, ettd kolmas energian
sisimarkkinoita koskeva paketti jo velvoittaa niitd varmistamaan timén; kehottaa
jdsenvaltioita ja asianomaisia yrityksid toteuttamaan asianmukaisia toimia sen
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varmistamiseksi, ettd kuluttajat saavat selkeitd, ymmarrettivii ja vertailukelpoisia tietoja
hinnoista, ehdoista ja oikeussuojakeinoista;

16. muistuttaa, ettd kolmannessa energia-alan sisimarkkinoita koskevassa paketissa
ehdotetaan, ettd jasenvaltiot suorittavat kustannus-hyotyanalyyseja ennen dlykkaén
mittaamisen kdyttoonottoa; korostaa, ettd dlykkaat energiaverkot antavat kuluttajille
mahdollisuuden tarkkailla ja muuttaa energiankulutustaan; toteaa kuitenkin, etti jotkin
jasenvaltioiden suorittamista kustannus-hy06tyanalyyseista eivit osoita kuluttajien saavan
merkittdvid kustannussddstdjd; korostaa, ettd on noudatettava sekd kuluttajia ettd
tietosuojaa koskevia sddnnoksid, ja tihdentdd, ettd dlykkdiden mittareiden kédyton pitda
olla kuluttajan valittavissa;

Televiestinti

17. korostaa, ettd kuluttajiin liittyvit digitaalisten sisimarkkinoiden ja sdhkdisten viestinndn
alan ndkokohdat ovat erittdin tirkeitd; panee merkille merkittavat kuluttajansuojan
parannukset, jotka on toteutettu vuoden 2009 televiestintipaketin (direktiivi 2009/136/EY
ja 2009/140/EY) taytdntoonpanon jélkeen; korostaa kuluttajansuojan tirkeitd uudistuksia
ja parannuksia sekd kuluttajien voimaannuttamista parlamentin nyt ehdottamalla tavalla;
pitad tarkednd, ettd kaikki kuluttajat voivat saada korkealaatuisia sdhkoisia
viestintdpalveluita, ja pitdd tarkednd uusien infrastruktuurien kdyttoonottoa digitaalisen
kuilun kaventamiseksi;

18. toistaa ehdotuksensa, jonka mukaan kuluttajien pitéisi voida vaihtaa sdhkoisten
palveluiden tarjoajaa entistd helpommin ilman muita lisimaksuja kuin vaihtamisesta
todella aiheutuvat maksut, ilman tietojen menettdmistd ja mahdollisimman vihin
muodollisin menettelyin, ja kannustaa kuluttajia tdhin; tukee myds ehdotuksia, joilla
edistetddn riippumattomien tietojen saantia hinnoista, laskutuksesta, palveluiden laadusta
sekd tiedonsiirtonopeuksista;

Postipalvelut

19. toteaa, ettd kuluttajat hyotyvit enemmaén laatuun keskittyvésta palvelusta postialalla seka
kustannusvédhennysten heille tuomista siddstoistd; toteaa, ettd toimitusvaihtoehtojen
lisidminen ja avoimuuden, tiedonsaannin sekd hintojen parantaminen ovat edellytyksena
kuluttajien luottamuksen lisddmiselle jakelumarkkinoita kohtaan; toteaa, ettd direktiiveilld
2002/39/EY ja 2008/6/EY muutettu direktiivi 97/67/EY varmistaa postipalveluiden
luonteen yleishyddyllisend palveluna; muistuttaa, ettd komission on tdytdntdonpanoa
koskevassa kertomuksessaan tarkasteltava, tayttavitko jdsenvaltiot timén velvoitteen;
kehottaa komissiota kannustamaan postipalveluiden tarjoajia parantamaan
yhteentoimivuutta ja nopeuttamaan sellaisten yhtendisten prosessien kiyttoonottoa, joilla
pyritddn viahentdmain kustannuksia ja parantamaan jakelupalvelujen saatavuutta ja laatua;

20. painottaa koko unionin kattavan pakettitoimituspalvelun tarkeytta; pitdd keskeisend, ettd
postipalveluiden ja yksityisten palveluntarjoajien tarjoamat pakettipalvelut ovat nopeita ja
luotettavia, jotta voidaan vastata verkko-ostoksia tekevien kuluttajien tarpeisiin; toistaa
dskettdisessd paketinjakelumarkkinoita koskevassa mietinngssdan! esittiméansé

! Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2014)0067.
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21.

ehdotukset, joiden mukaan on tuettava palvelun parantamista ja pienennettiva
kustannuksia;

suhtautuu myonteisesti kaikkiin toimenpiteisiin, joita jakelumarkkinoiden toimijat ovat jo
toteuttaneet vastatakseen verkossa toimivien kuluttajien ja véhittdismyyjien tarpeisiin
entistd paremmin, kuten joustavien jakelu- ja palautusvaihtoehtojen kédyttoonottoon;
korostaa, ettd samalla my0s lisdkannustimet yhteentoimivuuden ja palvelujen laadun
parantamiseksi ovat tervetulleita;

Julkinen liikenne

22.

23.

24.

25.

26.

toteaa, ettd kuluttajien oikeudet litkkennealalla ovat viime vuosina parantuneet
alakohtaisten toimenpiteiden ansiosta;

korostaa, ettd toimien kohteeksi olisi otettava kuluttajat, joilla on mahdollisuus kayttaa
tehokasta paikallista julkista liikennettd, riippumatta siitd, asuvatko he alueilla, joilla
téllainen palvelu ei olisi yhta tuottavaa; panee merkille jdsenvaltioiden vastuun asiassa ja
kehottaa niitd toteuttamaan asianmukaisia toimia;

huomauttaa, ettd vieston ikddntymisen vuoksi tehokkaiden joukkoliikennepalveluiden
merkitys tulevaisuudessa kasvaa ja ettd tillaiset palvelut ovat keskeiselld sijalla Eurooppa
2020 -ohjelman mukaisten ilmastotavoitteiden saavuttamisessa; pyytid kehittdmaan
yhteisid tyokaluja, joilla varmistetaan eri litkkennemuotojen optimaalinen yhdistdminen
tehokkaissa ja laadukkaissa julkisen liikenteen palveluissa, jotta voidaan varmistaa seka
thmisten vapaa liikkuvuus ettd tillaisten palveluiden kilpailukyky;

kehottaa soveltamaan kokonaisvaltaista ldhestymistapaa ikddntyviin ja
litkuntarajoitteisiin; katsoo, ettd on otettava huomioon joukkoliikenteen koko ketju ja
myds padsy joukkoliikenteen palvelupisteisiin; pyrkii vastaamaan tarpeeseen luoda
yhtendinen yhteyspistejirjestelmai liikuntarajoitteisten henkiléiden avustamiseksi;

kehottaa puhemiesta vélittdmadn timén paitoslauselman neuvostolle ja komissiolle.
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PERUSTELUT

Yleishyodyllisyyden késitettd ei ole médritetty yhteison tasolla, ja my06s komissio kayttad sitd
eri tavoin. Yleishyodylliset palvelut ovat seké yleispalveluita etté julkisia palveluja, ja
komissiokin kdyttdd nditd termejd hyvin monin tavoin. Yksittéiset jasenvaltiot tulkitsevat
myos eri tavalla palvelut, joita yleishyddyllisten palveluiden tarjoajien on tarjottava. Tadma
kaikki on aiheuttanut késitteiden osalta suoranaista sekaannusta.

Samalla kaikissa tai ainakin useimmissa yleishyddyllisissd palveluissa on yhteisid
osatekijoitd. Kyse on palveluista, jotka ovat vélttiméttomid, kun on kyse ihmisten
hyvinvoinnista ja heiddn sosiaalisesta ja kulttuurillisesta integroitumisestaan eurooppalaiseen
yhteisoon. Kuluttaja ei siten voi valita, hankkiiko hén palvelua vai ei, vaan hédn voi ainoastaan
valita, miltd palveluntarjoajalta hin palvelun hankkii. Siksi palveluntarjoajan ja kuluttajan
vilille muodostuu usein riippuvuussuhde.

Lisdksi monet aloista, joilla nditd palveluja tarjotaan, on viimeisen 15 vuoden aikana
vapautettu koko unionia koskevalla lainsddadéannélld. Yksittdisistd lainsdddéntohankkeista
kaytiin aikanaan runsaasti pitkié ja kithkeitd keskusteluja, ja monet toimijat vastustivat
vapauttamistoimenpiteitd ehdottomasti. Vapauttamisen toivotut edut — edullisemmat hinnat,
parempi valikoima, uudet tyOpaikat — ovat monissa jdsenvaltioissa jddneet toteutumatta.
Lainséadénnon tdytdntdonpano on pikemminkin monin paikoin hajottanut olemassa olevia
rakenteita, mikd on kuluttajien tappioksi johtanut hinnankorotuksiin, sopimusehtojen
monimutkaistumiseen ja tyopaikkojen menettdmiseen.

Esittelijd on mietinndn pituuden sdilyttamiseksi kohtuullisena tyytynyt ensin tuomaan esiin
muutamia yleishyodyllisten palvelujen yhteisid osatekijoitd, tarkastelemaan yleishyddyllisid
palveluja kuluttajan ndkokulmasta ja laatimaan tésséd yhteydessé suosituksia nykyéén
voimassa olevan kuluttajansuojan parantamiseksi. Seuraavaksi esittelijd on keskittynyt neljaan
suureen alaan, jotka on viime vuosien aikana vapautettu ja pddosin integroitu
sisimarkkinoihin: energia, televiestintd, litkenne- ja postipalvelut.

Esittelijé esittelee yleishyodyllisid palveluja tarjoaville yrityksille tarpeelliset toimenpiteet,
joilla ne voivat helpottaa palvelujen saatavuutta ja lisitd laatua. Esitteliji huomauttaa samalla
myds, ettd Lissabonin sopimuksen 14 artiklan mukaan yleishyddyllisten palveluiden
tarjoamista koskevat periaatteet ja ehdot méairitetddn tavallisen lainsdatamisjirjestyksen
kautta. Téssd yhteydessé on viitattava erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjan

36 artiklaan. Yleishyodyllisid palveluita koskevassa perussopimuksen lisdpoytakirjassa 26
madritetddn seuraavat arvot ja periaatteet:

— mahdollisimman hyvin kdyttdjien tarpeita vastaavien yleishyoddyllisten palvelujen
varmistaminen;

— erilaisten maantieteellisten, yhteiskunnallisten ja kulttuuristen tilanteiden
huomioonottaminen;

— laadun ja turvallisuuden korkean tason takaaminen;

— kohtuuhintaisuuden ja yhdenvertaisen kohtelun takaaminen;
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— yleisen saatavuuden ja kiyttdjien oikeuksien takaaminen.

Erityisesti kriisi on lisdnnyt sddntelyn ja optimoinnin tarvetta. Paine leikata yleishyodyllisten
palvelujen rahoitusta on erityisen suuri, ja yleishyddyllisten palveluiden tarjoaminen
haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille voi heikentya eikd se vélttdmattd ole endé kestivaa.
Samaan aikaan palvelujen merkitys yhteiskunnan vakauttajina on vaarassa, ja sen seurauksena
sosiaalisen osallisuuden taso heikkenee.

Néamaé haasteet huomioon ottaen mietinndssa pyritddn kuvaamaan tekijoitd, jotka haittaavat
yleishyddyllisten palveluiden yleistd saatavuutta, ja esittiméén, miten kuluttajien tarpeet
voidaan ottaa huomioon asianmukaisesti.

Saatavuuteen, kohtuuhintaisuuteen ja jatkuvuuteen liittyvien periaatteiden korostamisen
ohella on my0s laadittava alakohtaisia toimintasuunnitelmia ja annettava ohjeita siitd, missa
muodossa perusoikeuksia vastaava yleinen saatavuus toteutetaan.
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