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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

taytintoonpanokertomuksesta sihkoisen viestinnin uudesta saiintelyjirjestelmisti
(2013/2080(IND))

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon direktiivin 2009/140/EY (sddntelyn parantamisesta annettu direktiivi),
— ottaa huomioon direktiivin 2009/136/EY (kansalaisten oikeuksista annettu direktiivi),
— ottaa huomioon asetuksen (EU) N:o 526/2013 (BEREC-asetus),

— ottaa huomioon direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi),

— ottaa huomioon direktiivin 2002/20/EY (valtuutusdirektiivi),

— ottaa huomioon direktiivin 2002/19/EY (kéyttooikeusdirektiivi),

— ottaa huomioon direktiivin 2002/22/EY (yleispalveludirektiivi),

— ottaa huomioon direktiivin 2002/58/EY (sédhkoisen viestinnin tietosuojadirektiivi),

— ottaa huomioon asetuksen (EU) N:o 531/2012 (verkkovierailuasetuksen uudelleenlaadittu
toisinto),

— ottaa huomioon suosituksen 2010/572/EU (suositus seuraavan sukupolven
liityntaverkkojen sdénnellyistd kiyttooikeuksista),

— ottaa huomioon suosituksen 2007/879/EY (merkityksellisid markkinoita koskeva
suositus),

— ottaa huomioon suosituksen 2009/396/EY (terminointimaksuja koskeva suositus),

— ottaa huomioon huomattavan markkinavoiman arvioimisesta annetut ohjeet COM 2002/C
165/03,

— ottaa huomioon suosituksen 2008/850/EY (puitedirektiivin 7 artiklassa esitetyt
menettelysddnnot),

— ottaa huomioon péaétdksen N:o 243/2012/EU monivuotisen radiotaajuuspoliittisen
ohjelman perustamisesta,

— ottaa huomioon 19. lokakuuta 2011 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi Verkkojen Eurooppa -vilineestd (COM(2011)0665),

— ottaa huomioon 7. helmikuuta 2013 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi toimenpiteistd yhteisen korkeatasoisen verkko- ja tietoturvan
varmistamiseksi koko unionissa (COM(2013)0048),
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ottaa huomioon Euroopan sdhkoisen viestinnédn sdéntelyviranomaisten yhteistyoelimen
(BEREC) viimeaikaiset toimet verkon neutraaliutta koskevissa kysymyksissa,

ottaa huomioon 26. maaliskuuta 2013 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi toimenpiteistd nopeiden sdhkoisten viestintdverkkojen
kiyttoonoton kustannusten vihentimiseksi(COM(2013)0147),

ottaa huomioon tydjérjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan mietinndn seké sisdmarkkina-
ja kuluttajansuojavaliokunnan lausunnon (A7-0313/2013),

. ottaa huomioon, ettd unionin séhkoisen viestinnén sdéntelyjdrjestelmaa tarkistettiin

viimeksi vuonna 2009 vuonna 2007 esitettyjen ehdotusten perusteella ja vuosia kestineen
valmistelutyon jilkeen;

. ottaa huomioon, ettd vuoden 2009 tarkistuksen saattaminen osaksi jisenvaltioiden

lainsdddéntoa piti tehdd 25. toukokuuta 2011 mennessé ja ettd se saatettiin loppuun
viimeisessd jdsenvaltiossa tammikuussa 2013;

. toteaa, ettd jokaisella kansallisella sdéntelyviranomaisella on tulkinnanvaraa tavassa, jolla

se panee jarjestelmad taytdntoon, joten jarjestelmén tehokkuuden arvioinnissa voidaan
my0s ottaa huomioon edellytykset, joiden mukaan jirjestelmid pannaan tdytantoon
jasenvaltioissa;

. toteaa, ettd sddntelyjdrjestelméin voimaan saattamisen ja tdytdntdonpanon erot ovat

lisdnneet useammassa kuin yhdessd maassa toimivien operaattoreiden kustannuksia, mika
haittaa investointeja ja televiestinnédn sisimarkkinoiden kehittdmist;

. toteaa, ettd komissio ei ole kéyttinyt puitedirektiivin 15 artiklan 4 kohdan mukaista

mahdollisuutta tehdé pdétds valtioiden rajat ylittivien markkinoiden méaérittdmisesta;

. toteaa, ettd Euroopan laajuisia yrityskdyttdjia ei pidetd erillisend markkinasegmenttind,

mistd seuraa standardoitujen tukkutarjousten puute, tarpeettomia kustannuksia sekd
sisimarkkinoiden pirstoutuminen;

. ottaa huomioon, ettd jarjestelmin pddméérand on edistdd kilpailun, innovoinnin ja

investointien kokonaisuutta, mika edistdd viestinnidn sisimarkkinoiden kehittdmisti
kuluttajien ja yritysten ja etenkin alan eurooppalaisten yritysten eduksi;

. katsoo, ettd sddntelyjirjestelma olisi sdilytettdva johdonmukaisena kokonaisuutena;

katsoo, ettd sdéntelyn parantamisen periaatteiden mukaisesti komission on tarkistettava
jarjestelmi sddnndllisesti, jotta voidaan varmistaa, ettd se pysyy teknologian ja
markkinoiden kehityksen tahdissa;

katsoo, ettd sddntelyjarjestelmén kehittimisen sijasta komissio on sitoutunut rinnakkaiseen
yksittéisten aloitteiden toimintamalliin, jonka uusin ilmentymé on “digitaaliset
sisdmarkkinat”;
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K. ottaa huomioon, ettd komissio on ilmaissut aikovansa tarkistaa sdhkoisen viestinnan
tietosuojadirektiivin ja asiaankuuluvista markkinoista annetun suosituksen mutta ei vield
muita sdéntelyjdrjestelmin osia;

L. ottaa huomioon, ettd komissio ei ole paivittanyt yleispalveluvelvoitteita vuoden 1998
jédlkeen huolimatta kansalaisten oikeuksista vuonna 2009 annettuun direktiiviin
siséltyneistd pyynnoisti;

M. katsoo, ettd asiaankuuluva, vakaa ja johdonmukainen jérjestelma on tirked investointien,
innovaation ja kilpailun edistimisessi ja siten palvelujen laadun parantamisessa;

N. katsoo, ettd yhteinen kansallisiin sdéntelyviranomaisiin perustuva alhaalta ylospéin
suuntautuva ldhestymistapa on osoittautunut tehokkaaksi sdantelyd koskevan yhteisen
oikeuskdytdnnon edistdmisessd;

O. toteaa, ettd toiminnalliseen eriyttdimiseen (vertikaalisesti integroitunut operaattori
velvoitetaan siirtdmddn kayttooikeustuotteiden tukkutarjontaa koskevat toiminnot
itsendisesti toimivaan sisdiseen liiketoimintayksikkoon) turvaudutaan edelleen vasta
viimeisena keinona;

P. toteaa, ettd toimiva ja kestévi kilpailu on ajan mittaan tirked investointikannustin;

Q. toteaa, ettd sddntelykehykselld on edistetty kilpailua sdhkdisten viestintdverkkojen ja
-palvelujen tarjoamisessa, mikd on hyddyttidnyt kuluttajia;

R. ottaa huomioon, etté kilpailun edistiminen sidhkdisten viestintdverkkojen ja -palvelujen
tarjoamisessa sekd investointien edistiminen ovat puitedirektiivin 8 artiklassa tarkoitettuja
tarkeimpid tavoitteita;

S. katsoo, ettd vaikka edistymistd tapahtuu, EU toteuttaa vain vdhén toimia, joilla pyritiddn
saavuttamaan digitaalistrategiassa asetetut laajakaistatavoitteet méaardajassa;

T. katsoo, ettd huippunopean internetyhteyden kédyttoonotto edistyy, silld 54 prosentilla
Euroopan kotitalouksista on nyt kiytettavissddn erittdin nopeat, yli 30 Mbit/s:n yhteydet,
mutta kuluttajat ottavat tdllaisia uusia yhteyksié kdyttoon verkkaisesti (vain 4,2 prosentilla
kotitalouksista on téllaiset yhteydet); katsoo, ettd supernopean internetyhteyden (yli 100
Mbit/s) kdyttoonotto on hidasta, silld sen osuus on vain 3,4 prosenttia kaikista kiinteista
linjoista, ja ettd kayttdjdkysynté vaikuttaa vdhidiseltd, kun ainoastaan kahdella prosentilla
kotitalouksista on kyseisenlainen yhteys!;

U. katsoo, ettd verkkoliikenteen hallintaa koskeva avoimuus ei sinélldan riitd verkon
neutraaliuden varmistamiseen,;

V. katsoo, ettd on kiinnitettdvd huomiota sekd sihkoisen viestintdpalvelun tarjoajien
keskindisti kilpailua ettd niiden ja tietoyhteiskunnan palveluntarjoajien vélisté kilpailua
koskeviin kysymyksiin ja erityisesti internetin avointa luonnetta vastaan kohdistuviin
uhkiin;

' SWD(2013)217 — Digitaalistrategian tulostaulu, s. 43.
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W. toteaa, ettd monissa verkoissa ilmenee edelleen kilpailun esteitd; katsoo, ettd ei ole kyetty

madrittelemédn eikd soveltamaan verkon neutraaliuden periaatetta, jolla varmistettaisiin
palvelujen syrjiméttomyys loppukayttdjien kannalta;

. toteaa, ettd neljdnnen sukupolven verkon kayttoonotto Euroopassa on kohdannut esteité,

koska radiotaajuuksien jakamista ei ole koordinoitu riittdvisti ja erityisesti koska
jasenvaltioissa ei ole ehditty vieda lépi lupaprosessia, jota olisi tarvittu 800 megahertsin
taajuusalueen kayttdmiseksi sdhkdisen viestinndn palveluihin 1. tammikuuta 2013
mennessi, kuten edellytettiin radiotaajuuspolitiikkaa koskevassa ohjelmassa;

. ottaa huomioon, ettd radiotaajuuspolitiikkaa koskevan ohjelman yhteydessid komissiota on

pyydetty arvioimaan uudelleen 400 megahertsin ja 6 gigahertsin vélisten taajuuksien
kayttod ja kartoittamaan, olisiko mahdollista vapauttaa ja asettaa uusien sovellusten
kayttamistd varten uusia taajuuksia, esimerkiksi 700 megahertsin taajuusalue;

. toteaa, ettd olisi harkittava innovointia ja uusien teknologioiden ja infrastruktuurin

kehittdmisti, kun arvioidaan oikeudellisen kehyksen vaikutuksia kéyttdjille ja kuluttajille
tarjottuihin vaihtoehtoihin;

Aa.katsoo, ettd jirjestelmin olisi pysyttdva neutraalina ja ettd vastaavanlaisiin palveluihin

olisi sovellettava samoja sdéntdjé;

pitdd valitettavana viivettd sdhkoisen viestinnén sdéntelyjarjestelmadn vuonna 2009
tehtyjen muutosten saattamisessa osaksi jdsenvaltioiden lainsdddéntod ja toteaa, ettd
viestinnin sisdmarkkinat pirstoutuvat, kun jirjestelmén toteuttaminen vaihtelee

28 jasenvaltiossa;

korostaa, ettd vaikka jarjestelmin tavoitteiden saavuttamisessa ollaan edistytty
huomattavasti, EU:n televiestintdmarkkinat rajautuvat edelleen kansallisten rajojen
mukaisesti, mikd hankaloittaa yritysten ja kansalaisten pyrkimyksia hyotyé
tiysipainoisesti sisimarkkinoista;

katsoo, ettd innovointia, talouskasvua ja tyopaikkojen luomista voidaan edistdd ja
loppukayttéjille voidaan tarjota kilpailukykyisiéd hintoja ainoastaan siind tapauksessa, ettd
Euroopassa on kilpailukykyiset nopeiden laajakaistapalvelujen markkinat;

katsoo, ettd seuraavassa tarkistuksessa olisi pyrittava kehittiméén jérjestelméa edelleen
siten, ettd puututaan kaikkiin heikkouksiin ja otetaan huomioon markkinoiden,
yhteiskunnan ja teknologian kehitys seka tulevat suuntaukset;

katsoo, ettd koko sddntelyjirjestelmin tarkistuksessa olisi otettava huomioon muun
muassa seuraavat:

1) yleispalveluvelvoitteen viivastynyt tarkistus sisdllyttamélld sithen kohtuuhintaista
internet-laajakaistayhteyttd koskeva velvoite, milld otetaan huomioon, ettd digitaalista
kuilua on pikaisesti kavennettava; vastaaminen tétd kautta valtiontukea koskevista ohjeista
johtuviin rajoituksiin;

i1) kansallisten sdéntelyviranomaisten toimivalta kaikissa asioissa, my0s taajuuksissa, joita
jarjestelmissé kisitellddn; kansallisille sddntelyviranomaisille jasenvaltioissa myoOnnetyt
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valtuudet ja vastaavasti kansallisten sdéntelyviranomaisten riippumattomuusvaatimuksen
soveltamisala;

i11) kansallisten sdédntelyviranomaisten ja kansallisten toimivaltaisten viranomaisten
vélinen yhteistyd;

1v) verkkoliittyméén liittyvét symmetriset velvoitteet (puitedirektiivin 12 artikla), koska
tietyissd jdsenvaltioissa kyseisid sddntelyvaltuuksia ei ole annettu kansallisille
sdantelyviranomaisille;

v) vipuvaikutuksia (puitedirektiivin 14 artikla) ja yhteistd miardédvaad asemaa
(puitedirektiivin liite IT) koskevat sddannot, koska vuoden 2009 tarkistuksista huolimatta
kyseisid vélineitd on kansallisten sddntelyviranomaisten mielesti edelleen vaikea kayttaa;

vi) markkinakatsausprosessit;

vii) niiden palvelujen vaikutus, jotka ovat tdysin korvattavissa perinteisten
palveluntarjoajien tarjoamilla palveluilla; jérjestelmén teknologisen neutraaliuden
kattavuudesta sekd “tietoyhteiskunnan palvelujen” ja ”sdhkdisten viestintdpalvelujen”
jaottelemisesta tarvittaisiin tietyissd tapauksissa selvennyksié;

viil) padllekkdisen sddntelyn poistaminen;

ix) sadntelyn purkaminen edellyttéen, ettd markkina-analyysi on osoittanut, ettd kyseisilld
markkinoilla kilpaillaan tehokkaasti ja on keinot kattavaan valvontaan;

x) kansallisten sdédntelyviranomaisten mahdollisuus raportoida kokemuksistaan
syrjimattomyyttd koskevista velvoitteista ja parannuskeinoista;

xi) 7 ja 7 a artiklan menettelyjen tehokkuus ja toimivuus (yhteissddntely): vaikka yleisesti
sekd komissio ettd BEREC ovat samaa mielti siité, ettd ne toimivat hyvin ja saavat aikaan
asianmukaisen tasapainon, komissio katsoo, ettd joissakin tapauksissa kansalliset
sdantelyviranomaiset eivit ole mukauttaneet kaikkia sddntelytoimenpiteitdén tai ovat
mukauttaneet niitd hitaasti, ja BEREC valittaa tiukoista aikarajoituksista;

xii) tilanne, jossa menettelyn II-vaihetta ei kidynnistetd, koska kansallinen
sadntelyviranomainen peruu toimenpide-ehdotuksensa, tai jossa kansallinen
sdantelyviranomainen ei ehdota korjaustoimenpidetti tietyilld markkinoilla tunnistettuun
ongelmaan, jolloin ainoa ratkaisu on rikkomusmenettely: molemmissa tapauksissa pitéisi
olla mahdollista kiynnistdd asianmukainen 7 tai 7 a artiklan mukainen menettely;

xiii) 19 artiklan mukaisen menettelyn tehokkuus ja toiminta: komissio kéytti 19 artiklan
mukaisia valtuuksiaan kahdesti (seuraavan sukupolven yhteystekniikoita koskevat
suositukset syyskuussa 2010 ja suositus syrjiméttomyydesti ja
kustannuslaskentamenetelmistd); koska 19 artiklan mukaiselle menettelylle ei ole 7 ja

7 a artiklasta poiketen méairdaikaa, BEREC:n ja komission vilinen séédntelyd koskeva
vuoropuhelu ei ollut kovin sujuvaa, ja se sai BEREC:n valittamaan, ettd sen lausuntoa
pyydettiin erittdin lyhyelld varoitusajalla, ja komission valittamaan, ettd tietyt kansalliset
sddntelyviranomaiset eivit olleet yhteistyohaluisia laatimis- ja tdytdntodnpanojaksolla;
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xi1v) Euroopan laajuiset palvelut ja toimijat ottaen huomioon puitedirektiivin 15 artiklan
4 kohdan (kéayttdmaton) sddnnds, jonka nojalla komissio voi mééritelld kansainvéliset
markkinat; olisi keskityttdva painokkaammin kilpailuun EU:n yrityksille suunnattujen
viestintdpalvelujen tarjoamisessa sekd yritysasiakkaita koskevien korjaavien
toimenpiteiden tehokkaaseen ja yhdenmukaiseen soveltamiseen koko EU:ssa;

xv) kansainvilisten markkinoiden yksil6iminen ensimmaiisend askeleena ainakin
yrityksille suunnattujen palvelujen osalta; palveluntarjoajien mahdollisuus ilmoittaa
BEREC:lle aikeista tarjota palveluja kyseisilld markkinoilla ja téllaisilla markkinoilla
toimivien palveluntarjoajien asettaminen BEREC:n valvontaan;

xvi) BEREC ja sen toiminnot sekd sen toimivallan soveltamisalan laajentaminen;

xvii) syrjiméton oikeus kéyttad sisdltod puitedirektiivin 1 artiklan 3 a kohdan perusteella
ja verkon neutraalius puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan g alakohdan perusteella;

xviii) asiaankuuluvia markkinoita koskeva suositus;
xix) laitteita koskeva sdéntely, mukaan luettuna laitteiden ja kayttdjarjestelmien niputus;

xx) tietoverkkoturvallisuuden ja -vakoilun dskettdiset maailmanlaajuiset tapahtumat seka
unionin kansalaisten odotukset yksityisyydestd sdhkdisen viestinnén palveluja ja
tietoyhteiskunnan palveluja kaytettdessa;

xx1) internetin kehittyminen olennaiseksi infrastruktuuriksi, jossa harjoitetaan erilaista
taloudellista ja yhteiskunnallista toimintaa;

6. katsoo, ettd tarkistuksessa on erityisen tirkedd muun muassa

1) varmistaa, ettd tdysin korvattavissa oleviin palveluihin sovelletaan samoja sddnt6jd; tata
varten olisi otettava huomioon puitedirektiivin 2 artiklan ¢ alakohdassa annettu sdhkodisen
viestintdpalvelun mééritelm4;

i1) valvoa, ettd kuluttajat voivat saada internetyhteyden nopeudesta tdydelliset ja
hahmotettavissa olevat tiedot, jotka mahdollistavat eri operaattoreiden tekemien tarjousten
vertailun;

111) edistdd toimivaa ja kestavii kilpailua, joka on ajan mittaan tarked
investointikannustin;

1v) lisdté kilpailua Euroopan nopeiden laajakaistayhteyksien markkinoilla;
v) tarjota vakaat ja kestdvit investointipuitteet;
vi) varmistaa yhdenmukaistettu, johdonmukainen ja tehokas soveltaminen;

vii) helpottaa Euroopan laajuisten palveluntarjoajien kehittymistd ja palvelujen tarjoamista
yrityksille rajojen yli;

viil) varmistaa, ettd jirjestelméa sopii digitaaliseen aikakauteen ja luo koko taloutta
tukevan internet-kokonaisuuden;

ix) lisdtd kuluttajien luottamusta viestinnédn sisémarkkinoihin, mukaan luettuina
toimenpiteet, joilla huolehditaan henkilGtietojen suojan tulevasta sdintelyjarjestelmasta,
sekd toimenpiteet, joilla parannetaan sdhkdisen viestinnin turvallisuutta sisimarkkinoilla;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

katsoo, ettd jirjestelmén yleisend tavoitteena pitdisi olla kilpailun ja investointien
alakohtaisten kokonaisuuksien edistiminen, mikd hyodyttda kuluttajia ja kiyttdjid ja
kannustaa samalla viestinnén aitojen sisdmarkkinoiden luomiseen ja edistda unionin
kansainvalistd kilpailukykya;

korostaa, ettd sddntelyjirjestelmén on sdilyttiva yhtendisend, asianmukaisena ja
tehokkaana;

katsoo, ettd jirjestelmén tavoitteena on oltava johdonmukaisuuden sdilyttdminen ja
sadntelyvarmuuden tarjoaminen, jotta voidaan varmistaa oikeudenmukainen ja
tasapainoinen kilpailu, johon unionin toimijoilla on tdydet mahdollisuudet osallistua;
katsoo, ettd kaikilla komission ehdottamilla toimenpiteilld, kuten Euroopan laajuista
lupaa, kuluttaja-asioita tai taajuushuutokauppojen teknisia jérjestelyja koskevat
toimenpiteet, voisivat olla merkittdvéssd asemassa viestinndn sisdimarkkinoiden
luomisessa, mutta niitd olisi arvioitava kyseisen tavoitteen perusteella; katsoo, ettd tdssa
asiakirjassa toivottu jirjestelmén tarkistusmenettely on néhtiva askeleena kohti unionin
digitaalisen talouden edistdmisti, joten tavoitteena olisi oltava johdonmukainen ja
jarjestelméllinen ldhestymistapa;

tdhdentad, ettd innovointiin kannustaminen ja padsyn esteiden poistaminen edellyttavit,
ettd tietoja ei syrjitd lahetys-, siirto- eikd vastaanottovaiheessa;

korostaa, ettd litkenteenohjauksessa voi ilmeti kilpailunvastaista ja syrjivdi toimintaa;
kehottaa siksi jdsenvaltioita estiméin verkon neutraaliuden mahdolliset loukkaamiset;

toteaa, ettd jdrjestelyt, jotka mahdollistavat kansallisten sdéntelyviranomaisten
puuttumisen asioihin palvelun laadun takaamiseksi kilpailunvastaisissa palvelunesto- tai
palvelurajoitustapauksissa, sekd sopimuksia koskevan avoimuuden parantaminen ovat
tehokkaita keinoja sen varmistamiseen, ettd kuluttajat voivat paéstd valitsemiinsa
palveluihin ja kayttda niité;

painottaa, ettd pdéstd pddhén -palvelutason asettaminen etusijalle yhdessd parhaan kyvyn
mukaan tarjoamisen kanssa saattaa vaarantaa verkon neutraaliuden periaatteen; kehottaa
komissiota ja sddntelyviranomaisia seuraamaan nditd suuntauksia ja ottamaan tarvittaessa
kayttoon yleispalvelusta ja kdyttdjien oikeuksista annetun direktiivin 22 artiklassa
vahvistetut palvelujen laatuvelvoitetta koskevat vélineet; kehottaa harkitsemaan
tarvittaessa uusiin unionin tason lainsdddantdtoimiin ryhtymisti;

korostaa, ettd innovaatioiden edistimiseksi, kuluttajien valintamahdollisuuksien
lisadmiseksi, kustannusten vihentdmiseksi ja nopeiden sdhkdisten viestintdverkkojen
kayttoonoton tehostamiseksi olisi tarkasteltava ja tarjottava kuluttajille eri toimien ja
kaikkien saatavilla olevien teknologioiden yhdistelmi, jotta estetdéin palvelutason
heikkeneminen, kiyton estyminen ja verkkoliikenteen hidastuminen;

tdhdentad, ettd kansallisten toimivaltaisten viranomaisten olisi pyrittdvid soveltamaan
taajuuksien kdyton yhteydessé sdédntelyperiaatteita, -menettelyja ja -ehtoja, jotka eivét esti
eurooppalaisia sdhkodisen viestintdpalvelun tarjoajia tarjoamasta verkkoja tai palveluja
useissa jisenvaltioissa tai koko unionissa;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

katsoo, ettd taajuuksien koordinoinnin lisidminen seka taajuuksien kdyttdoikeutta koko
unionissa koskevien yleisten periaatteiden soveltaminen olisi keino korjata taajuuksien
saatavuutta koskevaa ennakoimattomuutta, mikd kannustaisi tekeméén investointeja ja
tarjoaisi mittakaavaetuja;

tdhdentid, ettd kannustinmaksujen kéyttéonotto ja/tai kayttdoikeuden peruuttaminen, kun
sovittua radiotaajuutta ei kyetd kayttdmaén, voisivat olla tirkeitd toimenpiteiti, joilla
voidaan vapauttaa riittdvasti yhdenmukaistettuja radiotaajuuksia suuren kapasiteetin
langattomien laajakaistapalvelujen edistdmiseksi,

tdhdentad, ettd langattomien 4G- ja 5G-palvelujen Euroopan laajuinen huutokauppa, jossa
myOnnettdisiin rajattu miérd lupia palvelujen yhteiseen tarjoamiseen koko unionin
alueella, mahdollistaisi Euroopan laajuiset langattomat palvelut ja vihentéisi
verkkovierailutarvetta;

kehottaa jdsenvaltioita asettamaan sdhkdisen viestinnan kuluttajandkdkohdat entistéd
selvemmin etusijalle; tdhdentéd, ettd hyvin toimivat markkinat sekd valveutuneet ja
luottavaiset kuluttajat muodostavat kokonaisuudessaan unionin sisdmarkkinoiden
selkédrangan;

korostaa, ettd koska kuluttajat valitsevat yhd useammin monia palveluja kattavia
niputettuja sopimuksia, on erityisen tarkedd huolehtia, ettd noudatetaan tiukasti
vaatimuksia, jotka koskevat ennen sopimuksentekoa annettavia tietoja sekd tehdyn
sopimuksen aikana ajan tasalle saatettavia tietoja;

painottaa, ettd kuluttajille annettavia tietoja koskevia vaatimuksia on parannettava
palveluvaatimusten, laitetuen ja liikenteenohjauksen suhteen; kehottaa jasenvaltioita ja
komissiota panemaan harhaanjohtavan mainonnan kiellon yhtendisesti tdytantoon;

korostaa, ettd tuotteiden niputus voi haitata vaihtamista, ja pyytdd komissiota ja BERECid
tarkastelemaan tdssd yhteydessd mahdollisia kilpailunvastaisia seikkoja;

panee merkille tapaukset, joissa operaattorit ovat rajoittaneet kuluttajien matkapuhelinten
tethering-ominaisuuden (toiminto, jossa puhelinta kdytetdan reitittimend wifi-yhteyden
jakamiseen) kdyttod, vaikka kuluttajan sopimuksessa dataliikenteen mééri ei ole
rajoitettu; kehottaa siksi komissiota ja BEREC:t tutkimaan mahdollisesti harhaanjohtavaa
mainontaa ja tarvetta selkeyttdd sdint6jé talta osin;

pitdd tarkednd, ettd dynaamisilla markkinoilla voidaan seké vaihtaa numero etta siirtda
numero helposti, ettd sopimuksiin sovelletaan avoimuutta ja ettd kuluttajille tiedotetaan
sopimusmuutoksista; pitdd valitettavana, etta siirrettdvyytti koskevia tavoitteita ei ole
vield saavutettu, ja edellyttdd komissiolta ja BEREC:Itd toimenpiteiti;

ilmaisee tukensa jdsenvaltioille, jotka ovat ottaneet kdyttoon tehostettuja vaatimuksia
varmistaakseen, ettd palvelut ovat vammaisten kéyttdjien saatavilla yhdenvertaisesti, ja
kehottaa kaikkia jdsenvaltioita noudattamaan niiden esimerkkié; kehottaa BEREC:ta
edistimdin paremmin palvelujen jirjestimistd ja vammaisten kayttdjien mahdollisuutta
kayttia palveluja;
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26. kiittdd kaikkia jdsenvaltioita yhteisen 112-hétépalvelunumeron kiytt6on ottamisesta;
kehottaa lyhentdméén soittajan paikantamiseen ja reagointiin kuluvaa aikaa; toteaa, etti
useat jdsenvaltiot ovat jo suunnitelleet teknologiaa, joka mahdollistaa soittajan
paikantamisen ldhes vélittomasti;

27. pitdd myonteisend komission tdhdnastista tyotd 116-alkuisten numeroiden ja etenkin
kadonneita lapsia koskevan vihjepuhelinnumeron 116000 kiyttdon ottamiseksi; kehottaa
komissiota markkinoimaan nditd numeroita paremmin;

28. panee merkille, ettd komissio on hyldnnyt kunnianhimoiset suunnitelmansa
yleiseurooppalaisesta puhelinnumerojirjestelmasti;

29. korostaa, ettd laajakaistapalvelujen yleisen saatavuuden suhteen on edistytty merkittavésti,
mutta toteaa, ettd saatavuus on ollut hyvin epétasaista; kannustaa jasenvaltioita pyrkimaan
digitaalistrategian tavoitteisiin edistimalld yksityisid ja tekemélla julkisia investointeja
uuteen verkkokapasiteettiin;

30. korostaa, etté tietomdédrien kasvaminen, taajuuksien rajallinen saatavuus seki teknologian,
laitteiden ja sisdllon ldhentyminen edellyttiavét dlykasté tietoliikenteen ohjausta ja erilaisia
jakelumenetelmid, kuten digitaalisten maanpéaillisten ldhetysverkkojen ja langattomien
laajakaistaverkkojen yhteistyota.

31. korostaa, ettd tarkistuksen on perustuttava kaikkien asianosaisten osapuolten laajoihin
kuulemisiin ja kaikkien kysymysten perusteelliseen analyysiin;

32. kehottaa komissiota siksi kdynnistimiéin koko jérjestelmén seuraavan tarkistuksen, jotta
seuraavalla vaalikaudella voidaan kdydé asianmukainen keskustelu;

33. kehottaa puhemiesti vilittimain tdimén padtdslauselman neuvostolle ja komissiolle.
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PERUSTELUT

Komissio esitti uusimmat ehdotuksensa unionin sdhkoisen viestinnén jéarjestelmén
muuttamisesta marraskuussa 2007, ja parlamentti ja neuvosto hyvéksyivit tarkistetun
jérjestelmédn kaksi vuotta myohemmin marraskuussa 2009 pitkien ja vaikeiden neuvottelujen
jilkeen. Miirdaika sen saattamiselle osaksi kansallista lainsdddéant6a oli 25. toukokuuta 2011,
eli 18 kuukautta hyviksymisen jdlkeen. Ainoastaan jisenvaltioiden pieni vihemmisto
kuitenkin saattoi sddnnot osaksi kansallista lainsdddéntod ajoissa, ja viimeiset tdydellisesti
saattamisesta osaksi kansallista lainsdddéntod ilmoittaneet jasenvaltiot tekivét sen vasta
tammikuussa 2013.

Vaikka komissiolla on velvollisuus tarkistaa jirjestelméa sddnnollisesti ja se on dskettidin
sitoutunut tarkistamaan kaksi jarjestelmddn erottamattomasti kuuluvaa osaa (sdhkdisen
viestinnén tietosuojadirektiivi 2002/58 ja suositus merkityksellisistd markkinoista), se ei ole
tdhidn mennessd ilmoittanut aikomuksestaan tehdé koko tarkistusta.

Kuusi vuotta komission ehdotuksen jidlkeen ensimméinen arviointi on tehtéva siité, ettd
sdhkdisen viestinndn sisdmarkkinat ovat edelleen loppuun saattamatta; esimerkiksi Euroopan
laajuista operaattoria ei ole olemassa. Vaikka esittelijd katsoo, ettd yhtendiset markkinat ovat
olennaisen térkeitd, paketin tarkoituksena oli ensisijaisesti tuota varmuutta alalle; se pitéisi
katsoa osaksi laajempaa kuvaa, eli vélineeksi, jolla voitaisiin saada aikaan tarvittavat
edellytykset sekd investointien ettd kilpailun edistdmiselle ja yhdistdmiselle, ja siten vaikuttaa
kansalaisten eldmién.

Siksi jarjestelmén tehokkuutta pitdisi arvioida ndiden saavutusten perusteella, ja
ensimmadiseksi olisi késiteltidva sitd, miksi paketin hyviksymisestd ei seurannut investointien
odotettua tasoa.

Talouskriisin, sosiaalisten puitteiden ja alan kasvua ja tydpaikkojen luomista koskevan
voiman perusteella komission asianmukaisessa strategiassa olisi otettava huomioon, ettéd
jérjestelmad itse ei vastaa kaikkiin alan haasteisiin ja ettd toimijoihin vaikuttavat monet muut
erilaiset sddadokset.

Siksi on valitettavaa, ettd edelleen joudutaan odottamaan, ettd komissio luo jonkinlaisen
yhteyden erilaisten osien, kuten tietosuojan, kuluttajakysymysten, investointien ja kilpailun ja
valtiontukea koskevien ohjeiden vilille.

Digitaalistrategiasta vastaava komission jésen on ylléttden juuri ilmoittanut aikomuksestaan
antaa “tdydellinen ja lopullinen paketti” lainsdddéntdehdotuksia, jotta voidaan saada aikaan
“todelliset sisdmarkkinat” eli ’séhkoisen viestinnén sisdmarkkinat”, joista sdddetdan
vuoden 2007 ehdotuksissa — padsidiseen 2014 mennessa.

Esittelija suhtautuu yleisesti myOnteisesti komission timéanhetkiseen ajatteluun perustuvaan
ajatukseen yhteisestd eurooppalaisesta passista (jossa on tarpeelliset liitdnndistoimenpiteet
valvonnasta, veropolkumyynnistd seki kuluttaja-, tydvoima- ja tietosuojasta) ja taajuuksien
jakamisen ja huutokaupan suuremmasta yhdenmukaistamisesta, joilla helpotetaan unionin
laajuista 1dhestymistapaa ja viltetddn aiemmat virheet esimerkiksi taajuudesta maksetusta
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hinnasta. Esittelijd kannattaa tietenkin ajatusta verkon neutraliteetin késitteen kehittdmisesti
edelleen ja sen sisdllyttimisestd viimeinkin lainsdddantdon. Esittelijd kuitenkin toteaa, ettd
ndmi kysymykset ovat vaikeita ja arkaluonteisia, ja ne edellyttavit perusteellista kuulemista
ja analyysia, eiki esittelijd katso, ettéd olisi asianmukaista esitelld niitd kahdelle lainsditdjille
vihén kerrallaan. Sdént6ja ei voida muuttaa koko ajan. Esittelijan mielesté olisi parempi, jos
ndmi kysymykset ja muut tdssd mietinndssd méadritetyt ndkokohdat olisivat osa jirjestelmén
seuraavaa laajempaa tarkistusta.

Vaikka vuoden 2009 jérjestelma onkin selked ja tervetullut parannus edeltijdinsa verrattuna,
koska siind esimerkiksi annetaan kansallisille sddntelyviranomaisille tehokkaat ja
yhdenmukaiset sddntelyvélineet, esitteliji katsoo, ettd sen hyviksymisestd alkaen on
kehittynyt uusia haasteita rinnakkain uuden ekosysteemin luomisen kanssa, miké johtuu
uusien teknologioiden, uusien toimijoiden ja litketoimintamallien ja uusien kuluttajien
tarpeiden ja odotusten ilmestymisesta.

Niitd ovat muun muassa seuraavan sukupolven yhteystekniikat (mukaan lukien komission
suositukset seuraavan sukupolven yhteystekniikoista), radiotaajuuspolitiikka, verkon
neutraliteetti ja tietoverkkoturvallisuus. Esittelijd on erittdin huolissaan komission
viimeaikaisesta suuntauksesta, jossa joskus kdytetddn uusia ehdotuksia (kuten
suositusluonnosta kustannuslaskelmasta ja syrjimittomyydestd) maérittdméén erittdin
yksityiskohtaisia korjauskeinoja, ja milld ndytetdén pyrkivin korvaamaan
sdéntelyviranomaiset. Ennen uuden ehdotuksen antamista komission pitdisi méarittaa
lainsddddanndn puutteet, mééritelld selkedsti yhteiset tavoitteet ja jarjestdd tdysimdardinen,
virallinen ja julkinen kuuleminen siitd, miten ne saavutetaan.

Siksi esittelijé olisi odottanut komissiolta, ettd se aloittaisi selkedstd sddntelyn asemaa
koskevasta ndkemyksestd luomalla dynamiikkaa ja ehdottamalla toimenpiteité, joiden avulla
voidaan kdyttdd paremmin jdrjestelmén jo saatavilla olevia tydkaluja sen sijaan, etti
ehdotetaan tdysin uutta aloitetta etenkin, kun ndyttia siltd, ettd molemmat lainsaatéjat eivat
todennikoisesti ehtisi hyvéksyé sitd ennen vaalikauden loppua. Sen lisdksi timd mydhédinen
ehdotus johtaisi jopa epavarmuuden lisdédntymiseen ja siten investointien vahentymiseen.

Siksi esittelijd suhtautuu myonteisesti tdhén tilaisuuteen punnita jirjestelmad ja miettid, mika
on komission kanta kysymyksiin, jotka olivat esilld jo vuonna 2009 mutta jotka vain
mainittiin silloin lyhyesti yksimielisyyden puutteen takia.

Taajuus

Taajuuden osalta jirjestelma kattoi “maltillisen” teknologian ja palvelun neutraliteettia
koskevan periaatteen ja kdynnisti ensimmaisen radiotaajuutta koskevan poliittisen ohjelman,
jossa silloin kehotettiin kartoittamaan taajuuksien kiyttd jasenvaltioissa. Se oli komission
tilaisuus saada taajuudelle suurempi asema, mutta sille oli yksi ehto: sen piti pystya
osoittamaan valmiutensa toimia tdmén alan koordinaattorina ja osoittaa lisdarvo Euroopalle.
Muutama vuosi myohemmin odotetaan kuitenkin edelleen yleiseurooppalaisia palveluja, ja
luvattu kartoitus on vield tulossa.

Verkon neutraliteetti

Kuuluisaa tarkistusta 138 koskevat neuvottelut johtivat komission julkilausumaan siséllon
syrjintdd ja verkon neutraliteettia koskevista toimista. Sdéntelyviranomaiset tekivét valtavan
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tyon madrittdessddn joitakin ongelmia, esimerkiksi estetyn sisdllon ja palvelun riittiméttoman
laadun, mutta komissio ei ole silti vield edennyt tdssd merkittdvissa kysymyksessd lukuun
ottamatta heikkoa tiedonantoa, joka perustuu avoimuuteen ja internetpalvelujen tarjoajan
vaihtamisen helppouteen.

Kuten edelld on todettu, verkon neutraliteetti on kuuma kysymys, joka edellyttda
perusteellista kuulemista ja syvéllisté kisittelyd, eikd voida ottaa riskid siité, ettd kansalaisten
perusoikeuksista ei kidyda keskustelua, mutta esittelija korostaa kuitenkin, ettd on edettidva
paljon pelkkid ohjeita pidemmalle, jotta voidaan saada aikaan todella velvoittava asiakirja.

OTT:t

Lainséadéntokehyksessd ja erityisesti valtuutusdirektiivin 10 artiklassa keskitytddn
operaattoreihin, mutta viestinnin kentti on nyt laajentunut muihin operaattoreihin, kuten
OTT-operaattoreihin. Myds puitedirektiivin 2 artiklan c¢ alakohta sulkee tietoyhteiskunnan
palvelut yksiselitteisesti ulkopuolelle. Esittelijd haluaisi selvittdd, onko OTT-operaattoreihin
sovellettava samaa sdéntelyd siséllon, kayttdoikeuden tai yksityisyydensuojan tai tietosuojan
osalta, kun ne tarjoavat vastaavia palveluita kuin télla hetkelld jarjestelmin soveltamisalaan
kuuluvat.

Yleispalvelu

Vaikka vuoden 2009 jérjestelmissi jo kehotettiin tarkistamaan yleispalveluvelvoite
teknologisen kehityksen sisdllyttdmiseksi, komissio ei ole julkaissut tistd kysymyksesti
suunnitelmaa. Esittelija haluaisi kehottaa jélleen kerran komissiota tekeméén ehdotuksen,
jossa otettaisiin huomioon digitaalisen kuilun tarvittava pienentdminen ja vastattaisiin
rajoituksiin, jotka johtuvat valtiontukea koskevista ohjeista, joita olisi tarkistettava.

Verkkovierailut

Verkkovierailu on tavallaan erityinen poliittinen ongelma. Vaikka tatd kysymysté ei kisitelty
televiestintdpaketissa ja vaikka esitteliji ei ole vakuuttunut siitd, etta sitd pitdisikdan kisitella,
ndyttdd siltd, ettd jotkin poliittiset padtoksentekijét tukevat uuden version nopeaa julkaisua.

Esittelijan on muistutettava, ettd nykyinen verkkovierailuasetus annettiin vasta viime vuonna
Jja ettd siind sdddetddn operaattoreille monista rakenteellisista toimenpiteisté, joiden
tarkoituksena on luoda kilpailua ja siten edistdéd verkkovierailuhintojen laskemista kohti
kansallisia tasoja. Asetus on maérd tarkistaa vuonna 2016. Parhaassakin tapauksessa olisi
yllattidvia, jos komissio alkaisi nyt harkita sellaisten ajatusten ehdottamista, joita se vastusti
vasta vuosi sitten ja jotka esitettiin ja hyléttiin sekd parlamentissa ettd neuvostossa. Esittelija
kannattaa tiysin verkkovierailumaksujen poistamista, ja hinen ryhménsé ehdotti siti
verkkovierailuasetuksen edellisessé tarkastuksessa, mutta nyt on sen sijaan luotettava siihen,
ettd komission ehdottama jarjestelmd, jota parlamentti on parantanut ja joka toteutetaan viime
vuoden uuden asetuksen nojalla, toimii — tdssi tapauksessa verkkovierailuasetuksen vuoden
2016 tarkastukseen johtavan sddntelyvarmuuden ja johdonmukaisuuden (mité voitaisiin
edistdd ja sisdllyttdd yleiseen tarkastukseen) pitéisi olla etusijalla, ellei komissio pysty
perustelemaan, ettd se vain toimi vairin niin dskettiin kuin vuosi sitten ja ettd lisimuutokset
aiheuttaisivat nyt enemmén hyotya kuin haittaa. Sdhkoisen viestinnédn sisdmarkkinoissa ei ole
kyse vain verkkovierailusta.
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Esittelijad on tehnyt oman ”pienoiskuulemisensa” paremman késityksen saamiseksi néisti
asioista. Esittelija kysyi BEREC:Itd ja komissiolta kysymyksid, joiden avulla hidn ja muut
jésenet voisivat saada kidsityksen niiden nykyisesti ajattelusta. Niiden vastaukset on jaettu, ja
ne ovat saatavilla ITRE-valiokunnan verkkosivustolla:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 _2014/organes/itre/itre_20130619 _0900.htm.

Esittelijdn mielestd muutamat BEREC:n esittimét huomiot ovat erittdin mielenkiintoisia.
Niitd ovat muun muassa seuraavat:

e Viestintdalan muutoksen laajuus ja nopeus, muun muassa uusien teknologioiden,
toimijoiden ja liiketoimintamallien kehittyminen sekd verkkojen, palvelujen ja
sovellusten ja sisdllon ldhentyminen vuodesta 2009 alkaen, ovat luoneet uusia
haasteita ja vaativat miettimién niiden vaikutusta tulevaisuudessa ja seuraavaan
jéarjestelman tarkastukseen.

e Tarvitaan vakaata ja yhtendistd jdrjestelmii, jotta voidaan varmistaa investoinnit ja
kilpailu, myos helpottamalla toimia sellaista mahdollista ei-kilpailullista kdytosta
vastaan, jota on tdlld hetkelld vaikeaa kasitelld, kuten yhteinen médriaévi asema.

e Kansallisten sdintelyviranomaisten on osallistuttava enemman, esimerkiksi taajuuden
osalta, niiden riippumattomuusvaatimusta on laajennettava ja niiden asiantuntemus on
sdilytettivd my0s méérdrahojen tiukentamisen aikana, ja kansallisten
sddntelyviranomaisten ja kilpailuviranomaisten toimintaa on sovitettava yhteen.

e BEREC:n ja komission rooleja, menettelyjd ja yhteistyotd on hiottava, komission on
muun muassa kuultava BEREC:t4 tehokkaammin ja jarjestelméllisemmin ennen uuden
ehdotuksen antamista, koska tima viline on jo olemassa, mutta komissio ei kdyté sitd
tdysiméaaraisesti.

e Yleispalveluvelvoite (esittelijan kollegat IMCO-valiokunnassa kasittelevit sitd).

e Epidsymmetrisen ja symmetrisen sdintelyn asema ja merkitys erityisesti seuraavan
sukupolven yhteystekniikan puitteissa.

o Kysymys merkityksellisistd markkinoista ja sdéntelyn poistamisesta.

e Laitteita, kuten puhelimia, koskeva vaikea kysymys, koska ne kuuluvat itse usein
palvelunippuihin, joihin kéyttdjat ovat sidottuja.

Esittelijd korostaa erityisesti investointeja ja erittdin nopeiden verkkojen kehittdmista
riippumatta neuvoston onnettomasta ehdotuksesta vdahentdd huomattavasti Verkkojen
Eurooppa -vilineen méidrdrahoja. Investointien edistiminen televiestintdverkkojen
kehittdimisessd on ainakin yhti tirkeda kuin nykyisten verkkojen sééntely, ja EU:n
koordinoinnin puuttuminen voisi olla erittdin haitallista tulevaisuudelle.

Yleisesti esittelija katsoo, ettd nykyiseen jdrjestelmiin johtaneet televiestintdsidintelyn
sukupolvet ovat toimineet hyvin ja luoneet dynaamisen alan ja erittdin huomattavia voittoja
kuluttajille ja muille kéyttéjille. Kuten esittelijd on aiemmin todennut, on kuitenkin monia
esiin nousevia kysymyksid, jotka on otettava huomioon seuraavassa jirjestelmén
tarkastuksessa. Se ei tarkoita, ettéd jarjestelmi on véérdssa — se tarkoittaa vain, ettd kehityksen
nopeus vaikuttaa alaan.

Lopuksi on todettava, ettd jarjestelmédn on annettava kehittyd. Kuten esittelijd totesi monta
kertaa vuoden 2009 tarkastusta koskevissa neuvotteluissa, sen pitédisi olla kehitysta, ei
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mullistusta. Kehitys tarkoittaa, ettd madritetddn alueet, joilla tarvitaan parannuksia, ja
16ydetddn toimivat ratkaisut ja kompromissit monien kilpailevien ndkokohtien vélilld. Télla
tehtdavilld on valtava taloudellinen merkitys, ja se vaikuttaa valtavasti, sekd hyvéssé ettid
pahassa, kansalaisiin. Se edellyttdd huolellista keskustelua ja analyysia.

Komissio esitteli joitakin jérjestelmén tarkastuksen tavoitteita hyvin vuoden 2007
ehdotuksissaan. Nuo tavoitteet ovat edelleen voimassa: taajuuden hallintaa on tehostettava;
kun séédntely on tarpeen, sen on oltava tehokasta ja yksinkertaista, ja sdhkdisen viestinnin
sisimarkkinat on saatettava loppuun. Sen jidlkeen on ilmennyt uusia kysymyksié viestintdalan
muutoksen laajuudesta ja nopeudesta seké kéyttdjakysynnastd. Esittelijd on ottanut joitakin
niistd esiin edelld. Lisdksi on viltettidva pirstaloitumista seké eri jdsenvaltioissa sovellettavien
erilaisten sdéntdjen osalta ettd sellaisen jérjestelmén osalta, joka ei muodosta johdonmukaista
kokonaisuutta. Perusteellisesti ajatellun jarjestelmén, joka perustuu sithen, miti on olemassa,
pitdisi voida itse pystyd kehittimdin periaatteet, sddnndt ja tyokalut ndiden tirkeiden
kysymysten késittelemistd varten.
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SISAMARKKINA- JA KULUTTAJANSUOJAVALIOKUNNAN LAUSUNTO

teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnalle

taytantoonpanokertomuksesta sdhkoisen viestinnén uudesta siddntelyjarjestelmasti
(2013/2080(INT))

Valmistelija: Malcolm Harbour

EHDOTUKSET

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytda asiasta vastaavaa teollisuus-, tutkimus- ja
energiavaliokuntaa sisdllyttimiéin seuraavat ehdotukset paitoslauselmaesitykseen, jonka se
myO6hemmin hyviksyy:

A. katsoo, ettd kaikkia kertomuksessa esille otettuja seikkoja olisi kisiteltdva koko
jarjestelmin, mukaan luettuna yleispalveludirektiivi, kattavan uudelleenarvioinnin
yhteydessé eika erillisind osasina; katsoo, ettd uudelleenarvioinnin olisi perustuttava
laajaan kuulemiseen ja perusteelliseen analyysiin ja ettd komission olisi nyt kdynnistettava
jarjestelmédn seuraava uudelleenarviointi, jotta seuraavalla vaalikaudella voidaan kédyda
asianmukaista keskustelua;

B. on edistymisestd huolimatta samaa mielti siitd, ettd unioni toteuttaa vain vdhin toimia,
joilla pyritddn saavuttamaan digitaalistrategiassa asetetut laajakaistatavoitteet midrdajassa;

1. kehottaa jasenvaltioita asettamaan séhkdisen viestinnin kuluttajanidkokohdat paljon
selvemmin etusijalle; tdhdentéa, ettd hyvin toimivat markkinat seké valveutuneet ja
luottavaiset kuluttajat muodostavat unionin sisimarkkinoiden selkdrangan;

2. korostaa, ettd koska kuluttajat valitsevat yhd useammin monia palveluja kattavia
niputettuja sopimuksia, on erityisen tirkedd huolehtia, ettd noudatetaan tiukasti
vaatimuksia, jotka koskevat sopimuksentekoa edeltivié tietoja seké tehdyn sopimuksen
aikana ajan tasalle saatettavia tietoja;

3. painottaa, ettd kuluttajille annettavia tietoja koskevia vaatimuksia on parannettava

palveluvaatimusten, laitetuen ja liikenteenohjauksen suhteen, ja kehottaa jésenvaltioita ja
komissiota panemaan harhaanjohtavan mainonnan kiellon yhtendisesti tdytantoon;
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10.

11.

12.

13.

tdhdentad, ettd litkkenteenohjauksessa voi ilmeté kilpailunvastaista ja syrjivad toimintaa, ja
kehottaa siksi jasenvaltioita estimiin verkon neutraaliuden mahdolliset loukkaamiset;

painottaa, ettd paastd pddhdn -palvelutason asettaminen etusijalle yhdessd parhaan kyvyn
mukaan tarjoamisen kanssa saattaa vaarantaa verkon neutraaliuden periaatteen; kehottaa
komissiota ja sddntelyviranomaisia seuraamaan nditd suuntauksia ja ottamaan tarvittaessa
kayttoon yleispalvelusta ja kdyttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintdverkkojen ja -
palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY 22 artiklassa vahvistetut palvelujen
laatuvelvoitetta koskevat vilineet, sekd harkitsemaan tarvittaessa uusiin unionin tason
lainsdddédntotoimiin ryhtymist;

alleviivaa, ettd tuotteiden sidonta voi haitata vaihtamista, ja pyytdd komissiota ja
Euroopan séhkdisen viestinnin sdédntelyviranomaisten yhteistydelintd (BEREC)
tarkastelemaan téssd yhteydessd mahdollisia kilpailunvastaisia seikkoja;

panee merkille tapaukset, joissa operaattorit ovat rajoittaneet kuluttajien matkapuhelinten
tethering-ominaisuuden (toiminto, jossa puhelinta kdytetdan reitittimend wifi-yhteyden
jakamiseen) kéyttod, vaikka kuluttajan sopimuksessa datalitkenteen mééra ei ole
rajoitettu; kehottaa siksi komissiota ja BERECii tutkimaan mahdollisesti harhaanjohtavaa
mainontaa ja tarvetta selkeyttdd sddntdja talti osin;

pitdd tdrkednd, ettd dynaamisilla markkinoilla voidaan seki vaihtaa operaattoria etté siirtdd
numero helposti, ettd sopimuksiin sovelletaan avoimuutta ja ettd kuluttajille tiedotetaan
sopimusmuutoksista; pitdd valitettavana, ettd siirrettdvyyttd koskevia tavoitteita ei ole
vield saavutettu, ja edellyttdd komissiolta ja BERECIiltd toimenpiteitd;

ilmaisee tukensa jdsenvaltioille, jotka ovat ottaneet kdyttoon tehostettuja vaatimuksia
varmistaakseen, ettd palvelut ovat vammaisten kéyttdjien saatavilla yhdenvertaisesti, ja
kehottaa kaikkia jdsenvaltioita noudattamaan niiden esimerkkié; kehottaa BERECia
edistimédn paremmin palvelujen jirjestdmisti ja saatavuutta vammaisille kayttdjille;

toteaa, ettd jarjestelyt, jotka mahdollistavat kansallisten sdéntelyviranomaisten asioihin
puuttumisen palvelun laadun takaamiseksi kilpailunvastaisissa palvelunesto- tai
palvelurajoitustapauksissa, sekd sopimuksia koskevan avoimuuden parantaminen, ovat
oivia keinoja sen varmistamiseen, ettd kuluttajat voivat paistd valitsemiinsa palveluihin ja
kayttda niité;

kiittad kaikkia jasenvaltioita yhteisen 112-hatapalvelunumeron kédyttdon ottamisesta;
edellyttdd, ettd soittajan paikantamiseen ja reagointiin tarvittavaa aikaa lyhennetdin;
korostaa, ettd useat jisenvaltiot ovat jo suunnitelleet teknologiaa, joka mahdollistaa
soittajan paikantamisen ldhes vilittomasti;

pitdd myonteisend komission tdhdnastista tyotd 116-alkuisten numeroiden ja etenkin
kadonneita lapsia koskevan vihjepuhelinnumeron 116000 kiyttdon ottamiseksi; kehottaa
komissiota markkinoimaan nditd numeroita paremmin;

panee merkille, ettd komissio on hyldnnyt kunnianhimoiset suunnitelmansa
yleiseurooppalaisesta puhelinnumerojérjestelmasta;
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14. korostaa, ettd laajakaistapalvelujen yleisen saatavuuden suhteen on edistytty merkittévasti,
mutta toteaa, ettd saatavuus on ollut hyvin epdtasaista; kannustaa jasenvaltioita pyrkimééan
digitaalistrategian tavoitteisiin edistimalld yksityisid — ja tekemaéll4 julkisia investointeja
uuteen verkkokapasiteettiin;

15. korostaa, ettd innovaatioiden edistimiseksi, kuluttajien valintamahdollisuuksien
lisdamiseksi, kustannusten vihentdmiseksi ja nopeiden sdhkdisten viestintdverkkojen
kayttoonoton tehostamiseksi olisi tarkasteltava ja tarjottava kuluttajille eri toimien ja
kaikkien saatavilla olevien teknologioiden yhdistelmié, jotta estetdéin palvelutason
heikkeneminen, kdyton estyminen ja litkenteen hidastuminen verkoissa;

16. korostaa, ettd tietomdirien kasvaminen, taajuuksien rajallinen saatavuus seki teknologian,
laitteiden ja sisdllon ldhentyminen edellyttavét dlykasté tietoliikenteen ohjausta ja erilaisia

jakelumenetelmid, kuten digitaalisten maanpédillisten ldhetysverkkojen ja langattomien
laajakaistaverkkojen yhteistyota.
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