
A DIVIAN - MEGA Bútoripari Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (képv.: Varga Zoltán) jelen 
szabályzatban foglaltak szerint tájékoztatja Önöket a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint 
a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény rendelkezéseiről, 
az Európai Parlament és a Tanács 2019/1937 Irányelve (2019. október 23.) elvárásának értelmében. 
 

VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSI RENDSZERE 
 
1. Fogalommeghatározás 

• Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére 
irányul, és elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya 
alá. A panasz javaslatot is tartalmazhat; 

• Közérdekű bejelentés: A közérdekű bejelentés olyan körülményre hívja fel a figyelmet, 
amelynek orvoslása vagy megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét 
szolgálja. A közérdekű bejelentés javaslatot is tartalmazhat; 

• Bejelentés: Panaszt vagy Közérdekű bejelentés tartalmazó szóbeli vagy írásos közlés, amelyet 
bejelentő személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a címzetthez eljuttat; 

• Bejelentő: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi; 
• Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi 

személy; 
• Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 

foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 
önmaga foglalkoztatását végzi. 

• Foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében 
foglalkoztat. 

• Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztató számára és annak irányítása 
alatt Foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, 
vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 

 
2. Milyen esetekben lehet bejelentést tenni? 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre 
vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 
 
Ha a foglalkoztató a munkavállalóira a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvényben 
meghatározott feltételekkel a közérdeket vagy nyomós magánérdeket védő magatartási szabályokat 
állapít meg, ezek megsértése a visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthető. 
 
3. Ki tehet bejelentést? 
 
− a foglalkoztató által foglalkoztatott, 
− az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt, 

és 
− a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében 

e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 
 



A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet továbbá 
− az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll, 
− a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a foglalkoztató 

ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is, 
− a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses 

kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve 
megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

− a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
− a foglalkoztatóval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot létesíteni 

kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó 
eljárás megkezdődött, és 

− az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a 
foglalkoztatóval megszűnt. 

−  
4. Bejelentővédelmi ügyvéd 
 
A jogi személy a tevékenységével összefüggő bejelentések fogadásával és kezelésével kapcsolatos 
feladatok ellátására ügyvéddel megbízási szerződést köthet bejelentővédelmi ügyvédi tevékenység 
folytatására. 
 
4.1 Tevékenysége és összeférhetetlenség: 
A bejelentővédelmi ügyvéd tevékenysége szempontjából minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendő 

- amely olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása vagy megszüntetése a 
megbízó jogos érdekét vagy jogszabályba nem ütköző üzleti érdekét,  

- vagy a megbízó tevékenységével kapcsolatos jogszabálysértés, a közbiztonság, a közegészség 
vagy a környezet veszélyeztetésének megszüntetését szolgálja. 

 
A visszaélés-bejelentések kezelésére megbízási szerződés nem köthető olyan jogi személlyel, amellyel 
a bejelentővédelmi ügyvéd más megbízási jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési 
kötelezettséggel járó más jogviszonyban áll, vagy amellyel a megbízási szerződés megkötését megelőző 
öt évben ilyen jogviszonyban állt. 
 
A bejelentővédelmi ügyvéd e tevékenységével összefüggésben javadalmazást vagy más előnyt a 
megbízó kivételével mástól nem kérhet és nem fogadhat el. 
 
4.2 A bejelentővédelmi ügyvéd feladatai 
− fogadja a megbízó tevékenységével összefüggő bejelentéseket, 
− jogi tanácsadást nyújt a bejelentőnek a bejelentés megtételével kapcsolatban, 
− kapcsolatot tart a bejelentővel, tőle a bejelentés kivizsgálása érdekében szükség esetén tájékoztatást, 

felvilágosítást kérhet, 
− a megbízó rendelkezése szerint közreműködhet a bejelentés alapján indult vizsgálat lefolytatásában, 

és 



− kérésére írásban tájékoztatja a bejelentőt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekről, különösen a 
bejelentés alapján indult vizsgálat eredményéről, a megbízó által megtett intézkedéséről vagy a 
vizsgálat lefolytatásának elutasításáról. 

 
Ha a bejelentés a megbízó vezető tisztségviselőjének cselekményével vagy mulasztásával függ össze, a 
bejelentővédelmi ügyvéd a bejelentő felügyelőbizottságát, könyvvizsgálóját, a megbízó legfőbb 
döntéshozó szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlóját köteles a bejelentésről haladéktalanul értesíteni. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények által 
lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon 
belül kivizsgálja. (Ezen határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett 
lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás 
meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni.) 
 
Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés 
megtételéről. 
A feljelentő kockázata 

- Btk. 268. § Hamis vád 
Aki mást hatóság előtt bűncselekmény elkövetésével hamisan vádol, vagy más ellen bűncselekményre 
vonatkozó koholt bizonyítékot hoz a hatóság tudomására, bűntett miatt három évig terjedő 
szabadságvesztéssel büntetendő. 
 

- Btk. 269. §  Hamis vád 
Aki mást hatóság előtt bűncselekmény elkövetésével azért vádol hamisan, mert gondatlanságból nem 
tud arról, hogy tényállítása valótlan, vagy a bizonyíték hamis, vétség miatt két évig terjedő 
szabadságvesztéssel büntetendő. 
 

- Btk. 271. § A hatóság félrevezetése 
Aki ki hatóságnál büntetőeljárás alapjául szolgáló olyan bejelentést tesz, amelyről tudja, hogy valótlan – 
és a 268. § esete nem áll fenn –, vétség miatt két évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő.     
Aki hatóságnál szabálysértési, illetve fegyelmi jogkör gyakorlójánál szabálysértési, illetve fegyelmi eljárás 
alapjául szolgáló olyan bejelentést tesz, amelyről tudja, hogy valótlan – és a 269. § esete nem áll fenn –, 
egy évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő. 
Aki hatóságnál egyéb hatósági eljárás alapjául szolgáló olyan bejelentést tesz, amelyről tudja, hogy 
valótlan – és a 269. § esete nem áll fenn –, elzárással büntetendő. 
 
4.3 A bejelentés mellőzésének esetei 

− a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 
− a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg, 
− a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú 

bejelentés, illetve 
− a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, 

illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés 
kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 



 
4.4 A bejelentővédelmi ügyvéd adatkezelésre vonatkozó tevékenysége 
A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a bejelentésről, 
a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatkezelés szabályairól. 
A bejelentő személyazonosságát a bejelentővédelmi ügyvéd alábbiak szerint köteles bizalmasan 
kezelni. Névtelen bejelentésre is van lehetőség, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a törvény 
rendelkezései értelmében a kivizsgálás mellőzhető, ha a bejelentést azonosítatlan bejelentő tette 
meg. 
 
Szóbeli vagy személyes bejelentés esetén a bejelentővédelmi ügyvéd a személyes adatok védelmére 
vonatkozó előírások szerint – tartós és visszakereshető formában – rögzíti az adatokat, vagy írásba 
foglalja és a bejelentő számára másolatpéldányban átadja (annak ellenőrzésére, helyesbítésére, 
aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett). 
 
A bejelentővédelmi ügyvéd az ilyen minőségében kapott bejelentéseket és azok iratanyagát köteles más 
tevékenységétől elkülönítve kezelni és nyilvántartani. 
 
A visszaélés bejelentési rendszer keretei között 

- a bejelentőnek, 
- annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 
- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai (neve, lakcíme) kizárólag a 
bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 
céljából kezelhetők, és a bejelentés kivizsgálásában közreműködő bejelentővédelmi ügyvéd, illetve külső 
szervezet részére továbbíthatóak. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni kell az 
ebbe a körbe nem tartozó személyes adatokat. 
 
A bejelentővédelmi ügyvéd a bejelentést a megbízóhoz továbbítja, de a bejelentő azonosítását lehetővé 
tevő adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentő azonosítását lehetővé tevő adatot nem tartalmazó 
kivonatát küldi meg a megbízónak, kivéve, ha a bejelentő előzetesen, írásban hozzájárult személyes 
adatai továbbításához. 
 
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes 
adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása 
során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát felfedő 
bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül más ne 
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 
eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a 
bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett személy 



tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 
lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok 
nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre vonatkozó 
jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha a 
bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett 
körülmények feltárásához.  

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben szereplő 
információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentő az 
információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett el. 

Egyebekben az adatkezelési tájékoztató rendelkezései irányadók. 

5. Hogyan lehet bejelentést tenni?

A bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. A szóbeli bejelentést telefonon vagy
más hangüzenetküldő rendszer útján, vagy személyesen lehet megtenni.

5.1 Írásban
- a zadoriestarsa@gmail.com elektronikus elérhetőségre küldött email-ben,
- a 6722 Szeged, Kálvária sugárút 14. szám alatti levelezési címre küldött postai küldeményben,

5.2 Szóban 
- telefonon a +36 30/456-6762-es számon

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentést írásba foglalja és – annak 
ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – 
a bejelentő számára másodpéldányban átadja. A bejelentővédelmi ügyvéd a szóbeli bejelentés írásba 
foglalása során teljes és pontos jegyzőkönyvet köteles készíteni. 

5.3 Személyesen 
- a 6722 Szeged, Kálvária sugárút 14. szám alatti címen (előzetes időpontegyeztetés esetén

H-Cs.: 7:45-16:30, P.: 7:45-14:00)

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a belső visszaélés-bejelentési rendszer 
működtetője a szóbeli bejelentést 
− a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően – tartós és

visszakereshető formában rögzíti, vagy
− írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó

lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja.
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A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes és 
pontos jegyzőkönyvet készít és ad át. 

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 
személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 
valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

6. A visszaélést bejelentők védelme

6.1 Hátrányos intézkedés 
Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés, 
− amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és
− amelyet a jogviszonnyal összefüggésben valósítanak meg,
jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne.

Hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás, 
különösen; 

- a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű
intézkedések,

- a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása,
- munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a

bércsökkentés, a munkaidő megváltoztatása,
- a képzés megtagadása,
- a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia,
- a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos

jogkövetkezmény – így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció –
alkalmazása,

- a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés,
- a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód,
- a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakításának

elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkoztatásra irányuló
jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják,

- egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti
megszüntetése,

- a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzügyi
veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is,

- az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott személy
a jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló jogviszonya
szerinti ágazatban nem létesíthet,

- az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása,
- az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása, és
- az engedély visszavonása.



6.2 Kik részesülnek védelemben 
- Aki személyazonosságának felfedése nélkül – így különösen neve, azonosításához

szükséges személyes adatai megadása nélkül – tesz jogszerű bejelentést és későbbi
azonosítását követően vele szemben a fentiek szerinti hátrányos intézkedést tesznek meg,

- a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele során,
- a jogszerű bejelentést tevő bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy – így különösen a

bejelentő munkatársa vagy családtagja –, akit a fentiek szerint hátrányos intézkedés érhet.

7. Jogszabályi háttér
- AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2019/1937 IRÁNYELVE (2019. október 23.)

az uniós jog megsétését bejelentő személyek védelméről
- 2023. évi XXV. törvény - a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések

bejelentésével összefüggő szabályokról
- 2017. évi LIII. törvény - a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és

megakadályozásáról
- 2017. évi LXXVIII. törvény - az ügyvédi tevékenységről

Visszaélés bejelentés online:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdi93Y5YxgKQOWYrf-kJ3OCjjeJphOXtq60xi3FKPA_vx0LyQ/
viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdi93Y5YxgKQOWYrf-kJ3OCjjeJphOXtq60xi3FKPA_vx0LyQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
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