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mint képzést biztositd (a tovabbiakban: ,,Képz6™) és a képzést igénybe vevd Résztvevd (a tovabbiakban:
,»,Résztvevd”) kozott.

Az ASZF-ben eléfordulé megnevezések és roviditések magyarizata

ASZF: jelen altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo dokumentum

Felek: a Képzo és a Résztvevo - és bizonyos esetekben a Koltségviseld is - egylittesen

Fktv.: 2013. évi LXXVIL. torvény a felnottképzésrol

GDPR-rendelet: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
Képzés: a Képzo felnottoktatasi tevékenysége keretében megvalosuld oktatas, képzés

Képzési Szerzodés: képzés megvaldsitasara iranyuld szoban vagy irasban megkotott jogiigylet

Képzd / Felnéttképzo: a DFT-Hungaria Zrt.

Koltsegviselo: a képzést koltségeit viseld természetes személy vagy szervezet

Megrendel6: a képzést megrendeld személy vagy szervezet

Nytv.: 1992, évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

Onytv.: 2018. évi LXXXIX. torvény az oktatasi nyilvantartasrol

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

Résztvevd: a képzésben részesiilo személy



1.

1.1.

1.2.

Bevezetés

Az ASZF a Képz6 altal szervezett olyan szolgaltatasokra vonatkozik, amelyek az Fktv. hatalya al4
tartoznak.
Az ASZF rendelkezései iranyadok mindazon kérdésekben, amelyeket a Felek kozott létrejott,
visszaigazolt és elfogadott jelentkezési lap, csoportos egyedi szerz6dés vagy csoportos egyedi
megrendelés, tovabba a Résztvevivel kotelezéen ktott/ megismertetett felndttképzési szerz6dés nem
szabalyoz.

2. Szerzodés targya

A Képzo a Résztvevo vagy Koltségvisel6 megbizasabol felnbttképzd intézményként, sajat képzési
program alapjan megvalosuld, altalanos felndttképzést, illetve bejelentés alapjan folytatott képzéseket
(Képzés) szervez. A Felek tudomasul veszik, hogy a Feln6ttképzo és a Résztvevd egymassal az Fktv.
13. § (1) szerint — a Kormany rendeletében meghatarozott tartalommal — Képzési Szerz6dést kot, mely
szerzédés megkotése szoban vagy irasban is megtorténhet. Az ASZF tartalmat a Résztvevd elézetesen
megismeri és elfogadja, amelynek tényét az ASZF és a Képzési Szerzédés egyéb feltételeinek a
megismerését megerdsito nyilatkozattal igazolja.

3. Képzés részletei
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4.1.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Képzés hivatalos megrendelését kdvetden Felnottképzo altal e-mailen kikiildésre keriild visszaigazold
levében tajékoztatja a Résztvevot/ Megrendel6t a képzés részleteirdl.

A Képzést a Képzo bejelentés alapjan folytatott képzés esetében egyedi ajanlatban talalhatd képzési
program alapjan tartja, engedély alapjan tartott képzés esetében felndttképzési szakértd altal
elémindsitett képzési program alapjan tartja.

A Képzo képzési programjainak elézetes mindsitését olyan felndttképzési szakértével végezteti, aki
szerepel a FASZ altal vezetett nyilvantartdsban.

Képzési programok elére egyeztetett idopontban megtekinthetdek a Képzd székhelyén, hétfo és
szerdai napokon 08:00-16:00 k6zott.

A Képzés tartalma: oktato altal vezetett tanfolyam; elméleti anyagok, gyakorlati feladatok, ismétl6do
kérdések egyes témakorokben, onellenérzé kérdések, bizonyos képzések esetén tesztek €s azok
értekelései, bejelentés alapjan folytatott képzéseknél igény esetén vizsga.

Felné6ttképzé fenntartja maganak az oktatok személye megvaltoztatasanak jogat. Amennyiben
barmely foglalkozas a Képz6 hibajabol marad el, koteles dijmentes potfoglalkozast tartani és annak
idépontjarol a Résztvevot értesiteni.

Felnottképzési szolgaltatasok- elozetes tudasszintfelmérés

A Képz6 altal meghirdetett bejelentés alapjan folytatott Képzések esetén az el6zetesen megszerzett
tudas mérése nem kotelezo, de a Képzdvel vald egyeztetést kdvetden igényelheto.

A Képz6 altal engedély alapjan folytatott Képzések esetén az eldzetes tudasszintfelmérés a Résztvevo
igénye alapjan kérheto.

Képzo jogai és kotelezettségei

vizsgalja az el6zetesen megszerzett tudas beszamitdsanak lehetségét, intézkedik annak
érvényesitésérol;

biztositja a Képzés sikeres elvégzéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket;

jelen ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan feliigyeli a Résztvevé Képzéssel kapcsolatos
tevékenységét, amely, ha a ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en teljesiil, gy szdmara a Résztvevd
kérésére a Képzés elvégzésérol tanusitvanyt allit ki,

a Résztvevokrél nyilvantartast vezet, a Képzés dokumentumait a vonatkozd felndttképzési
jogszabalyoknak megfeleldéen rogzitett idtartamig irattarazza;

a Képzéssel kapcsolatos valamennyi bejelentési/jelentési kotelezettségének eleget tesz;

eleget tesz az Fktv. 17. § a) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségének.
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Képzésben résztvevé jogai és kotelezettségei

Résztvevé vallalja, hogy jelen ASZF-ben foglaltakat betartja, sziikség esetén eldzetes tudasszint
felmérésen vesz részt, melynek beszamithatd oraszamat a Felnottképzo elézetesen meghatarozza;

a képzésen aktivan részt vesz, tovabba a megengedett hianyzas mértékét nem 1épi tul;

tudomasul veszi, hogy a képzés helyszin hazirendjének be nem tartdsa, vagy ismétlédé stlyos
fegyelemsértés esetén a Képzésrdl kizarhato;

tudomasul veszi, hogy amennyiben a Képzés latogatasat elmulasztja, illetve a Képzésbdl kimarad az
nem jelent mentességet a képzési dij megfizetése alol, és nem ad lehetdséget a mar befizetett képzési
dij visszafizetésére (amennyiben a Résztvevot fizetési kotelezettség terheli);

az ASZF elfogadasaval elismeri, hogy a Képzésrél sz010 teljeskori tajékoztatast (képzési tajékoztato,
ar, lUtemezés, fizetési feltételek, tigyfélszolgalati rend, panaszkezelés, képzési tartalmak,
felnottképzési tevékenységhez kapcsoldodd szolgaltatdsok igénybevételének modja, elallasi jog,
adatkezelési informaciok, Feln6ttképz6 adatszolgaltatasa, adattovabbitas tiltasa, jogorvoslat lehet6ség
a Képzési Szerzodés megszegés esetén, tanlsitvany kiallitisinak moddja és lehetdsége, stb.)
megismerte €s a képzésrol szol6 tajékoztatd egy példanyat atvette, vagy megtekintette;

tudomasul veszi, hogy a képzési dij ki nem egyenlitése (fizetési kotelezettség esetén), a megengedett
hianyzas mértékének tallépése, illetve az esetleges vizsgak elmulasztasa vagy sikertelen teljesitése
esetén szamara tanusitvany nem adhato ki;

a Résztvevd a Képzési Szerzodést irasban felmondhatja vagy a Képzési Szerzodéstol elallhat.

A résztvevo a képzés végén tanusitvanyt kap - bejelentés alatti képzések esetében amennyiben ez a
résztvevo igényli -, ha megfelelt minden feltételnek. A résztvevd kérheti a tanusitvanyt papir alapon
vagy elektronikusan az altala valasztott nyelven ( magyar vagy magyar/angol vagy magyar/német).

Adatkezelés

Engedély alapjan megvalositott képzések

Az Fktv., az Infotv., valamint GDPR-rendelet eléirasainak eleget téve eziiton tajékoztatjuk az On 4ltal
megadott személyes adatok kezelésérdl.

1. Adatkezelés a felnottképzési szerzodés megkotésének idopontjaig

Adatkezelés célja: Felnottképzési torvény hatalya ala tartozo képzésbe vald bekapcsolodas
Adatkezelés jogalapja: Képzo jogos érdeke

Adatkezelés idétartama: Jelentkezési lap kitoltésének/képzési igény jelzésének napjatol a
Felnottképzési szerz6déskotés napjaig, illetve visszavonasig.

Adatok kore: Jelentkezési lapon, képzési igényt jelzd iizeneten szereplé adatok kore és esetlegesen a
képzéssel Osszefiiggd adatok, amelyek a képzésben részt vevd személy legmagasabb iskolai
végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd
belépésével kapcsolatosak.

2. Adatkezelés a felnottképzési szerzodés megkotésének datumatol (az adatok keletkezésétol)
szamitott 8-ik év utolso napjaig**

Adatkezelés célja: Felndttképzési torvény hatalya ala tartozo képzésen valo részvétel és utokdvetés
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi felhatalmazas (Fktv. 21.§)

Adatkezelés idotartama: Feln6ttképzési szerzodés megkotésének datumatdl (az adatok keletkezésétol)
szamitott 8-ik év utolso napjaig.

Adatok kore: Jelentkezési lapon, képzési igényt jelz6 lizeneten, illetve jelen dokumentumon szerepld
adatok kore és esetlegesen a képzéssel Osszefiiggd adatok, amelyek a képzésben részt vevo személy
szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével és a
képzés elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzésbdl torténd kilépésével, a képzés
soran torténd értékelésével és mindsitésével, a képzéssel 0sszefiiggd fizetési kotelezettségeivel és az
igénybe vett képzési hitellel kapcsolatosak.

- Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra személyazonositasra
alkalmatlan modon atadhatok, tovabba a Kézponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas médon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

** Az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség, nem valaszthatd, ha nem jarul hozza adatai kezeléséhez,
nem lehet képzésbe beiratkozni.




3. Adatkezelés a felndttképzési szerzédés megkotésének datumatdl és az adatok keletkezésétol
szamitott 8-ik év utolsé napja utan

Adatkezelés célja: Fktv. hatdlya ala tartozo képzés utokovetése, 1) képzési ajanlatok, képzésben
résztvevok "garancialis" iigyintézése

Adatkezelés jogalapja: Felnottképzo jogos érdeke

Adatkezelés idotartama: Feln6ttképzési szerzodés megkotésének datumatdl (az adatok keletkezésétol)
szamitott 8-ik év utolsd napja utan - visszavonasig.

Adatok kore: 1-es és 2-es pontban szerepld személyes adatok.

Adatai résziinkre torténd atadasaval/megkiildésével hozzajarul azok fentiek szerinti kezeléséhez.
Hozzéjarulasat barmikor modosithatja, visszavonhatja az 1. és 3. pont esetében.

Bejelentés alapjan megvalositott képzések

Az Fktv., az Infotv., valamint GDPR-rendelet el8irasainak eleget téve eziton tajékoztatjuk az On altal
megadott személyes adatok kezelésérdl.

1. Adatkezelés a felndttképzési szerz6dés megkitésének idépontjaig

Adatkezelés célja: Felnottképzési torvény hatalya ala tartozo képzésbe vald bekapcsolodas
Adatkezelés jogalapja: Képzo jogos érdeke

Adatkezelés idétartama: Jelentkezési lap kitoltésének/képzési igény jelzésének napjatol a
Feln6ttképzési szerz6déskotés napjaig, illetve visszavonasig.

Adatok kore: Jelentkezési lapon, képzési igényt jelzd lizeneten szerepld adatok kore és esetlegesen a
képzéssel Osszefiiggd adatok, amelyek a képzésben részt vevd személy legmagasabb iskolai
végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd
belépésével kapcsolatosak.

2. Adatkezelés a felnottképzési szerzodés megkotésének datumatol (az adatok keletkezésétol)
szamitott 8-ik év utolso napjaig**

Adatkezelés célja: Felndttképzeési torvény hatalya ala tartozo képzésen valo részvétel és utokovetés
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi felhatalmazas (Fktv. 21.§)

Adatkezelés idétartama: Felnottképzési szerzodés megkotésének datumatol (az adatok keletkezésétdl)
szamitott 8-ik év utolso napjaig.

Adatok kore: Jelentkezési lapon, képzési igényt jelz6 lizeneten, illetve jelen dokumentumon szerepld
adatok kore és esetlegesen a képzéssel Osszefliggh adatok, amelyek a képzésben részt vevd személy
szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével €s a
képzés elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzésbdl torténd kilépésével, a képzés
soran torténd értekelésével és mindsitésével, a képzéssel Osszefliggd fizetési kotelezettségeivel és az
igénybe vett képzési hitellel kapcsolatosak.

- Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra személyazonositasra
alkalmatlan modon atadhatok, tovabba a Kézponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas médon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

** Az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség, nem valaszthatd, ha nem jarul hozza adatai kezeléséhez,
nem lehet képzésbe beiratkozni.

3. Adatkezelés a felnéttképzési szerzédés megkotésének datumatdl és az adatok keletkezésétol
szamitott 8-ik év utolsé napja utan

Adatkezelés célja: Feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozo képzés utokovetése, uj képzési ajanlatok,
képzésben résztvevok "garancialis" ligyintézése

Adatkezelés jogalapja: Felnottképzo jogos érdeke

Adatkezelés idotartama: Feln6ttképzési szerzodés megkotésének datumatdl (az adatok keletkezésétol)
szamitott 8-ik év utolso napja utan - visszavonasig.

Adatok kore: 1-es és 2-es pontban szerepl6 személyes adatok.

Adatai résziinkre torténd atadasaval/megkiildésével hozzajarul azok fentiek szerinti kezeléséhez.
Hozzajarulasat barmikor modosithatja, visszavonhatja az 1. és 3. pont esetében.




8. Adatszolgaltatas

8.1. Engedély alapjan megvaldsitott képzések

Az Fktv. 15. §-a alapjan a feln6ttképzo a képzésben részt vevo személyek természetes személyazonositd
adataira, elektronikus levelezési cimére, valamint legmagasabb iskolai végzettségére, a képzési dijra és
annak koltségviseldjére vonatkozd adatot szolgaltat a felndttképzési allamigazgatasi szerv részére a
felnottképzés adatszolgaltatasi rendszerében.

A feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében kezelt személyes adatok azonositdsa, ellenérzése és
pontositasa, valamint a palyakovetési rendszer miitkddtetése céljabol a képzésben részt vevd személy
természetes személyazonositd adatainak 9sszevetése utjan

a) az Nytv. 9. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast kezeld szerv a képzésben részt vevd személynek
aa) az Nytv. 11. § (1) bekezdés a), d) és e) pontjaban meghatarozott adatanak ellendrzését biztositja, és
az Nytv. 11. § (1) bekezdés b), c) és h) pontjdban meghatarozott adatat kdzponti kormanyzati
szolgaltatasi busz hasznalataval atadja,

ab) az oktatasi azonositd szdmot kiadd oktatasi nyilvantartas mikodéséért felelos szerv a képzésben
részt vevo személynek az Onytv. 2. § 1) pontjaban meghatarozott adatat atadja vagy

b) a képzésben részt vevo személy természetes személyazonositd adatainak Osszevetése utjan az
Osszerendelési nyilvantartas jogszabalyban kijelolt szolgaltatoja az Onytv. 3. § (1) bekezdés a) és b)
pontjaban meghatarozott adatokrdl az dsszerendelési nyilvantartason keresztiil adatot szolgaltat
téritésmentesen és elektronikus uton a felndttképzés adatszolgaltatasi rendszere szamara.

A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatszolgaltatas keretében tovabbitott adatokrol, a megismert
adatokrol és a feln6ttképz6 altal kiallitott tantsitvanyrol — a 20. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés és a
palyakovetési rendszer mikddtetése céljabol — elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas
adatait azok keletkezését6l szamitott Otvenedik év utolsé napjaig kezeli. A felnottképzési
allamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazo kdzponti nyilvantartas adatait azok keletkezésétol
szamitott 6tvenedik év utols6 napjaig kezeli, azt kovetéen pedig azokat atadja az illetékes levéltarnak,
¢s az atadott adatokat torli.

Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok ¢€s statisztikai célii felhasznaldsra - személyazonositasra
alkalmatlan médon - atadhatok, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas mddon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

8.2 Bejelentés alapjan megvalositott képzések

Az Fktv. 15. §-a alapjan a felnottképzo a képzésben részt vevo személyek természetes személyazonositd
adataira, elektronikus levelezési cimére, valamint legmagasabb iskolai végzettségére, a képzési dijra és
annak koltségviseldjére vonatkozd adatot szolgaltat a felndttképzési allamigazgatasi szerv részére a
feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében.

A feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében kezelt személyes adatok azonositdsa, ellenérzése és
pontositasa, valamint a palyakovetési rendszer mitkddtetése céljabol a képzésben részt vevd személy
természetes személyazonositod adatainak 0sszevetése utjan

a) az Nytv. 9. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast kezeld szerv a képzésben részt vevd személynek
aa) az Nytv. 11. § (1) bekezdés a), d) és e) pontjaban meghatarozott adatanak ellendrzését biztositja, €s
az Nytv. 11. § (1) bekezdés b), c) és h) pontjdban meghatarozott adatat kozponti kormanyzati
szolgaltatasi busz hasznalataval atadja,

ab) az Onytv. 2. § 1) pontjaban meghatarozott adatat atadja vagy

b) a képzésben részt vevd személy természetes személyazonositd adatainak Osszevetése Utjan az
Osszerendelési nyilvantartas jogszabalyban kijelolt szolgaltatoja az Onytv. 3. § (1) bekezdés a) és b)
pontjaban meghatarozott adatokrdl az dsszerendelési nyilvantartason keresztiil adatot szolgaltat
téritésmentesen és elektronikus uton a felndttképzés adatszolgaltatasi rendszere szamara.

A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatszolgaltatas keretében tovabbitott adatokrol, a megismert
adatokrol és a felndttképzo altal kiallitott tantsitvanyrol — a 20. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés és a
palyakovetési rendszer miikddtetése céljabol — elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas
adatait azok keletkezését6l szamitott oOtvenedik év utolsdé napjaig kezeli. A felnottképzési
allamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazo kdzponti nyilvantartas adatait azok keletkezésétol
szamitott 6tvenedik év utolsé napjaig kezeli, azt kovetéen pedig azokat atadja az illetékes levéltarnak,
¢s az atadott adatokat torli.



Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra - személyazonositasra
alkalmatlan modon - atadhatdk, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas modon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

9. Panaszkezelés rendje

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

Képzésben résztvevoket a képzés kezdetekor tajékoztatjuk a panaszkezelés rend;jérol.

Képzési Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, illetve a Felnottképz6 mulasztasa esetén a

Ptk., az Fktv. és ennek végrehajtasarol szold 11/2020. (II. 7.) Kormanyrendelet rendelkezései az

iranyadoak.

Az intézmény iigyfélszolgalatan a Panaszkezelési lirlap kotelezoen megtalalhato.

A résztvevl panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Képzd intézménnyel, illetve a képzo

intézmény érdekében vagy javara eljar6 személlyel.

Panasziigyintézés helye, elérhetdsége: lasd Képzd adatai

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a résztvevo a

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Képzo

intézmény a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles

panaszkezelési tirlapot kitdlteni, €s annak egy masolati példanyat atadni Résztvevének:

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a résztvevonek legkésobb 30 napon beliil érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a képz0 intézmény - ha az Eurdpai Unio6 kdzvetlentil alkalmazando jogi aktusa

eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben

megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb

hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a képzd intézmény indokolni

koteles.

A panasz elutasitasa esetén a képzd intézmény koteles a résztvevot irasban tajékoztatni arrol,

hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat

kezdeményezheti:

Budapesti Békéltet6 Testiilet (Rovid név: BBT)

Telefonos ligyfélszolgalat:  +36-1-488-21-31

(H-CS: 08:00- 15:30-ig, P: 08:00-13:00-ig)

Kérelmeiket az alabbi médokon tudjak beadni:

- Postan: 1253 Budapest, Pf.:10.,

- E-mail utjan: bekelteto.testulet@bkik.hu;

- weboldalunkon keresztiil: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
- https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztiil,

- tovabba ligyfélkapu segitéségével.
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