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“Que otros se jacten de 
las páginas que han 

escrito; a mí me 
enorgullecen las que he 

leído.”
J.L. Borges
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Verificabilidad del contenido de 
Wikipedia

● Política Oficial de 
Wikipedia

● Problemas:
– ¿Qué se considera 

referencias 
suficientes?

– ¿Emplea un formato 
estándar?



Jesús Tramullas
III Jornadas Wikimedia ES; Madrid, 2015

Referencias en Wikipedia

● Convención de 
Wikipedia.

● Problemas:
– ¿Guía de estilo?
– ¿Nota numerada o 

Harvard?
– La ISO indicada está 

obsoleta…
– Plantillas 

inmanejables.
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Mundo ideal versus mundo real

● Heterogeneidad de editores: diferentes contextos 
sociales, educativos…

● El modelo Wikipedia parece asumir que los editores 
saben documentar, citar y referenciar documentos 
primarios.

● Los estudios y la experiencia muestran que no es así, 
lo que se confirma por el auge de la investigación y 
de la formación en alfabetización informacional.

● La Wikipedia Library es un indicador...
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Un poco de teoría clásica sobre 
fuentes de información, 

bibliografía, citas y referencias 
bibliográficas...
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Tipología de fuentes de 
información

● Primarias: Información original, como tesis, 
monografías, patentes, artículos…

● Secundarias: elaboradas a base de otras, 
como bibliografías, sumarios…

● Terciarias/Secundarias refundidas: concepto 
en discusión...
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Las fuentes primarias

● Primera aparición de una investigación o 
información en impreso y/o digital.

● Información en forma original, sin 
interpretación, condensación o modificación por 
otros autores.

● Presentan pensamiento, descubrimiento 
científico o información nuevos. 
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Tipos de fuentes primarias

● Artículos de revistas 
científicas.

● Actas de congresos, 
conferencias, 
seminarios, talleres…

● Informes técnicos y 
científicos.

● Tesis doctorales y 
trabajos finales.

● Conjuntos de 
datos,estadísticas y 
censos.

● Obras literarias.
● Artículos de prensa.
● Documentos oficiales.
● Fotografías y obras 

de arte.
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Citas, citas...

● Las citas sirven para 
indicar una referencia 
relevante en un texto, 
incluida en la bibliografía.

● Dos (Tres) esquemas 
principales:
– Sistema numérico.
– Autor / Año.
– Notas y Bibliografía.

● Normas y estilos 
variados.
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Bibliografía y referencias 
bibliográficas

● Bibliografía es el conjunto de referencias 
bibliográficas.

● La referencia bibliográfica es el conjunto de 
datos, organizado según un estándar, que 
describe inequívocamente a un documento o a 
parte del mismo.

● Las bibliografías y las referencias se construyen 
atendiendo a los estándares establecidos.
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UNE-ISO 690 (2013)

● Directrices para la redacción de referencias 
bibliográficas y de citas de recursos de 
información.

● Identificar con claridad el material citado.
● Orden habitual: creador, título, edición, lugar, 

editor, fecha, título de serie, numeración en el 
recurso, identificador normalizado.
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Wikipedia como fuente de 
información

● Obra de referencia.
● UNE-ISO 5127 (2010): “documento que 

proporciona acceso rápido a información o fuentes 
de información sobre una materia determinada”.

● Referencia Primaria / Fuente Secundaria:
– Estado sistemático y sintético del conocimiento sobre 

temas.
– No proporciona información original y final.
– No es información terminada.
– Remite a fuentes primarias.
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La Wikipedia real...
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El Visual Editor al rescate…
o eso parecía...
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Visual Editor, ¿la solución para el 
usuario novel?

● Pero, ¿qué es un DOI?
● Pero, ¿qué es un libro?
● Pero, ¿no son todas 

publicaciones?
● ¿Forma básica?
● Pero, ¿qué estoy 

citando?
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No corras, que es peor...
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Las comparaciones son odiosas...
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Propuestas de mejora
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Primero, los editores y los 
bibliotecarios

● Definición como política obligatoria, no como 
convención.

● Formación en técnicas de cita y referencia.
● Creación de materiales y tutoriales de 

referencia.
● Creación de una plantilla de “Referencias 

incompletas.”
● ¿Para qué sirve una Wikipedia Library sin 

saber usarla y aprovecharla?
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Segundo, la herramienta

● Orientación a usuario novel.
● Clarificación de conceptos y adecuación 

terminológica.
● Simplificación de la interfaz.
● Integración de gestores bibliográficos: Zotero, 

Mendeley, Refworks, JabRef…
● Control automático de urls desaparecidos… el 

problema de la preservación digital.
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Tercero, 
rigor en las 
políticas
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Gracias por vuestra
paciencia y atención.

¿Cuestiones,comentarios…?

Este obra está bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-Compartir Igual 4.0 Internacional.
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