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1. Altaldnos adatok, elérhet6ség

A Szolgaltatd neve és cime

Név: Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien MUkodé
Részvénytarsasag (révid neve: Rendszerinformatika Zrt.)

Székhely: 1134 Budapest, VAci ut 19.

Addszéma: 23095942-2-41

Cégjegyzékszama: 01-10-046912

Honlapja: www.rendszerinformatika.hu

A Szolgaltatd lgyfélszolgalata

Kdzponti tgyfélszolgalati iroda: 1134 Budapest, Vaci ut 19.

Kozponti levelezési cim: 1134 Budapest, VAci ut 19.

A személyes lgyfélszolgalat elérheté: munkanapokon 9.00-16.00 éra kdzott
E-mail: info@rendszerinformatika.hu

Telefon: 1280, +36 1800 9990

Telefax +36 1800 9998

A Szolgdltaté az lgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél a jogszabalyokban kotelezéen eléirtan,
hangfelvételt készit. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell elldtni és 6t évig meg kell &rizni. Az
lgyfélszolgdlat és a hibabejelent6 az interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban

elérhetd.

2. Altaldnos szerz6dési feltételek

2.1

2.2

2.3

Az dltalanos szerzédési feltételek célja és hatalya

A jelen 3&ltaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: JASZF") a Szolgdltatd dltal nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgdltatasokra vonatkoznak. A Szolgaltaté ilyen szolgaltatasokat Uzleti
el6fizetdi szamara nyujt. Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl sz6ld
22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (,El6fizetési Szerzédésekrdl Szold Rendelet”, a tovabbiakban:
.Rendelet”) 4. § (1) bekezdése szerint ,lzleti el6fizetd” végfelhaszndldnak mingsiilé, a Rendelet 2. §
(1) bekezdés c)-e) pontjai szerinti mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kézhasznu szervezet. A
Szolgaltatd és az lzleti eléfizetd (a tovabbiakban: ,El6fizetd”) (a tovabbiakban: kilén-kilén ,Fél”,
egyiittesen ,Felek”) kozott létrejott elsfizetsi szerz6dés a jelen ASZF-et és az egyedi el6fizetsi
szerz6dést (a tovabbiakban: ,Egyedi El6fizetsi Szerz6dés”) foglalja magaban. Az ASZF és az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés kozotti barmilyen eltérés esetén az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés (Szolgaltatasi
Szerzddés) az iranyadd. A Szolgaltatd nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételei és jelen ASZF esetleges eltérése esetén a jelen ASZF-ben foglaltakat kell
alkalmazni.

Az ASZF-re és az Adatkezelési Tajékoztatéra vonatkozd tajékoztatds

Az ASZF az 1. pontban hivatkozott ugyfélszolgalaton és a Szolgaltato honlapjan érhetd el. A Szolgaltato
az El6fizet6 ez irdnyu kérése esetén az ASZF-et az Eht. 144. § (4) bekezdése pontja szerinti tartds
adathordozén, elektronikus levélben téritésmentesen, nyomtatott valtozatban dij ellenében az
El6fizeté rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatdja a
Szolgaltaté honlapjan érhetd el.

Az (izleti el6fizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazdsa

A Szolgaltatd egyéni el6fizetékkel nem kot szerz6dést. Azon Elbfizeté6 esetében, amelynek
foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f&é és éves nettd drbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10
millid eurénak megfelel6 forintdsszeg, a Felek egyez$ akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi
szerzddéssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitél. Az ebbe a koérbe nem tartozd
el6fizet6k esetében, a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4q)
bekezdés, 128. § (5) bekezdés, 128. § (5) bekezdés, 129. § (1a)-(1c) bekezdés, 134. § (14b) bekezdés,
tovabba a Rendelet 5. § (1-7) bekezdés, 1. §, 26. § (11) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a
Szolgdltaté altaldnos szerzédési feltételeitdl. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés (Szolgaltatasi Szerzédés)
tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldanos szerzédési feltételtdl
miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd
kifejezett nyilatkozatat.
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Az El6fizet6k esetében a Szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés; tovabba a Rendelet 10. §
rendelkezéseitél eltér.

3. Atelefonszolgaltatas

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

A Szolgdltaté az ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés szerint nyUjtja a helyhez kététt vagy
nomadikus telefonszolgdltatds vagy hangszolgéltatast (,telefonszolgaltatds”). A telefonszolgaltatas
segitségével az El6fizetd j6 minéségben indithat és fogadhat belfdldi és kiilféldi telefonhivasokat. A
szolgdltatds részletesebb leirdsat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds nyujtasdnak részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetéi Szerzédések
tartalmazzak.

A Szolgaltatd a hozzaférésért és a Szolgaltatd haldzatdn keresztiil kezdeményezett hivasokért az
Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az El6fizet6 szamara.

A Szolgdltaté az El6fizetébnek a Rendelet 15. §-a alapjan megvaltoztatott hivészamat a hivészam
megvaltoztatasatdl vagy szabaddd valasatdl szamitott 1 (egy) hdnap mulva rendelheti masik
eléfizetéhoz.

Az El6fizeté kérésére a Szolgdltatd a szamlahoz hivasrészletez6t mellékel. Az (Egyedi Eléfizet6i
Szerzédésben meghatdrozott) hivasrészletezéért felszamitott dijat a Szolgaltaté egyedileg allapitja
meg. A vonatkozd jogszabaly altal megengedett mértékben a Szolgaltatdé a hivasrészletezd adott
formajardl és a hivasrészletez6 meg6rzésének idétartamardl sajat belatasa szerint dont. Az NMHH
4/2012. (I. 24.) rendeletének 7. § (3) bekezdése szerint, ha az El6fizetd a Szolgaltatotdl az Eht. 142. §
(2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése elétt a
Szolgdltaté koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyiitt az
elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevd, az Elbfizetén kiviili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok hozzajarultak. A Szolgaltatd koteles az El6fizetSt arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzdjarulas hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitdsahoz a hivott szam egyértelm( azonositédsa sziikséges.

A szamhordozas részletes szabalyait az NMHH 23/2020. (XIl. 21.) rendelete tartalmazza. E rendelet
19. §-anak (2) bekezdése szerint a hordozott szdmra vonatkozo Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése
utan az atvevd szolgaltaté a szamot Uj eléfizetéhdz az ANFT rendelet elSirdsai szerint A Szolgaltaté a
szamhordozast kéré Eléfizetét az NMHH 23/2020. (XII. 21.) rendelete szerint azonositani kdteles.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgéltatd az ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés szerint nydjtja a helyhez kétott internet-
hozzaférési szolgaltatast (,internetszolgdltatas”). Az Internetszolgaltatas segitségével az Eléfizetd jo
minéségben vehet igénybe nyilvanos adatforgalmi céli szolgdltatast. A szolgaltatas részletesebb
leirdsat az 1. szadmu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozéd Egyedi El6fizetéi Szerzédések
tartalmazzak.

A Szolgdltatd az internet hozzaférésért az Egyedi El6fizetéi Szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan
szamit fel dijat az El6fizeté szamara.

A Felek jogai és kotelezettségei

Az egyes Felek jogait és kotelezettségeit részletesebben az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés tartalmazza.
A Szolgaltaté az Eléfizet6tdl az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint a jelen ASZF-ben vagyoni
biztositékot nem kér. Ezenkiviil a Szolgaltaté az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d) bekezdése szerint
nem szab meg igénybevételi korlatot.

El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes dijfizetés esetén Szolgaltato az Eléfizetd
Szerz6désben, valamint a Kintlév6ség Kezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen jar el.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédés és a Kintlévéség Kezelési
Szabdlyzat rendelkezései szerint korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat.
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A Kintlévéség Kezelési Szabalyzat az alabbi cimen talalhato:
https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

6. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6.

A Szolgaltatd a kijeldlt kontaktszemélyeinek elérhetdségét (,Ugyfélszolgélat”) megadja, melyet az
El6fizetd hibabejelentés és Szolgdltatdsra vonatkozo kérdései és panaszai bejelentése céljabdl a fenti
1. pontban meghatarozott elérhetéségeken igénybe vehet.

Az Eléfizeté Ugyfélszolgélathoz intézett panaszai a leheté leghamarabb, a Rendelet 22. §-aban
foglaltak szerint, 72 6rdn belil kivizsgaldsra kerlilnek. Szolgaltaténak az Eht. 138. § (10) alapjan a
telefonos lgyfélszolgdlatara érkezé panaszt és hibabejelentést rogzitenie kell, és visszakereshetd
maddon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

lletékes szabdlyozd hatdsag

A Szolgaltatassal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal dsszefliggé vita esetén az Eléfizet6 a
magyar szabalyozé hatdésdghoz az aldbbi elérhetéségeken fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (,NMHH")

Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kbzpont)

Kézponti Ugyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (+36 1) 468 0673
Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6: 8.00-16.00

Kedd 8.00-16.00

Szerda: 8.00-16.00

Csltortok 8.00-16.00

Péntek: 8.00-13.30

Hatdsagi eljaras
A Hatdsag eljdrasara az Eléfizetsi Szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hataridok az irdnyaddak.

Irdnyadd jog, joghatdsag

Eltéré irdsos megdllapodas hidnyaban az El6fizetdi Szerzédésre és az El6fizetsi Szerz6désbdl eredd
vagy az El6fizet6i Szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kdvetelésre vagy vitdra a magyar jog az
irdnyadd. Az Eléfizet6i Szerz6désbél ered6 vagy az ElbfizetSi Szerzédéssel kapcsolatos barmely
jogvita elddntésére a magyar birésagok rendelkeznek kizardlagos illetékességgel.

Békéltetd testilet

A fogyasztovédelmi hatdsdg eljdrdsdnak kereteit és szabalyait azonban dontéen az
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja szerint a békéltet testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szdld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken
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tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljarg,
kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, amely drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. Kdvetkezésképp a jelen ASZF hatdlya ala tartozé
El6fizetd kezdeményezhet békéltetd testiilet el6tti eljarast a kovetkez6 elérhetéségeken:

Budapesti Békéltet6 Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em.

Cim: m.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

7. A Szolgaltatas és a (hatarozott idej(i) Egyedi Szerzé6dés megsz(inése

7.1

7.2

A hatarozott idére Iétrejott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés felmonddsanak feltételeirél a Szolgaltatd az
jelen ASZF-ben rendelkezik. Ennek kovetkeztében a felmondas feltételeirsl ltaldnossagban a jelen 7.
pont rendelkezik. Az Eht. 134. § (17) szerint el6fizet6i szerz6dés el6éfizetd altali felmondasat a
szolgaltaté koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerzédés megkotésére is
alkalmaz.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben eltéréen nem allapodnak meg, barmely kérdéses
Megrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatéllyal (az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
meghatarozott médon), ha az aldbbi események koziil valamelyik bekdvetkezik: (a) a masik Fél sulyos
szerz6désszegést kdvet el és a szerzédésszegést a felmondd Fél szerz6désszegésre vonatkozd
értesitését koveté 30 (harminc) napon belll nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban leirt esemény
kovetkeztében a masik Fél (az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatdrozottak szerint) az adott
Szolgdltatdssal vagy Termékkel kapcsolatos kotelezettségeit teljes vagy bizonyos mértékben az adott
kotelezettség teljesitésére vonatkozd hatarid6t kovetd folyamatos 30 (harminc)napos idészakon at
nem tudja teljesiteni; (c) a Felek felett illetékességgel és/vagy joghatdsaggal rendelkezé barmely
kormanyzati vagy szabdlyozd hatdsdg ugy itéli meg, hogy az adott Szolgaltatds vagy Termék
El6fizet6i Szerzdédés szerinti nyUjtasa a hatdlyos jogszabadlyokat, el6irdsokat vagy rendelkezéseket
sérti, vagy barmilyen hatdrozat, jogszabdly vagy egyéb hatdsdgi végzés a Termékek vagy a
Szolgdltatds nyujtasat jogszer(itlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités; (d)
barmilyen szlikséges felhatalmazas, engedély barmilyen okbdl nem kerll vagy kerilt megszerzésre,
visszavondsra kerlil, vagy érvényét veszti vagy barmilyen szabdlyzé hatdsagi alaki kévetelmény nem
teljesll. llyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben eltéréen nem éllapodnak meg, az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatdllyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen
csédeljaras inditdsdra vonatkozdan hoznak végzést, a masik Fél fizetésképtelenné valik, hitelezéivel
egyezséget kot vagy a hitelez6i javara engedményezést tesz vagy barmely vagyontargya lefoglalasra
kerlil, ellene felszamolasi, végelszamolas vagy kényszer végelszamolasi eljards indul (de nem
atszervezés vagy egyesiilés céljabdl), vagy vagyona felett vagyonfelligyel6t vagy felszamolét jeldinek
ki.

8. A Szolgéaltatasok sziinetelése

Az Eht. 136. §-dnak (2) bekezdése szerint, a Szolgdltatd - az Eléfizetd ésszerlien megvaldsithatd
legkordbbi id6épontban tortént, el6zetes értesitése mellett - a Szolgdltatast alkalomszerlien
szlikséghelyzet esetén és/vagy a halézat épségének és biztonsdganak megorzése és/vagy a haldzat
karbantartdsa vagy teljesitményének javitdsa érdekében szlineteltetheti Ha a szolgdltatd
érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a szilinetelésre - ide nem értve az dltaldnos szerzddési
feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartdst -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik az Eht. 136. § (2) bekezdése alkalmazando.

9. A Szolgaltatasok minésége

A Szolgaltatdsok minéségére vonatkozd szolgdltatasi szinteket az Egyedi El6fizetéi Szerz&dés
hatdrozza meg.
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10. Nyelv

1.

1.1

1.2

A Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban az Eléfizetéi Szerzédés nyelve magyar.

Vis maior

Egyik Fél sem felel6s, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis maior
esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tobbek kézott, de nem kizardlag, minden
varatlan, elére nem lathatd vagy elkerlilhetetlen esemény, ideértve, de nem kizardlag: széls6ségesen
rossz iddjaras, arviz, foldcsuszamlds, foldrengés, vihar, villamlas, tlz, foldomlas, jarvany,
terrorcselekmény, bioldgiai hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (hadiizenet Utjan vagy anélkiil),
lazongas, robbanas, sztrajk vagy egyéb munkalgyi vita, polgari engedetlenség, szabotazs, allami
szervek altali dllamositas és barmely egyéb esemény, amely az érintett Fél ésszer( irdnyitasan kivil
esik.

A Szolgaltaté nem felel az Eléfizet6 irdnydban az adott Szolgaltatds teljesitésének elmaradasa miatt,
ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgaltatast vagy terméket biztositani a Szolgaltatd szamara,
vagy a harmadik fél a teljesitést megtagadija, vagy késedelembe esik, és a Szolgaltaté szamara ésszert
koltségen helyettesité termék vagy szolgaltatds nem &ll rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatét a
Szolgaltatas nyujtasaban jogi vagy szabalyozasi korlatozasok akadalyozzak.
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1. Szdmu melléklet — Szolgaltatasok leirasa

1. Telefonszolgdltatas

1. Szolgaltatas leirdsa, igénybevétele

111

1.1.2

1.2
1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

A szolgaltatas keretében El6fizet6 alapszolgaltatasként telefonszolgdltatast vesz igénybe, mely lehet
helyhez k&tott, illetve nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas.

A szolgaltatas mikddéséhez beszédcsatornanként 100kbit/s garantalt feltdltési és letdltési sebességi
internetkapcsolat biztositasa sziikséges, mely az El6fizetd feladata és felel§ssége, annak megsziinése
vagy korldtozdsa esetén a Szolgdltatds az Eléfizetének felrdhatd okbdl vald megszilinésnek vagy
korlatozasnak szamit.

A Szolgdltatds az El6fizeténél az El6fizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd altal kiépitett Internet
hozzaférés vehetd igénybe oly médon, hogy ahhoz az Eléfizet6 a sajat IP alapu hangatvitelre alkalmas
végberendezését csatlakoztatja. A végberendezés lehet pl. IP telefon alkdzpont, IP telefonkészilék. A
Szolgdltaté az altala ajanlott tipusu berendezések esetében tudja dltaldban biztositani a zavartalan
mikodés feltételeit. Amennyiben az Eléfizetd6 nem az Elbfizetéi hozzaférési ponthoz (EHP)
csatlakoztatja direktben a végberendezését, Ugy sajat hataskorében biztositani kell, hogy a SIP és RTP
csomagok szabadon tovabbitasra, illetve fogaddsra tudjanak keriilni Szolgaltaté kézpontja felé, illetve
fel6l. (pl. NAT/PAT) El6fizetd felel6éssége, hogy a Szolgaltatds mikodésérdl idékdzonként
megbizonyosodjon, mivel Szolgaltaténak nincsen rdhatdsa Eléfizeté helyi hdlézatédnak sajatossagaira
sem az EHP miikodésére.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté azonositdsa a Szolgaltatd kdzpontjaban
megtorténjen. Az azonositdshoz Szolgaltaté a Szerz6dés megkotésekor, de legkésébb a Szolgéltatas
kiépitéséig az El6fizetd szdmara rendelkezésre bocsatja az El6fizeté felhasznaldnevét és jelszavat,
valamint megadja azt az IP cimet vagy domain nevet, amelyhez a végberendezés az Interneten keresztiil
csatlakozni fog.

A Szolgaltaté a programozast kilon dij ellenében a végberendezések tulnyomd részénél képes
elvégezni, de elsésorban az altala tdmogatott eszkdzokon tudja elvégezni.

A helyhez kotott szolgdltatas esetén a felhasznalonév és a jelszd kizardlag az Egyedi Szerz6désben
megjeldlt foldrajzi helyen haszndlhatd és csak az El6fizet6 altal. Eléfizeté kérésére a jelszdt és a
felhasznaldnevet Szolgdltaté megvaltoztatja (és a régi felhasznadldnevet és jelszdt torli) a Dijszabdsban
foglalt egyszeri dij ellenében. A felhasznalénév és jelszé harmadik személy tudomasdra jutasaért,
elvesztéséért, haszndlatra vald atengedéséért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

A helyt6él fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatds (nomadikus telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatds) olyan szolgaltatds, ahol a szolgaltatds nem csupan egy helyhez kotott eléfizet6i
hozzaférési ponton, hanem tébb kiilonbdzé foldrajzi helyen (tobb kilonb6zs, de egyidejlileg csak
egyetlen el6fizetdi hozzaférési ponton) is igénybe vehetd. A szolgaltatas a nagy térben, mozgas kézben
torténé folyamatos igénybevételt nem biztositja. A szolgdltatds igénybevételének helye ugyan
véltozhat, de roaming (barangolds) nem lehetséges. A nomadikus telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatds 21-es szamok hasznalata Utjan érhet6 el.

Az igénybevétel korlatai és egyéb feltételei

A Szolgaltatdas Magyarorszag teljes foldrajzi teriiletén barmely helyhez kotétt EHP-rdl igénybe vehetd,

amennyiben a Szolgaltatashoz sziikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

A Szolgdltatds igénybevételével Eléfizeté a Nyilvanos helyi telefonszolgdltatas (SZJ 64.20.11.0),

Nyilvanos belfoldi telefonszolgaltatds (SZJ 64.20.12.1) és Nyilvdnos nemzetkodzi telefonszolgaltatas

(SZJ 64.20.12.2) hivasiranyokba indithat hivasokat, a kbvetkezd kivételekkel:

a) egyes rovid szamok, melyek végzédtetését Szolgaltatd nem biztositja;

b) dijcsomagtdl (Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déstél) fliggéen 06 90-es és 06 91-es szamokat csak
El6fizetd erre vonatkozo kifejezett kérését kdvetben biztositja Szolgaltatd;

c) anem felsorolt egyes miiholdas telefonhalézatok; és

d) anem felsorolt hivasiranyok.

Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy a Szolgaltatas barmely igénybevevdje elérhesse a segélyhivéd

szolgalatokat, beleértve a ,772’ egységes eurdpai segélyhivdészam elérését. A segélyhivasok

megvalaszoldsa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivd fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara vonatkozd

hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivé szolgdlatok rendelkezésére

bocsatani a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat.

A Felek mentesiilnek a Szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben éket ebben

elére nem lathatd, Vis Maior bekovetkezte akadalyozta. Vis Maior bekdvetkeztekor a szenvedé Fél

koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni és a Felek Uj teljesitési hataridében

dllapodnak meg. Vis Maiorra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban értesitik (3 napon beliil) a

masik Felet a Vis Maior tényér6l, okardl, valdszin(i idétartamardl. A Szerz6désben foglalt teljesitési

hataridék meghosszabbodnak a Vis Maior idétartamdaval. Amennyiben a Vis Maior idétartama

meghaladja a szaz napot, barmely Félnek jogaban all a szerz6dés nem teljesitett részétdl eldlini

hatranyos jogi kdvetkezmények nélkil oly médon, hogy a masik Félnek errdl értesitést kild.
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A Szolgaltatassal igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok

Egyedi megallapodas alapjan a szolgaltatashoz kiegészit§ szolgaltatasok veheték igénybe.

Nemzetkdzi irdnyok zénabesorolasai

Nemzetkozi Zona 7. Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia,
irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-irorszadg, Németorszadg, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszag, USA

Nemzetkdzi Zona 2: Ausztralia, Esztorszég, Finnorszag, Izrael, Kanada, Kina, USA Hawaii, USA Alaszka,
Szingapur, Szingapur mobil, Szlovénia, Szlovakia, Uj-Zéland, Vatikan

Nemzetkdzi Zona 3. Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Ciprus, Hong-Kong, Hong-Kong mobil, Japan,
Kanada mobil, Monaco, Koreai Kdztarsasag

Nemzetkdzi Zona 4. Azori-szigetek, Chile, Liechtenstein, Madeira, Malajzia, Oroszorszég, Puerto Rico,
San Marino, San Marino mobil, Spanyol Balearok, Spanyol Kanari szigetek, Tajvan

Nemzetkdzi Zona 5. Andorra, Brazilia, Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasdg, Gibraltar, Husvét-sziget,
Horvatorszag, Izland, Izrael mobil, Oroszorszag mobil, Romania, Szerbia, Montenegrd
Nemzetkdzi Zona 6. Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Csehorszag mobil, Finnorszag mobil,
Gruzia, Hollandia mobil, Indonézia, irorszag mobil, Lettorszag, Litvania, Luxemburg mobil, Maceddnia,
Malta, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Peru, Svédorszag
mobil, Szlovakia mobil, Tajvan mobil, Thaiféld, Ukrajna.

Nemzetkdzi Zona 7- Algéria, Ausztralia mobil, Azori-szigetek mobil, Bahamak, Belgium mobil, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Dé&nia mobil, Esztorszdg mobil,
Fehéroroszorszag (Belorusszia), Franciaorszdg mobil, Gibraltar mobil, Gorégorszag mobil, Guam,
Horvatorszag mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Ko&ztarsasag mobil,
Lengyelorszag mobil, Libanon, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Maceddnia mobil, Malta mobil,
Mexikd, Moldova, Monaco mobil, Szerbia mobil, Montenegré mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag,
Portugalia mobil, (Portugal) Madeira-szigetek mobil, Romania mobil, Spanyolorszdg mobil, Spanyol
Balearok mobil, Svéjc mobil, Szlovénia mobil, Thaiféld mobil, Térékorszag, Uj-Zéland mobil, Venezuela,
Zimbabwe

Nemzetkdzi Zona 8 Albdnia mobil, Amerikai Szamoa, Argentina mobil, Bermuda, Bolivia, Botswana,
Costa Rica, Costa Rica mobil, Kékusz-szigetek, Eszak-Ciprus (Torékorszag), Dél-Afrikai Koztarsasag
mobil, Dominikai K&dztarsasag, Egyiptom, Egyiptom mobil, Ferder-szigetek, Fllop-szigetek, Gabon,
Ghana, Guatemala, Irdn, Izland mobil, Kirgizisztan, Kongd, Kuvait, Libéria, Libia, Martinique, Mauritius,
Moldova mobil, Mongdlia, Mozambik, Niger, Térékorszag mobil, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe mobil.
Nemzetkdzi Zona 9. Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda,
Aruba, Ascension Sziget, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bhutan mobil,
Bolivia mobil, Botswana mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde,
Chile mobil, Csad, Dominikai K6zo6sség, Dominikai K6ztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6éi Guinea,
Elefantcsontpart, Eritrea, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, Fiil6p-szigetek mobil,
Gambia, Ghana mobil, Grenada, Gruzia mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, Husvét szigetek mobil, India, Indonézia mobil, Irdn mobil, Jamaica mobil, Jemen Jordania,
Jorddnia mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon mobil, Libéria mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Makad, Malajzia
mobil, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marokkd, Martinique mobil, Mauritania, Mayotte sziget, Montserrat,
Namibia, Oman, Orményorszag mobil, Pakisztan, Panama, Paraguay, Peru mobil, Ruanda, Szent Kitts és
Nevis, Szent Lucia, El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vince és Grenadines,
Suriname, Szauld-Arabia, Szenegal, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad
& Tobago, Tunézia, Tiirkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztan mobil, Venezuela mobil, Zambia
Nemzetkdzi Zona 10. Comore-szigetek, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (kordbban Zaire), Egyesiilt
Arab Emiratusok, Eszaki—Mariana—szigetek, Etidpia, Katar, Marokkdé mobil, Marshall-szigetek, Mianmar,
Nicaragua, Palau, Palesztina, Reunion, Saint-Pierre and Miquelon, Sziria, Turks- és Caicos-szigetek, Uj—
Kaleddnia, Vietnam

Nemzetkdzi Zona 17 Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia, Falkland-szigetek,
Gronland, Irak, Kelet-Timor, Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kozt.,, Kuba, Mikronézia, Nauru
vezetékes, Nepal, Nigéria, Niue Sziget, Norfolk-szigetek, Papua Uj—Guinea, Salamon szigetek, Sao Tome
& Principe, Szent llona, Szamoa, Szomadlia, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna

Dijszabas

A Szolgaltatd egyedi szamitasi médszerével dllapitia meg az Eléfizeték igényei alapjan az eléfizetési
dijat és az abbdl lebeszélhetd ingyen hivas keretet. Az el6fizetési dij mellett indokolt esetben tovabbi,
teljes mértékben lebeszélhetd flat-rate havidij keriil megallapitasra évente egy alkalommal.
Hivasforgalom alapu szamlazas nem torténik, a percdijak kizardlag a flat-rate keret felllvizsgalatanal
vannak figyelembe véve.

Dijkorrekcids rendelkezés: A Szolgdltatasi Szerz6désben meghatédrozott dijak dijtételenként minden
évben egyszer,
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a) a forintban meghatarozott dijtétel esetén a Koézponti Statisztikai Hivatal altal kbzzétett éves
atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen, illetve

b) az eurdban meghatarozott dijtétel esetén az EUROSTAT altal kozétett harmonizalt fogyasztdi
arindex (HICP) mértékével megegyezéen

kiigazitasra kerlilnek az arindexek kdzzétételét (targyév) megel6z6 év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest az alabbi szerzédéstipusok esetében:

o a specidlisan ajanlati formaban kdzzétett dijakkal kotoétt hatarozatlan idejd,
o az arindex kdzzétételét, azaz a targyévet megel6z6 év oktdber 31. napjaig hatalyba Iépett,
o az automatikusan meghosszabbodd szerz6dések esetén.

A dijtételek a Szolgaltatd errdl szélo, targyév elsé napjatdl (janudr 1.) szamitott 90 naptari napon belll
megklldott értesitésével egyidejlileg valtoznak oly médon, hogy a kiigazitds mértéke a Szolgaltatasi
szerz8dés szerinti devizanemtdl fliggéen megegyezik az a), illetve b) szerinti drindex mértékével.
A dijkorrekcié alkalmazdsa nem minésil a szerzédés moddositdsanak, Eléfizet6t a dijkorrekcid
alkalmazasara valé hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg

1.6 Szolgdltatdsok minésége

Min6ségi paraméter Kovetelmény Egyéb feltételek/magyardzatok
Szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférés 30 nap - a szolgdltatashoz létesitett Uj
Iétesitésének vallalasi hatarideje (az hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban teljesitett
esetek 80%-aban) hatarideje;

- a mutatd a Szerzédés hatalyba lépésének
id6épontja és a megvaldsult létesités idépontja
kozott  eltelt  idétartam  alapjan  kerdl

meghatdarozasra.
Bejelentett min6ségi panaszok 72 dra - a min6ségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasi hatarideje (az esetek hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban
80%-aban) teljesitett hatarideje;

- a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas
megfelel6 minéségl ismételt rendelkezésre
alldsdig eltelt id6tartam  alapjan  kerdil

meghatdrozasra;
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%- Legalabb Naptari éves rendelkezésre allds %-ban
ban) 90% kifejezve a Szolgaltatd haldzataban:

- a szolgaltatads igénybevehetéség tényleges
id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi
idének az aranya;

- amutatd a szolgaltatas kiesés regisztraldsa és
a helyredllitasa kozott eltelt 6sszes id6 alapjan
kerlil meghatdrozasra.

Ugyfélszolgalati tigyintézé 120 mp-n 75% %-0s mérték, az Osszes beérkez6 hivasra
bellili bejelentkezésének aranya tekintettel.
Sikertelen hivasok aranya 15% Maximalis érték naptari évben az Osszes

hivdshoz képest a szolgdltatd haldzataban
felmeriilt sikertelenségi ok esetén;
Nem mindsil sikertelen hivasnak kiilonésen a
hivott vagy hivé eléfizeté magatartasabdl
szarmazo, folyamatos beszédkapcsolat
szintjéig el nem jutd hivdsok (pl. foglaltsag,
el6fizetd tulajdondban 1évé alkdzpont hibaja.)
Hivas felépitési id6 Belfoldi 20 sec Az az idGtartam, amely alatt az 0sszekottetés
hivas (mp) felépll. A mutatd a leggyorsabban feléplé
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.
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2. A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
2.1. Definicidk

Bithiba-arany:

Egy Osszekdttetésen, az  Osszes  &tvitt
adatmennyiség és a hibasan atvitt adatmennyiség
aranya.

ha
BHA = Z__ fo"]neN, ano
D 6a
BHA = Bithiba-arany
Oa = az 6sszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:

Jelenti az El6fizetd 4dltal a Szolgaltatasért a
Szolgdltatdsi Kezdési Idépontot kdvetéen egyszeri
alkalommal fizetendé6 dijat.

Eldfizetdi Szerzédés:
Jelenti az Altaldnos szerz6dési feltételeket,
valamint a jelen Szerzédést egylittesen.

Szolgdltatds rendelkezésre dllds:

A Szolgaltatds Rendelkezésre Alldsa a tényleges
(valdés) elérhetéségnek, és a Szolgdltatas teljes
idejének az aradnya. A Szolgdltatds Rendelkezésre
Allds kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

SLA= UST;STN) #100[%], ahol:

SLA = a szolgaltatds szamitott rendelkezésre alldsa
TS = a Szolgaltatas ideje

TN = Azon id6tartam, amikor a szolgaltatds nem
elérhet6

Az id6k kerekitett 6rakban, mig a szazalékok két
tizedes jegy formatumban vannak megadva.

Eves rendelkezésre dllds:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték,
mely megadja a Szolgdltatds igénybevételének
tényleges és Szolgaltatd altal garantdlt lehetéségét
egy adott évben. Kiszamitdsara az aldbbi képlet
szolgal:

ER= 1—Zk_' #100[%] , ahol:
Dt

ER = Eves rendelkezésre &llds

ki = kiesett id6, mely alatt a szolgdltatdas nem vehetd
igénybe (rendes karbantartas idején kiviil), percben
kifejezve

ti = teljes id6, mely alatt a szolgédltatds maximalisa
igénybe vehet6 egy évben, azaz az év 0Osszes
percébdl levonva a rendes karbantartasi perceket.

2.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas leirdsa

Felek:
Jelenti egylittesen az Eléfizetét és a Szolgaltatot.

Havi Eléfizetési Dij:

A végpontok kozotti Osszekottetés létrejottétdl
annak megsziinéséig a Szolgdltatd altal nyujtott
Szolgdltatasért az El6fizetd altal havonta fizetendd
dij.

Havi rendelkezésre tartdsi dij:

A Szolgaltatd dltal nyujtott Szolgdltatasért az
El6fizeté altal fizetend6 azon dij, amelyet az
El6fizetd kérésére torténd Szolgdltatas
szlineteltetése alatt az El6fizetének fizetnie kell.

Halozat:

Jelenti a Szolgdltatd sajat és ahol szilkséges a
teljesitési segéd(ek) orszagos haldzatat, valamint a
Szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges eszkdzok
Osszességét, melynek meghatdrozott részét a
Szolgdltatén keresztll kizarélag az El6fizetd
rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Eldfizetd:

Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely
a jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe
veszi és felhaszndlja.

Szerzédés:

Jelenti a Szolgdltatasi Szerzédést elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatds(ok) nyujtdsdra, annak
elvdlaszthatatlan részét képezd mellékleteivel.

Szolgdltatds Kezdési Idépont:

Jelenti az El6fizet6 részére létrehozott, a kiépitett
Végpontokra vonatkozd &sszekéottetés dijfizetés
ellenében toérténd hasznalatanak a Felek altal
egyeztetett id6pontban torténé kezdését.

Szolgaltato:

Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye:
7134 Budapest., Vdci ut 19. Panordma Haz 4. em.),
mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatot.

Telephely(ek):

Jelenti(k) az El6fizetd altal meghatdrozott
helyszineket, ahol a Szolgaltaté menedzselt bérelt
vonali végponto(ka)t Iétesit.

Elbfizetdi hozzaférési pont (EHP):

Jelenti(k) a Telephely(ek)en az El6fizetd részére a
Szolgaltaté altal Iétesitett Szolgdltatds hozzaférési
pontokat.

2.2.1. A Szolgdltaté az El6fizet6 szamdra Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nydjt (a

tovabbiakban egylittesen: ,szolgaltatas”).

2.2.2. Aszolgaltatas nem elektronikus hirkozlési haldzat-specifikus, a Szolgaltatd az El6fizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténdé csatlakozasat az Eléfizet6 igénye szerint kiilonb6z6é elektronikus hirkdzlési
halézatokon keresztll, kiilénféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

2.2.3. A Szolgaltaté eléré elektronikus hirkdzlési csatornak biztositdsahoz mas szolgdltatdk szolgaltatasat is

igénybe veheti, amennyiben sziikséges.

/15



2.2.4.

2.2.5.

rendszerinformatika

IT INFRASTRUKTURA SZOLGALTATAS

Az Eléfizet6 a végberendezésével biztositott 0sszekottetésen keresztill Internet kapcsolatot 1étesit a
Szolgaltatd IP gerinchaldzataval.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az internetszolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaldi
programokkal. Ezen fellil rendelkeznie kell a szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

2.3. Ertesitések, Kapcsolattartas, Hibabejelentés:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A Felek irdsban értesitik a masik felet a szerzédés alapadatait érinté (cégnév, telephely, székhely, stb.)
valtozasokrol.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiildott értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkdldeni
a Szerzédésben meghatarozott személyek részére. Az El6fizetd az észlelt hibakat faxon vagy telefonon
(faxon torténé utdlagos, 24 éran beliili megerdésitéssel) a Szolgaltatd kdzponti Ugyeletére jelentheti be.
A Szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot lzemeltet a Szolgaltatds megbizhatdsaganak folyamatos
biztositasa érdekében. A hibabejelentés az ASZF-ben meghatarozott elérhetéségeken torténik.

2.4. A szolgaltatas minésége, szolgaltatd kotelezettségei

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

A Szolgaltato feladata a jelen Szerzédés rendelkezései szerint Szolgaltatast nyujtani az Eléfizet6 részére
a Szolgaltatds Kezdési Idéponttdl a Szerzédés teljes tartama alatt. A Szolgaltatd az altala nydujtott
Szolgaltatassal, az El6fizetének a szerz6dés 1. pontjdban meghatarozott Telephelyeit koti 6ssze.

A Szolgdltaté a Szerzédésben meghatarozott Telephelyeken és hatdridére a végponto(ka)t telepiti,
lizembe helyezi, és az atadas-atvételt kovetéen megkezdi az adott 0sszekdttetésen a Szolgaltatast.

A hdlézatra vonatkozéd minéségi elbirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza. Az
Osszekottetésekre az éves Rendelkezésre llds legaldbb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb
10-6-nal, azaz tiz a minusz hatodikonnal. A Haldézatra vonatkozé minéségi célértékek teljesliléseinek
mérése a teljesitési segéd haldzati menedzsment rendszere dltal szolgdltatott informacidk alapjan
torténik.

A Szolgdltatast biztositd berendezések rendelkeznek a kijelolt tanusitd szerv Aaltal kidllitott, az
lizemeltetéshez sziikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattédk a kiilon jogszabaly szerinti CE,
illetve H megfeleléségi jeldléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik
a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott alapvetd elbirdsokat.

Az El6fizetdé a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezéseket a Szolgdltatds megszlinésekor koteles
lzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart
megtériteni.

2.5. Az El6fizet6 kotelezettségei, felel6ssége

2.5.1

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

Az El6fizeté koteles biztositani azon vallalkozoinak és megbizottjainak egylttmikodését, akik a
Szolgaltaté altal létesitendd adatatviteli rendszer kialakitdsahoz kapcsoldédd szolgaltatast nydjtanak a
részére, valamint koteles gondoskodni az érintett vallalkozdinak és megbizottjainak részvételérél az
El6fizetd jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl.: a helyi szamitdgépes haldzat épitdje, lizemeltetdje).

Az El6fizet6 biztositja a munkavégzés feltételeit (munkateriilet stb.), valamint a Szolgaltaté szakemberei

részére torténd szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, izembe

helyezési, karbantartasi illetve a hibaelharitasi munkak elvégzése céljdbdl. Létesitményeire vonatkozé
munka-, tlz-, baleset-, és koérnyezetvédelmi szabdlyzatait a Szolgaltatdval ismerteti, illetve azokat
atadja.

Az El6fizetének biztositania kell, hogy a Szolgaltatd sajat elektronikus hirkozlési egységeit (pl. antenna,

antennakabelek, beltéri egység, stb.) a végponti épiilet tetején, a végpont éplleten illetve a végponti

éplleten beliil dijmentesen elhelyezze. Az Eléfizetd biztositja a belsé kabelezés kiépitését (jelkdbel a

Szolgaltatd beltéri egység portjardl a sajat szamitastechnikai eszkozig).

Az El6fizetd kijelenti, hogy a sajat tulajdondban levs, a Szolgdltatds atadasi ponton csatlakozd

berendezések rendelkeznek a kijelolt tanusitdé szerv dltal kidllitott, az lizemeltetéshez sziikséges

megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfelel6ségi
jeloléssel, és megfeleld |étesités és rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott elbirdsokat.

Az El6fizetd koteles a felajanlott Szolgaltatast a felajanldstdl szamitott 1 (egy) munkanapon beliil dtvenni.

Amennyiben 1 munkanapon belill irdsban kifogdst nem tesz, Ugy az Osszekottetés atadottnak, a

Szolgaltatas kiépitettnek mindsiil.

Atadas-atvételi eljaras:

a) A Szolgaltatd a SzerzO6dés rendelkezései szerinti, az El6fizetd részére torténé Szolgaltatas
megkezdését megelézéen koteles az Osszekodttetéseket ellendrizni. Az ellenérzést a Szolgéltatd
sajat Uizemeltetési el6irdsai szerint végzi, majd azt kévetben felajanlja az El6fizetonek.

b) A szolgaltatds mUiszaki atadas-atvételére a Szerz8désben meghatdrozott végpontokon a
szolgaltatds rendeltetésszer(i lizembe helyezésének napjan keriil sor az Atadds-atvételi
jegyz6konyv a Felek altal arra feljogositott képviselSk alairasaval.

c) Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgdltatds megfelel a Szerz6désben rogzitett miszaki
kovetelményeknek.
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d) Ha az adott szolgaltatds adatlapjan vagy kilon szerzdédésben a Felek kiépitési dijban is
megallapodtak, a Szolgaltatd jogosult az atadast mindaddig megtagadni, amig az El6fizetd a
kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozd szamla fizetési hataridejének
lejartatdl a dij megfizetéséig terjed6 id6tartam nem mindsiil a Szolgdltaté késedelmének. A
Szolgaltaté az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben az
El6fizetd az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

Az El6fizetd koteles késedelem nélkiil azonnal jelezni a Szolgaltatdé hibabejelentéjénél a Szolgaltatas

kiesését, amint az tudomasara jutott. Az El6fizeté koteles a Szolgdltatoval a hibaelharitds érdekében

egyuttmikodni.

Az El6fizetd koteles a Dijakat a Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességlikkor,

hataridében medfizetni.

A Szolgdltatdé a tulajdonat képezd berendezésekben az Elbfizeté rendeltetésellenes, illetve miszaki

el6irasoktdl eltéré hasznalatabdl vagy egyéb jogellenes magatartasa folytan bekovetkezett

meghibasodast kijavitja, illetve ha sziikséges a berendezést kicseréli, azonban az Elbfizeté koteles a

Szolgaltatd szamldja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan felmerdilt kdltséget, valamint az

igazolt kart megtériteni.

Az El6fizeté 7 napon bellll irdsban koteles értesiteni a Szolgaltatét a szerz6dés alapadatait érinté

(cégnév, telephely, székhely, stb.) valtozasokrol.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezéseket a Szolgdltatds megszlinésekor koteles

lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgdltaténak visszaadni, ellenkez6 esetben az okozott kart

megtériteni.

A szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdsdg engedélyével rendelkezé, megfeleld

szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai berendezések segitségével

vehet6 igénybe. Az El6fizetének olyan eszkdzzel (router, switch) kell rendelkeznie, amely alkalmas az
atadasi ponton az ligyfelek felé kihelyezett végberendezés (jellemz&en Cisco router) aminek egy rezes

(RJ45) portjahoz valé csatlakozasra, erre kéthetd.

Az El&fizet6 felel sajat hdldzatanak biztonsdgos miikodéséért, miikodtetéséért.

Amennyiben valamely az El6fizeté nem etikus tevékenységet észlel, arrél szerzédésben megadott,

hibabejelentések esetén is alkalmazott elérhetéségeken tajékoztathatja Szolgaltatot.

2.6. Dijak

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

A Szolgdltatas egyedi feltételei, kilonds tekintettel az szolgaltatds dijazdsara a Szolgaltatasi
Szerzédésben keriilnek meghatdrozasra.
A Dijak a Szolgaltatasnak a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti teljes tartamara érvényesek azzal, hogy a
Felek azt koz6s megegyezéssel mdodosithatjak, illetve azon Szolgaltatd a jelen pontban foglalt médon
dijkorrekciot végezhet. A Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott dijak dijtételenként minden évben
egyszer,
c) a forintban meghatarozott dijtétel esetén a Koézponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett éves
atlagos fogyasztéi drindex mértékével megegyezéen, illetve
d) az euréban meghatdrozott dijtétel esetén az EUROSTAT altal kozétett harmonizalt fogyasztdi
arindex (HICP) mértékével megegyezéen

kiigazitasra kerlilnek az arindexek kozzétételét (targyév) megel6zé év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest az aldbbi szerzédéstipusok esetében:

o a specidlisan ajanlati formaban kdzzétett dijakkal kotott hatarozatlan idejd,
o az arindex kozzétételét, azaz a targyévet megel6z6 év oktdber 31. napjaig hatdlyba Iépett,
o az automatikusan meghosszabbodd szerz6dések esetén.

A dijtételek a Szolgaltatd errél szolo, targyév elsé napjatdl (janudr 1.) szamitott 90 naptari napon bellil
megklldott értesitésével egyidejlileg valtoznak oly mddon, hogy a kiigazitds mértéke a Szolgaltatasi
szerz&dés szerinti devizanemtdl fliggéen megegyezik az a), illetve b) szerinti arindex mértékével.

A dijkorrekcié alkalmazdsa nem mindsil a szerz6dés moddositdsanak, Eléfizetét a dijkorrekcid
alkalmazasara valé hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg.

A Szolgaltatas dijazdsa a Szolgaltatasi Szerz6dés egyedi feltételei szerint keriil megallapitdsra. Az AFA
mértéke a mindenkori hatdlyos szabalyok szerint keril felszamitasra.

Az El6fizet6 az ellenérzési korébe tartozé okbdl bekdvetkezett Szolgaltatads kiesés, illetve a Szolgaltatas
felfliggesztése esetén koteles a Szolgdltatasi Dijat megfizetni a kiesés, illetve felfliggesztés teljes
tartamara.

Ha a Szolgdltatds az El6fizetd kérésére szilinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizetd a jelen
Szerzédés rendelkezései szerint koteles a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott Havi El6fizetési
Dij 50%-at havonta megfizetni (rendelkezésre tartasi dij). A szlineteltetés maximalis id6tartama 6 hénap.
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2.6.5.

A Szolgaltatas Ujrainditasa egyszeri dij megfizetésével torténik, melynek mértéke egy havi szolgdltatasi
dij. A szlinetelés id6tartamanak mértékével a szolgaltatas hatarozott idétartama meghosszabbodik.
Amennyiben az El&fizet6 az elére egyeztetett id6pontban az ellendrzést vagy a hibaelharitast nem teszi
lehet6vé, tovabba az El6fizetd hibabejelentésére tortént helyszini hibaelharitds soran bebizonyosodik,
hogy a hiba nem a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasban van, ugy az Eléfizet6é koteles a felmerdilt
kiszallasi koltséget a Szolgaltatd részére fizetni.

2.7. A Szerz8dés hatalya

2.7.1.

2.7.2.

Az internetszolgaltatas szolgaltatasi terliletei a Rendszerinformatika Zrt. meglévé, vagy felmérés alapjan
kiépithetének itélt szolgaltatasi helyei.

A Szolgaltatasi Szerzédés idétartama a szolgdltatas atadasanak datumatdl kezdédik. A hatarozott
id6szak hosszat a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmazza szolgaltatdsonként. A hatarozott idészakok
lejdrta utdn a Szerzédésnél és az egyes Szolgdltatdsoknal mindig 1 évvel folyamatosan
meghosszabbodik a vallalasi idészak (amig a Felek nem mondjak fel), amennyiben barmely Fél az
id6szak lejarta el6tt legaldbb 2 hénappal irdsban, egyoldaldan nem jelzi, ettél vald eltérését illetve
szandékat.

2.8. A Szolgaltato szerz6désszegése

2.8.1.
2.8.1.1.
2.8.1.2.

2.8.2.
2.8.2.1.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.2.4.

Késedelem

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett idépont(ok)ig megkezdeni.
A Szolgaltaté nem felel a Szolgdltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az El6fizetd
ellenérzési korében felmerllé okbdl (adatszolgaltatasi, munkateriilet atadasi késedelem, kdzbensé
El6fizetd Altal biztositott szolgaltatdsok késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.

A Szolgaltatas kiesése és hibas teljesitése

Szolgaltataskiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatasnak egy vagy tobb Végponton barmely okbdl térténd,
atmeneti jellegli megszakaddsat, szerz6dés szerinti mliszaki kovetelmények be nem tartasat, kivéve a
Szolgaltatas felfliggesztését, sziinetelését illetve az Elbfizetd ellendrzési korében torténd kieséseket.
A Szolgaltatas kiesésének idGtartamat az El6fizeté bejelentésének idépontjatdl azon idépontig kell
szamitani, amikor a Szolgaltaté jelezte telefonon vagy email-en az Eléfizetének, hogy a hibaelharitas
megtortént.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesil a megelézé
pontban rogzitett szankcié aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esé, a
szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathatd korlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korilményt a Szolgaltato elkerlilje vagy a kart elharitsa.

A Szolgdltatas szlinetelése illetve felfliggesztése nem mindsiil hibas teljesitésnek.

2.9. Az El6fizetd szerz6désszegése

2.9.1.
2.9.1.1.

2.10.
2.10.1.

2.10.2.

Szolgaltatas kiesése az Elbfizets ellenbrzési kdrében
Az El6fizet6 ellenérzési korébe tartozonak kell tekinteni az aldbbi okokbdl bekdvetkezett kiesést, amely
esetekben, az El6fizetd a dijakat fizeti:

a) az El6fizetd alkbzponti vagy szamitdgépes rendszerének miikodésébdl, illetve hatdsagilag nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl eredé-, valamint harmadik személyek
jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos rongalas, vagy karokozas miatti izemsziinet;

b) egyedi, egyébként szabalyosan m(ikédé haldzaton a Szolgaltatas kiesése, amely az Eléfizetd
személyzete hibdjabdl, szandékos kdrokozdsabdl, gondatlansagabdl vagy mulasztasabol
kévetkezik be;

c) az El6fizet6 Telephelyein elhelyezett, a Szolgaltato tulajdondban és/vagy lizemeltetésében levé
halézatnak vagy berendezéseknek az El6fizet6 érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténd
meghibasodasa, megsemmisiilése, megrongalddasa;

d) ajelen Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban a Szolgaltatas jogszer( felfliggesztése a
Szolgaltaté altal;

e) El6fizetd telephelyén beliili nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd és/vagy lizemeltetésében 1évé
halézat meghibasodasa.

Szerz8désszegéssel kapcsolatos egyes jogkdvetkezmények

A Szolgéltaté jogosult a Szerzédést és vagy a Szolgédltatdst azonnali hatdllyal felfliggeszteni,

amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben

sem egyenlitette ki.

Szolgaltatd jogosult a szerzédést az El6fizets szerz6désszegése esetén irdsban — az aldbbi esetekben

kiilondsen - felmondani.

a) az El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszer(
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,
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b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe (itkdzé mdéddon vagy célokra haszndlja (kllondsen, ha az
El6fizeté a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasi nélkil is tovabb értékesiti a Szolgaltatast, vagy
halézati szolgdltatas céljdbdl veszi azt igénybe).

Vis Maior

A Felek menteslilnek a Szerzédésben foglalt kdtelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 6ket ebben
elére nem lathatd, Vis Maior bekovetkezte akadalyozta. Vis Maior bekdvetkeztekor a szenvedé Fél
koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni és a Felek (j teljesitési hataridében
allapodnak meg. Vis Maiorra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban értesitik (3 napon beliil) a
masik Felet a Vis Maior tényér6l, okardl, valdszin(i idétartamardl. A Szerz6désben foglalt teljesitési
hataridék meghosszabbodnak a Vis Maior idétartamaval. Amennyiben a Vis Maior id6tartama
meghaladja a szaz napot, barmely Félnek jogdban &ll a szerz6dés nem teljesitett részétél elalini
hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly médon, hogy a masik Félnek errél értesitést kild.

A Szolgaltatas szlinetelése

A Szolgaltatod az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizets kérésére szilineteltetheti. Az El6fizet6 altal kérhetd
szlineteltetés legrovidebb id6tartama 1 (egy) hdnap, leghosszabb id6tartama 6 (hat) hénap.

A Szolgéltaté a kapacitasbovitési, médositasi és karbantartdsi munkalatok lGtemezésénél figyelembe
veszi az El6fizetd igényeit, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt irdsban értesiti az Eléfizet6t a
munka kezdési és varhatd befejezési idejérdl, valamint az érintett végpontok szamardl. A sziinetelés
id6tartamara az El6fizetét nem terheli dijfizetési kotelezettség. A Szolgdltaté 10 nappal, rendkiviili
esetben 3 nappal a munkak megkezdése el6tt értesiti az El6fizet6t. A Szolgaltatd évente 6sszesen 48
orat végezhet karbantartasi munkalatokat. Ezen idészak nem jelent hibas teljesitést, ezért a vallalt éves
kiesési id6be nem szamit bele.

3. Adatbiztonsag

3.1

3.1.3.

A Szolgaltatot fenyegeté kar megel&zése és/vagy a Szolgaltatdt ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltatd

tobbi eléfizetéjének és/vagy haldzatdnak védelme érdekében fenntartja magdnak a jogot arra, hogy

vizsgdlatot folytasson, a vizsgalat alapjan az érintett Ugyfelével szemben eljarjon, tovabba
szankciondlds céljabdl értesitsen barmely mas Szolgaltatdt, ha annak Eléfizetéje folytatja a nem etikus
tevékenységet.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével

tovabbitott kozlések titkossdgat elsésorban a kilonb6z6 szadmitdgépes visszaélések, tdmadasok

fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitdgépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdégépes kaldzkodds, amelynek sordn az Internet haldézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizetd koteles a t6le elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatadrozott veszélyek csokkentése, illetve elharitdsa érdekében.

4. Kiskoruak védelme

A kiskorlak védelmét szolgdld, kbénnyen telepithetd és hasznalhaté ingyenes gyermekvédelmi szlirészoftver a
Szolgaltaté honlapjan (https://rendszerinformatika.hu/) érheté el.
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