Visszavasarlasi tajékoztatas

Internetes vasarlas esetén a fogyasztét megilleti a 14 naptari napos indokolas nélkiili elallasi
jog. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a szerz6déskotést kdvetben a szerz6déstdl barmely
okbdl — tehat akkor is, ha a termék egyébként megfeleléen miikodik, nincsen semmi baja, de
példaul mégsem tetszik — a fogyaszto vissza akar 1épni, ugy ezt indokolas nélkil megteheti,
és a megrendelt termék arat visszakérheti.

A Polgari Toérvénykdényv és a 45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet alapjan csak a
maganszemélyek (természetes személyek) minésulnek fogyasztonak. Csak a fogyasztokat
illetik meg internetes vasarlas esetén a fogyasztoi jogok (igy az indokolas nélkili elallas joga
is).

A fogyasztd fészabalyként jogosult indokolas nélkll elalini a szerzédéstél akkor is, ha az
atvett termék csomagolasat kibontotta.

Nem gyakorolhatja azonban a fogyaszté a csomagolas felbontasa esetén az elallas jogat a
45/2014. sz. kormanyrendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben, igy pl. lezart
csomagolasu higiéniai termékek, illetve lezart csomagolasu CD, DVD, vagy szoftver
esetében.

A 45/2014. kormanyrendelet 25. §-a alapjan a fogyasztd a "termék jellegének,
tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

"A termék kicsomagolasa utan tehat jogunk van kiprébalni azt, és megallapitani, hogy a
termék tetszik-e, és a rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas-e. Ha a hasznalat soran kart
teszlink a termékben, azért felel6sséggel tartozunk. A Fogyasztévédelmi Hatésag e
kérdésben egyérteimiien fogalmaz: "Fontos tudni ... hogy ha a terméket nem csak
kiprébaltuk, hanem ezen felll is hasznaltuk, akkor a termék ebbél fakadd értékcsdkkenéseért
felel6sséggel tartozunk a vallalkozas felé."

A fogyaszté az indokolas nélkdli elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén a terméknek a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja. Az elallasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 0sszhangban
gyakorolta. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

A fogyaszté az indokolas nélkuli elallasi jogat tdbb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek a
fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja. Az elallasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban



meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott elallasi jogat az erre
vonatkozé egyeértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldve:

Uzemeltetd: Hangfelvételkiadd Kit.

Székhely: 1124 Budapest, Kempelen Farkas utca 7. 1. em. 1.
Levelezési cim: 1124 Budapest, Kempelen Farkas utca 7. 1. em. 1.
E-mail: shop@hmusic.hu

Az Elad6 a fogyasztdé elallasa esetén mindaddig visszatarthatia a fogyaszt6é altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggéshen
felmerult koltségeket is, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kettd kdzul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Az elad¢ vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szamara az elallasi jog
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstél, az Eladd legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerllt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adodéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladot
felel6sség nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kdtelezettségink.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6deéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé éltal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkdldi.

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére
(Szentendre) kell visszakuldeni.



Felelésség az értekcsokkenésert", "A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallas a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet
29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kuléndésen a ,c” és az ,e” pontban
meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé", vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhetd vissza”.

45/2014. kormanyrendelet 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elb6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatal fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése

céliabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatds kivételével széllasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Az elado hibas teljesitése esetén On elsé kdrben kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti On az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Elado koéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Ha az eladd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, vagy csak hosszu idére vallalja, a
vevd nem koteles megvarni ezt, hanem eladllhat a szerz6déstdl, és visszakérheti a pénzét.

A jog nem ismeri a ,levasarlas” fogalmat hibas teljesités esetén!. Ha az eladé nem vallalja a
javitast vagy a cserét, On ragaszkodhat az arleszallitashoz, vagy visszakérheti a pénzét! Ha
Onnek ez a lehetéség megfelel, természetesen megegyezhet az eladéval a ,levasarlasban”

Teljesen mindegy, hogy mekkora 6sszegért vasarolta a terméket, a vasarlastol szamitott két
éven belill On a termék hibaja esetén kérhet kijavitast, kicserélést, arleszallitast, vagy a
vételar visszafizetését szavatossagi igénye alapjan, ez nincsen értékhatarhoz kotve, csak a
jotallas.

A j6tallas semmiképp sem Iéphet a kétéves szavatossag helyébe, és nem csdkkentheti le
annak id6tartamat — a kétéves szavatossagra On mindenképpen jogosult. Az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6é jétallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. A jotallasi igény a joétallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara —
megfeleld hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé
elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

A jotallasi igény a jétallas idétartama alatt érvényesithet6, a jétallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két
ev,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.



E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hénapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az elsd hat hdnapban a vallalkozasnak
kell bizonyitania, hogy az eladott termék hibatlan volt. Hat hénapon tul azonban mar a
fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt mar a vasarlaskor is (rejtett hiba).

A jotallasra kotelezett a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébkeént viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok a kellékszavatossagi- és a
termékszavatossagi jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Refund policy

We have a 14-day return policy, which means you have 14 days after receiving your
item to request a return.

To be eligible for a return, your item must be in the same condition that you received it,
unworn or unused, with tags, and in its original packaging. You'll also need the receipt or
proof of purchase.

To start a return, you can contact us at shop@hmusic.hu. If your return is accepted, we’ll
send you instructions on how and where to send your package. ltems sent back to us
without first requesting a return will not be accepted.

You can always contact us for any return question at shop@hmusic.hu.

Damages and issues



Please inspect your order upon reception and contact us immediately if the item is
defective, damaged or if you receive the wrong item, so that we can evaluate the issue
and make it right.

Exchanges

The fastest way to ensure you get what you want is to return the item you have, and
once the return is accepted, make a separate purchase for the new item.

Refunds

We will notify you once we’ve received and inspected your return, and let you know if the
refund was approved or not. If approved, you'll be automatically refunded on your
original payment method. Please remember it can take some time for your bank or credit
card company to process and post the refund too.



