ALTALANOS SZALLITASI ES SZERZODESI FELTETELEK

LA Altalanos feltételek

I. AJANLATI ES SZERZODESES FELTETELEK

1. Ajanlataink kotelezettségvallalas nélkili nyilatkozatok.
Meghatarozott idépontig érvényes ajanlat kiadasa esetén
kotelezzliik magunkat arra, hogy az ajanlat érvényessége
alatt kézhez vett rendelésekre az ajanlattal megegyez6
szerz8dés tervezetet készituink és juttatunk el a
megrendelének.

2. Ajanlataink vagy részletesen specifikalt megrendelés
alapjan szerz6dés tervezetet készitlink, melyet cégszeriien
alairva juttatunk el a megrendelének. A szerz6dést akkor
tekintjuk érvényesnek, amennyiben a megrendeld altal
cégszeriien alairt példanyt a kibocsatas napjat kdvetd 14
napon belll kézhez vettik. Amennyiben ez 14 napon tul
torténik, ugy szerzédéses kotelezettség csak akkor terheli
cégunket, amennyiben elfogado nyilatkozatot bocsatunk ki,
egyéb esetben szerzédés a felek kdz6tt nem jon létre. E
tényrél a megrendel6t céglink haladéktalanul irasban
értesiti.

3. A szerz6dés modositasa kizardlag irasban torténhet, a felek
egybehangzé nyilatkozata alapjan

4. Az ajanlathoz, szerz6déshez és szallitdshoz kildott,
vagy mellékelt dokumentumok, rajzok és okmanyok
tekintetében fenntartjuk magunknak a szerzéi-, illetve a
tulajdonosi jogokat és azok sokszorositdsa, harmadik
személy részére torténd tovabbadasa csak cégunk
hozzajarulasaval térténhet.

1. ARAK

. A szerz6désben rogzitett, forintban megadott egységarak,
HORMANN raktéari, vagy gyartelepi arak tartalmazzak az
aruféleségeknek megfelelé szokasos csomagolasi
koltségeket, importbeszerzés esetén a vam és vamkezelés
kéltségeit, de nem tartalmazzak az aru értéket terhelé AFA-
t és a telep-helylink és a szallitasi cim kozotti szallitasi
koltségeket.

2. A nem forintban megadott egységarak, HORMANN raktari,
vagy gyartelepi arak tartalmazzak
az aruféleségnek megfelel6 szokasos csomagolasi
koltségeket, a vam és vamkezelési koltségeket, de az
AFA-t nem.

3. A szerz6déskotést kdvetd igazolhatd koltségndvekedés
megrendel6re torténd atharitasanak jogat cégunk
fenntartja maganak, azzal, hogy annak tényérél a
Megrendel6t irasban tajékoztatjuk.

A Megrendeld a tajékoztatas kézhezvételét kbvetd 2
napon belll jogosult a szerzédéstél elallni, azonban
koteles a felmertiilt és igazolhaté koltségeket az
elallassal egyidejlileg megtériteni.
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I. SZALLITASOK ES SZOLGALTATASOK TELJESITESE
1. Vis maior és egyéb akadalyoztatas
A Vis maior (természeti katasztréfa, habord, sztrajk stb.)
altal okozott akadalyoztatas esetén a megrendel6vel
tortént elézetes egyeztetés alapjan cégiink jogosult a
szallitasi hataridoket részben, vagy egészben az
akadalyoztatas idétartamaval megnévelni. A szerz6dés a
fentieknek megfelelé modositasa hianyaban a felek kozott
|étrejott szerz6dés megszinik.
1.1 Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért
sem céglink, sem pedig a megrendel6 nem felel6s, és
1.2 alehetetlenné vélas oka céglink érdekkorében meriilt
fel, dijazasra nem tarthatunk igényt;
1.3 a lehetetlenné valas oka a megrendel6
érdekkorében mertilt fel, céglinket a dij megilleti,
de a megrendeld levonhatja azt az dsszeget,
amelyet céglink a lehetetlenné valas folytan
koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a
felszabadult id6ben masutt keresett, vagy nagyobb
nehézség nélkul kereshetett volna;
1.4 ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében,
vagy érdekkorén kivil merdlt fel,
cégiinket az elvégzett munka és koltségei fejében a dij
aranyos része illeti meg.
1.5 Az akadalyoztatas tényallasanak megallapitasahoz
elegendd cégunk alvallalkozéjanak

[N

és be-szallitdjanak irasos nyilatkozata, illetéleg a
megrendeld irasbeli indokolt nyilatkozata

1.6 Tarsasagunk a vallalt szerz6déses hataridéket csak a
beszallitok és/vagy gyartok altali megfelel6 és hataridében
torténd beszallitas esetén tudja teljesiteni. Vis maior, harmadik
fél elallasa, illetve barmely mas, a HORMANN befolyasolasi
kérén kivill esé esemény, amely a HORMANN zavartalan
teliesitését megakadalyozza - kulénésen, de nem
kizarélagosan a HORMANN széllitdinak  késedelme,
kozlekedési- vagy uzemzavar, munkavallaléi sztrajk, anyag-
vagy energiahiany, jarvanyok, allami szervek intézkedései,
kivitel/lbehozatal korlatozasa feljogositia a HORMANN-t arra,
hogy a szallitasi hataridét meghosszabbitsa, vagy amennyiben
a megrendelés teljesitése kétségessé valna, aranytalanul
nehézségbe (tkdzne, jelentds tobbletraforditassal lenne csak
lehetséges, vagy lehetetlenné valna, a HORMANN-nak
jogaban all a megrendeléstdl/szerz6déstél egészben vagy
részben elallni anélkdl, hogy a Megrendel6nek kartéritési
igénye keletkezne.
Vis maior koérilménynek mindsulnek mindazok a rendkivdli
természetli események vagy korilmények, melyeknek
bekovetkezése a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem
voltak el6relathatdk, és nem volt elvarhatd, hogy megfelel
intézkedésekkel ezeknek a bekdvetkezését a HORMANN
megakadalyozza vagy elkerdlje.

Vis maior korilménynek mindsul tovabba az egész vilagot

érinté koronavirus-jarvany okozta megbetegedés (COVID-19)

miatt eléallt kdzegészségugyi helyzet, illetve annak minden
olyan tovabbi kdvetkezménye, amely a szerzédés teljesitését
akadalyozhatja, gatolhatja vagy késleltetheti, kifejezetten
ideértve azokat a korllményeket és kovetkezményeket is,
amelyek a jelen ASZF hatalybalépésének idépontjaban még
nem voltak elére lathatdk. Ide tartoznak kildndsen, de nem
kizarélagosan a beszallitasi lancolat vagy az zemi mikdodés
zavarai, fuvarozasi nehézségek, az alapanyag vagy
energiabeszerzés akadalyai, a munkavégzés felfliggesztése
vagy korlatozasa koézhatalmi vagy munkaltatéi intézkedéssel,
emberi er6forras hianya, hatésagi intézkedések, hatosagi

engedélyek megszerzésével 6sszefliggé fennakadasok stb. A

fenti esetben a HORMANN vagy az érintett beszallitdjanak

nyilatkozata elegendé és egyben szikséges is a vis maior
helyzet igazolasara.

4. Teljesitési kotelezettségiink a HORMANN raktari, vagy
gyartelepi teljesités esetén kocsira rakva értendé. Adott
cimre torténd teljesités esetén, vagyis ha az arut
cégunk széllitja sajat szallitoeszkdzével, vagy
megbizottjaval, a teljesités helye a jogosult lakohelye,
illetve székhelye. Ha az arut a megrendel6 szallitja el
sajat fuvareszkozével, vagy megbizottja Gtjan
cégunktdl, akkor a teljesités helye a céglink székhelye,
illetéleg telephelye.

5. Amennyiben a teljesités fuvarozé utjan torténik:

- a teljesités helye a megrendelé székhelye (telephelye)
- a karveszélyt a szallitas ideje alatt a fuvarozé viseli
6. A rendelési helyen a lerakodas a megrendel6 feladata.

. TELJESITESI ES SZALLITASI HATARIDOK

A szerzddésben rogzitett hataridéktdl az alabbi eltérés

megengedett.

2. El6szallitas, részszallitas, illetve részteljesités
megengedett. Céglink a hatarnapot megel6zéen,
illetéleg a hataridé kezdete el6tt csak a megrendel6
beleegyezésével teljesithet. Beleegyezés hianyaban
céglink a felelés 6rzés szabalyai szerint tartozik eljarni.

3. A szdllitasi hatarid6 kezdete az elad6

visszaigazolasaval kezdédik, de nem azel6tt, hogy a

felek a részletekben egyeztettek, illetve megegyeztek

volna.

ll. KOCKAZATVISELES

1. Felel6sségvallalasunk, illetve kockazatviselésiink az
aru raktarunkbal térténé kiadasaig terjed, az 1/2
pontban rogzitettek figyelembevételével.

IV. FIZETESEK

1. Készpénzfizetés:
Eléleg vagy aru ellenérték fizetése torténhet szamlavezetd
bankunk fiokhalézataban bankszamlankra térténd
befizetéssel.

2. Banki pénzforgalom:
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A banki pénzforgalom a kibocsatott szamlan feltiintetett
bankszamla szamon térténik. A kibocsatott szamlak
ellenértékét megrendeldink atutalassal egyenlitik ki.

A fizetés készpénzfizetés esetén azonnali, banki atutalas
esetén 8 napon beldl térténik.

A 3. pontban meghatarozottaktdl eltéré fizetési
megallapodas.

E pont esetén a fizetési feltételek a 3. pontban foglaltaktol
eltéréen kerlilnek meghatarozasra, igy az e pontban
foglaltakat kell az eltérés mértékéig alkalmazni.

Méretre gyartas esetén fenntartjuk a jogot az aruérték 80%-
anak el6leg cimén torténd bekérésére. Az eladd fenntartja
a jogot egyéb aruk esetén is az altala megfelelének tartott
el6leg elbirasara.

Késedelmes fizetés esetén a jogszabaly altal biztositott
késedelmi kamatot szamitjuk fel.

. Amennyiben hitelt érdemléen tudomasunkra jut, hogy a

megrendel6 fizetbképessége bizonytalanna valt (ideértve a
megrendeld koztartozasai miatt inditott végrehajtasi és
egyéb allamigazgatasi eljarasokat, a fizetésképtelenség
miatt inditott cs6d- és felszamolasi eljarast) jogosultak
vagyunk fizetési biztositékot kérni. Amennyiben a
megrendeld ezen kovetelésinknek nem tesz eleget, ugy
jogosultak vagyunk a szerz6déstél egyoldaluan elallni és
altalany kartérités jogcimén az aruérték 20%-anak
megfizetését kdvetelni a megrendel6tél.

Amennyiben a vételar behajtasara - az idékézben
bekodvetkezett fizetésképtelenségre tekintettel - nincs
lehet&ség, ugy jogosultak vagyunk az aru
visszaszallitasara és kartéritési igény érvényesitésére,
illetéleg az tgylettel kapcsolatban felmerdilt valamennyi
koltségiink és elmaradt hasznunk kovetelésére. Az ilyen
cimen visszaszallitott arut jogunkban all karcsdkkentési
cimen értékesiteni.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

1.

Peres lUgyekben a felek a céguink székhelye szerinti
birésag, illetéleg gazdalkodé szervezetek egymas elleni
pereiben a megyei birésag székhelyén miik6dé birésag,
Budapesten a Pesti Kézponti Keruleti Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.

rendelkezései az iranyadoak.

. A helyszini kivitelezéssel véllalt megbizasok esetén a

megbizo kételes zarhato raktarrdl, valamint a részben vagy
egészben beépitésre kertlt, de még at nem adott aruk
felel6s 6rzésérdl gondoskodni. A megbizo altal kijeldlt
munkahelyen bekdvetkezett kareseményekért a
megrendel6 felel.

VI. JOTALLAS

1.

2. Valamennyi

A leszallitott, illetve atadott termékek esetén jotéllunk az
alapanyag és kivitel hibatlan minéségéért. Amennyiben
jogszabaly koételezd jotallas vallalasat irja eld valamelyik
termékulnkre, ugy annak rendelkezései az iranyaddak.

termékre az atadast

koveté 12 honapos jétallast nyujtunk.

Kivétel a lakossagi felhasznalasra

szant termékeinknél:

LTE/EPU/ LPU/LTH 40 szekcionalt, HST oldalra futd
szekcionalt és RollMatic garazs-redénykapu, valamint a
Berry N80, F80 és DF 98 billené garazskapuk, melyek
esetében a kapuk biztonsagos mikddésére 10 év, a kapuk
kop6-mozgé alkatrészeire (rugok, drotkotelek, gorgék,
zsanérok) 5 év a jotallas (feltételeket lasd a jotallasi
jegyen!). A SupraMatic E/P/H, ProMatic és ProMatic P,
RollMatic, STA, RotaMatic, RotaMatic P/PL, LineaMatic és
LineaMatic P, DTH és DTU meghajtasok esetében 5 év, az
EcoStar meghajtas esetén 2 év a jotéllas, illetve szintén 2
év a taviranyitokra, az 6sszes egyéb kezel6szervre és
meghajtas-tartozékra.

. Az ipari vagy ipari jellegl kdrnyezetben miik6dé

szerkezetek esetén a jotallas feltétele, hogy az
lzemeltetd az elsé Uzembe helyezést kévetben, évente
legalabb 2 alkalommal, a Hérmann Hungaria Kft. altal

mindsitett szakszerel6vel karbantartassa a
szerkezeteket. Amennyiben az éves nyitasi-
/mikddtetési-ciklusok szama meghaladja a 8000 ciklust,
ugy tovabbi 4000 ciklusonként legalabb 1 karbantartas
elvégzése sziikséges. Tlizgatlo toldkapuk esetén,
amennyiben a napi nyitdsszam meghaladja az 5 nyitast,
és/vagy er6s porterhelés mellett miikddik a kapu,
gyakoribb karbantartas szlkséges. llyen esetekben az
évente szukséges karbantartasok szamat a Hérmann
Hungaria Kft. egyedileg, az adott kérilmények
figyelembevételével hatarozza meg.

. A karbantartas tényét jegyz6konyvezni kell. A

meghajtassal ellatott termékek csomagolasaban
gépkonyv talalhatd, melyet a Hérmann
viszonteladd/szereld partner kitdltve koteles atadni az
lizemeltetének/fogyasztonak, amivel a szerel6 igazolja,
hogy a termék beépitése soran betartotta az MSZ EN
13241-1 szabvany eléirasait. Az ipari kapuk gépkonyvét
kizarélag csak a Hérmann Hungaria Kft. altal minésitett
szakszereld toltheti ki és irhatja ala.

. A mindsitett szerel6 altal kitdltott és alairt gépkdnyv, a

vasarlast igazolé szamla, és a karbantartas elvégzését
igazold jegyz6konyv felmutatasa jotallasi
kotelezettségiink teljesitésének alapfeltétele.

. A jotallasi idén beluli meghibasodast haladéktalanul be

kell jelenteni és a meghibasodott terméket hasznalaton
kivul kell helyezni. Hibas termék tovabbi hasznalatabdl
ered6 karokért nem vallalunk felel6sséget.

. A meghibasodott terméket a jétallasi idén belll az

alkatrész javitasaval, vagy az alkatrész cseréjével
megjavitjuk, vagy az ellenértéket ennek megfeleléen
csokkentjik, vagy a terméket kicseréljuk.

A termék teljes cseréje vagy jelentésebb

részének (f6darab) kicserélése esetén a jotallas
érvényesitésére biztositott hataridé a kicserélt
termékre / alkatrészre Ujrakezdédik.

. Nem terjed ki a jétallasi kotelezettséglink azon

meghibasodasokra, melyek:

- a szakszer(tlen mozgatasbol és helytelen beszerelésbdl

- a nem rendeltetésszerii hasznélatbdl,

- a helytelen izembe helyezésbdl, és helytelen kezelésbdl,

- az eldirt karbantartas elmulasztasabol,

- olyan kuls6 hatasokra, mint pl. tiz, viz, s6, lug, sav
hatésara,

- az alapozas és egyéb feliletvédelem hatasara,

- a helytelen és/vagy nem id6ében tortént védofestésbdl,

- idegen eredti alkatrészek gyarté engedélye nélkuli
hasznalatabdl,

- figyelmetlenségbdl vagy szandékos rongalasbdl,

- a tipustabla, termékszam eltavolitasabdl vagy

felismerhetetlenné tételébdl keletkeztek. Ezenkivil nem

terjed ki jotallasi kotelezettségink a jotallasi

idGintervallumon belul, de a gyar altal elére

meghatérozott nyitasciklusok leteltét kdvetden

meghibasodo alabbi alkatrészekre

(zardjelben a jotallasi idén belll, az adott alkatrészre vallalt

nyitasciklusok szama):

- Gyorskapuk meghajtasa (500.000 nyitasciklus)

- Gyorskapuk csémotoros hajtasa  (250.000
nyitasciklus)
- Gyorskapu elektronikus fék (250.000

nyitasciklus)

- Energialanc

- Gyorskapuk rugoi

- Gyorskapu-gurtni

- Spiralkabel

- Gyorskapu futogérgék

(250.000 nyitasciklus)
(100.000 nyitasciklus)
(100.000 nyitasciklus)
(50.000 nyitasciklus)

(100.000 nyitasciklus)

- Elem drotnélkili jelatvitelnez (100.000
nyitasciklus)
- USV szilinetmentes tapegység (100.000

nyitasciklus)

. A termékhez hasznalati-kezelési utasitast adunk,

amelynek el&irasait mindenképpen be kell tartani. A
rendeltetésszerl hasznalat megismertetése a szerkezet
beuzemeléjének a feladata!



10. Amennyiben a dokumentaltan bejelentett meghibasodas a
megrendel6 kdzremiikodésének
eredménye, Ugy nem vagyunk kotelesek mindaddig a hiba
elhéritasara, mig a megrendeld
a meghibasodas okat meg nem sziinteti. Amennyiben ez az
id6 az egy honapot meghaladja,
ugy jotallasi kotelezettségliink megsziinik.
11. Kotelezettséglink nem terjed ki azon karokra,
melyek nem az altalunk szallitott arukban
keletkeztek.
12. Garancidlis hibabejelentést csak irasban (levél,
telefax, e-mail) fogadunk el, amelyet a kdvetkezd
cim(ek)re kildhet meg:
Hoérmann Hungaria Kft. 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u.
15.
Fax: 06-24-525-111,
Telefon: 06-24-525-100;
E-mail: vevoszolg.bud@hormann.hu
13. Szavatossagi / jotallasi igény csak a szamla, a
mindsitett szakszereld altal kitoltott és alairt gépkdnyv,
valamint a karbantartas elvégzését igazold
jegyz6konyv és azt igazolé szamla masolata
birtokaban érvényesitheté.

VII. SZAVATOSSAG

A Tarsasagunk altal forgalmazott termékekre vonatkozé
szavatossagi rendelkezéseket és azok érvényesitését a
Polgari Toérvénykdnyv, valamint a 19/2014 (IV.29) NGM
rendelet tartalmazza.

VIIl. SZERELESI FELTETELEK
(amennyiben a felek szerelésre vonatkozoan kilon
megallapodast kétnek):

1. A megrendel§ kotelezettsége:
1.1. abejelentett igény szerinti zarhato szaraz raktar
biztositasa,
1.2. amunkaterulet zavartalan biztositasa,
1.3. az épitészeti fogaddszerkezet megépitése,

1.4. avégleges elektromos csatlakozas kiépitése,

1.5. térités nélkul munkadaram biztositasa,

1.6. az aru kocsirdl torténd lerakasa, és helyszini

mozgatasa,

1.7. aleszallitott részben vagy egészben beépitett termék

felels 6rzése,

1.8. a megrendeld kijeldlt képvisel&je koteles az
épitési napléban felsorolt, elvégzett munkak és
beépitett szerkezetek mennyiségi atvételét
igazolni,

1.9. a készre jelentést kdvetd 48 oran bellil az elbiras
szerint teljesitett munkat és létesitményt atvenni.

2. Szallité kotelezettsége

a létesitményt Uizembe helyezni és lizembe helyezett

allapotban a hozzatartozé gépkonyvekkel és hasznalati

utasitassal, kitoltott jotallasi jeggyel a megrendelének
atadni, és a létesitmény hasznalatardl a megrendelét
kioktatni.

3. Megrendel6 kérésére a szallitd érintésvédelmi mérési
naplét, illetve jegyz6kdnyvet koteles késziteni. Ennek
koltségeit a megrendel6 viseli.
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I. FELELOSSEG

Felel6sség vallalasunk csak a szerz6désben vallalt
kotelezettséglinkre terjed ki. Ezt meghalado kartéritést a
megrendeld csakis a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint
kévetelhet.

Il. SZERZODESI FELTETELEK ERVENYTELENSEGE
Amennyiben magasabb szint jogszabaly a jelen
feltételrendszer valamely pontjat érvényteleniti, ugy annak
helyébe az adott jogszabaly elvei az iranyaddak, de ez nem
érinti a a tobbi feltételpont érvé-nyességét.

ll. SZERZETT JOGOK ATRUHAZASA
A jelen szerz6déssel szerzett jogok harmadik személyre csak
irasos jovahagyasunkkal ruhazhatok at.

Hérmann Hungaria Kft. « 2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 15. » Telefon (24) 525-100 « Telefax (24) 525-110



