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OBRAZAC ZAHTJEVA ZA POVRAT TROSKOVA I NAKNADU
u skladu s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca (")

Putnici mogu koristiti ovaj obrazac kako bi od zeljeznickih prijevoznika zatrazili povrat
troskova, naknadu ili oboje.

Putnici imaju pravo koristiti se ovim obrascem. Vazno je istaknuti da koristenje ovog obrasca
nije obvezno. Odredeni Zeljeznicki prijevoznici imaju vlastiti internetski obrazac ili slican
sustav na svojim internetskim stranicama ili u mobilnoj aplikaciji za obradu zahtjeva za
povrat troskova ili naknadu. Uz to u njima mogu biti navedeni rokovi za podnosenje zahtjeva
u skladu s nacionalnim pravom.

Napominjemo da odredeni Zeljeznicki prijevoznici nude povoljnije uvjete za povrat troskova i
naknadu u usporedbi s uvjetima predvidenima Uredbom (EU) 2021/782. Stoga se preporucuje
da provjerite uvjete Zeljeznickog prijevoznika.

Ispunite relevantne dijelove obrasca VELIKIM TISKANIM SLOVIMA.

1. Razlozi za vas zahtjev

Oznacite krizicem [X] svaki incident koji se odnosi na vas zahtjev
[_] Kasnjenje
[ | Otkazivanje

[ ] Propustena veza zbog ka$njenja ili otkazivanja

2. Prethodni zahtjev za povrat troSkova/naknadu za kaSnjenje/otkazivanje/propustenu
vezu za isto putovanje vlakom

Odredeni zeljeznicki prijevoznici imaju viastiti internetski obrazac ili slican sustav na
svojim internetskim stranicama ili u mobilnoj aplikaciji za obradu zahtjeva za povrat
troskova ili naknadu.

Jeste li putem tih kanala vec zatrazili povrat troskova i/ili naknadu za otkazivanje,
kasnjenje ili propustenu vezu za isto putovanje viakom? Ako je odgovor potvrdan,
ispunite podatke u nastavku.

2.1. Datum prethodnog zahtjeva za povrat troSkova/naknadu za isto putovanje vlakom
(dan/mjesec/godina): | |

(")  Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika
u zeljeznickom prijevozu (SL L 172, 17.5.2021., str. 1.). Ovo je pristupacna verzija obrasca koju Komisija
objavljuje u skladu s ¢lankom 2. Provedbene uredbe Komisije (EU) 2024/949 od 27. ozujka 2024. o utvrdivanju
zajedni¢kog obrasca zahtjeva za povrat troskova i naknadu putnicima u zeljeznickom prometu u slucaju
kasnjenja, propustene veze i otkazivanja zeljeznickih usluga u skladu s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta i Vijeca (SL L 2024/949, 2.4.2024.)
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2.2. Zahtjev upucen (navedite naziv zeljeznickog prijevoznika — ako obuhvaca vise
zeljeznickih prijevoznika, sve ih navedite ovdje):

2.3. Nacin podnosenja tog prethodnog zahtjeva (npr. internetski obrazac ili mobilna
aplikacija — navedite upucivanje na taj zahtjev, ako je dostupno):
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3. Pojedinosti o putovanju

3.1. Naziv Zeljeznickog prijevoznika

3.2. Planirano putovanje

3.2.1.Datum polaska (dan/mjesec/godina): |

3.2.2.Polazni kolodvor: |

3.2.3.0dredisni kolodvor: |

3.2.4.Predvideno vrijeme polaska (sati/minute): |

3.2.5.Predvideno vrijeme dolaska na odrediste (sati/minute): |

3.2.6.Broj/kategorija vlaka: |

3.2.7.Broj(evi) karata/broj rezervacije: |

3.2.8.Cijena karte/cijene karata: |

3.3. Stvarno putovanje

3.3.1.Stvarni datum dolaska (dan/mjesec/godina): |

3.3.2.Stvarno vrijeme polaska (sati/minute): |

3.3.3.Stvarno vrijeme dolaska na kona¢no odrediste (sati/minute): |

3.3.4. Broj/kategorija vlaka: |

3.3.5.Propustena veza u (kolodvoru): |
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4. Vrsta vaSeg zahtjeva upucenog Zeljeznickom prijevozniku

Oznacite svoj zahtjev krizZicem [X].

[ | povrat tro§kova od Zeljezni¢kog prijevoznika za karte (') (%), zbog otkazivanja ili
kasnjenja vlaka ili propustene veze koja je dovela do ocekivanog kasnjenja od 60 ili
viSe minuta u dolasku na konac¢no odrediste

[ ] naknada od Zeljezni¢kog prijevoznika (*) (odaberite jednu od sljedeéih opcija):
[ ] za kasnjenje od 60 do 119 minuta u dolasku na konaéno odrediste (*)
[ ] za kasnjenje od 120 ili vise minuta u dolasku na kona¢no odrediste

[ ] za uéestala kasnjenja ili otkazivanja vlakova za putovanja s putni¢kim pokazom
ili sezonskom kartom (*)

[ ] povrat tro§kova od Zeljezni¢kog prijevoznika za koriStenje usluga drugih
prijevoznika ili druge troskove (racuni za druge ZeljezniCke prijevoznike, autobuse,
taksi, hotelski ili drugi smjestaj, obroke, osvjezavajuéa pica) (°)

Napominjemo da od Zeljeznickih prijevoznika ne moZete zatraZiti naknadu i povrat troskova ako ste

propustili jednu ili vi§e veza u slucaju da su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. kupili ste kartu ili karte u okviru jedne komercijalne transakcije za putovanje koje ukljucuje jednu ili
vise veza;

2. na kartama ili drugom (elektronickom) dokumentu navedeno je da karte predstavijaju zasebne
ugovore o prijevozu;

3. o tome ste obavijesteni prije kupnje.

(")  Povrat troskova isplacuje se u roku od 30 dana nakon primitka zahtjeva. Nemate pravo na povrat troskova za
karte ako je Zeljezni¢ki prijevoznik ponudio i poduzeo potrebne mjere za preusmjeravanje ili nastavak putovanja
do konac¢nog odredista te ste prihvatili tu ponudu.

(®  Naknada cijene karte isplacuje se u roku od mjesec dana nakon podnoSenja zahtjeva za naknadu. Napominjemo
da zeljezni¢ki prijevoznici mogu uvesti najnizi prag ispod kojeg se naknade nece isplacivati. Taj prag ne smije
biti ve¢i od 4 EUR po karti. Ujedno napominjemo da od zeljeznickog prijevoznika mozete zatraziti naknadu ili
povrat troskova za karte, ali ne i oboje za isto putovanje.

(®) Napominjemo da odredeni Zeljeznic¢ki prijevoznici mogu dodijeliti naknadu i za kas$njenja kra¢a od 60 minuta.

(*)  Napominjemo da su kriteriji za utvrdivanje kasnjenja i za izraCunavanje naknade utvrdeni u uvjetima
zeljeznickog prijevoznika o naknadama u skladu s ¢lankom 19. stavkom 2. Uredbe (EU) 2021/782.

(®) U obzir se uzimaju samo tro§kovi koji su primjereni u skladu s ¢lankom 18. stavkom 3. i ¢lankom 20. stavkom 2.

Uredbe (EU) 2021/782. Napominjemo da zeljeznicki prijevoznici trebaju ponuditi obroke i osvjezavajuéa pica u
koli¢inama koje su primjerene u odnosu na vrijeme ¢ekanja, ako su raspolozivi u vlaku ili na zeljeznic¢koj postaji
ili ih se moze razumno nabaviti uzimajuci u obzir kriterije kao $to su udaljenost od dobavljaca, vrijeme potrebno
za dostavu te troSak. Povrat troskova za koristenje drugih pruzatelja usluga prijevoza isplacuje se u roku od 30
dana nakon primitka zahtjeva. U velikoj se mjeri preporucuje podnosenje relevantnih popratnih dokumenata.
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Vise informacija o pravima putnika i na¢inima
na koje moZete ostvariti svoja prava potraZzite:

* na internetskoj stranici ,,Your Europe™:
europa.eu/youreurope/citizens/travel/index hr.htm

 uaplikaciji ,,Vasa putnicka prava”
skeniranjem QR koda

» telefonski od tima Europe Direct.
0080067891011

5. Osobni podaci

5.1. Irnie

5.1.1.Tme: | |

5.1.2.Prezime: | |

5.2. Adresa

5.2.1.Ulica: 5.2.2.Ku¢éni broj:
]

5.2.3.Drzava: | |

5.2.4.Postanski broj: | | 5.2.5.Mjesto: | |

5.3. Podaci za kontakt

5.3.1.E-adresa (ako je primjenjivo, navedite adresu koristenu za rezervaciju):

5.3.2. Telefonski broj: | |

5.4. Preferirani oblik placanja za povrat/naknadu (oznacite samo jedno polje)

[ ] Novac [ ] Vauceri i/ili druge usluge (ako se nude)

5.5.Podaci o placanju

(u slucaju odabira povrata/naknade u novcu)

5.5.1.IBAN (broj ratuna): | |

5.5.2.SWIFT/BIC (broj za usmjeravanje): | |

5.5.3.Druga sredstva placanja koja putnik koristi za kupnju karte
(npr. PayPal, Apple Pay, itd.): | |

5.5.4.Ime vlasnika racuna (ime, prezime): | |
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https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm
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6. Dodatne informacije koje se odnose na vasu kartu/putovanje

Ako Zelite, ovdje moZete navesti dodatne informacije koje se odnose na vasu kartu/
putovanje, ukljucujuci sve dodatne troskove za druge pruzatelje usluga prijevoza ili druge
troskove (racuni za druge Zeljeznicke prijevoznike, autobuse, taksi, hotelski ili drugi
smjestaj, obroke, osvjezavajuca pica). U velikoj se mjeri preporucuje podnoSenje
relevantnih popratnih dokumenata. Najvise 2 500 znakova.

PRILOZITE RELEVANTNE DOKUMENTE

(npr. karte ili rezervacije, ukljucuju¢i dokumentaciju o nastalim dodatnim troskovima, potvrda
odgode/otkazivanja, prema potrebi)

Obrada osobnih podataka putem ovog obrasca provodi se u skladu s Opéom uredbom o
zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679). Primatelj ovog obrasca pruza dodatne informacije o
nacinu obrade vasih osobnih podataka. Ovime potvrdujem da primatelj ovog zajednickog
obrasca za povrat troSkova i naknadu moze podijeliti moje osobne podatke s drugim
relevantnim stranama ako je to potrebno za obradu mojeg zahtjeva.

Oznacite krizicem [X]
[ ] DA [ ] NE

Ovime izjavljujem da su sve informacije navedene u ovom obrascu istinite i to¢ne
u svakom pogledu i za sve putnike.

Datum podnoSenja zahtjeva (dan/mjesec/godina): | |

Mjesto podnosenja zahtjeva: | |

Ime putnika ili predstavnika putnika: | |
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