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In sintesi: Benvenuti al manuale dell'iniziativa dei cittadini europei (ICE)  
L'iniziativa dei cittadini europei è uno strumento unico di democrazia partecipativa che consente a cittadini dell'UE di diversi Stati membri di invitare la 
Commissione europea a proporre interventi legislativi su questioni che stanno loro a cuore.  

Partecipare alla democrazia europea è un diritto di ogni cittadino dell'UE. I cittadini dell'Unione europea possono firmare iniziative dei cittadini europei 
già in corso o avviarne di proprie.  

Per avviare un'iniziativa dei cittadini occorrono 7 cittadini dell'UE residenti in 7 Stati membri diversi, che abbiano età sufficiente per votare alle elezioni 
europee.  

I cittadini scelgono un argomento di loro interesse in qualsiasi settore in cui la Commissione europea ha il potere di proporre un atto legislativo e 
presentano una proposta. La Commissione verifica l'ammissibilità giuridica dell'idea e determina se può registrare l'iniziativa. 

Se registrata, l'iniziativa è pubblicata sul sito web dell'ICE e tradotta in tutte le lingue dell'UE, e gli organizzatori possono iniziare a raccogliere le firme. 
Hanno un anno di tempo per raccogliere un milione di firme verificate, dimostrando così che l'idea sta a cuore anche ad altri europei. Se viene raccolto 
un numero sufficiente di firme, rappresentanti di alto livello della Commissione europea incontrano gli organizzatori e, dopo un'audizione pubblica 
organizzata dal Parlamento europeo, decidono in merito alle eventuali azioni successive da intraprendere. 

L'iniziativa deve essere in linea con i valori dell'UE e rispettare i diritti tutelati nella Carta dei diritti fondamentali dell'UE.  

I cittadini dell'UE che desiderano avviare un'iniziativa possono consultare il Forum dell'iniziativa dei cittadini europei, che è uno spazio con informazioni 
pratiche e consigli sull'ICE. Maggiori informazioni si trovano sul sito web dell'ICE. 

Sin dal 2012 circa 1 000 cittadini dell'UE hanno avviato più di 100 iniziative dei cittadini europei e raccolto a loro sostegno quasi 20 milioni di firme in 
tutta l'UE. Dieci iniziative andate a buon fine hanno già ricevuto una risposta dalla Commissione e per diverse altre si stanno raccogliendo firme.  
Le iniziative si trovano qui.  

Questo manuale: 

• spiega perché è importante informare i cittadini sull'ICE 
• presenta gli strumenti e i materiali che aiutano a spiegare l'ICE  
• illustra le modalità per contribuire alla diffusione dell'ICE: unisciti a noi e usa la tua voce per promuovere l'ICE nelle tue reti 

 

 

https://commission.europa.eu/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-fundamental-rights_it
https://citizens-initiative.europa.eu/how-it-works_it
https://citizens-initiative.europa.eu/find-initiative_it
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Perché un'iniziativa dei cittadini europei? 
L'ICE offre ai cittadini dell'UE la possibilità di partecipare direttamente al processo democratico europeo e dà loro più voce in capitolo sulle politiche 
dell'UE. 

Come cittadini europei, condividiamo valori comuni e, pur vivendo in paesi diversi, possiamo appassionarci per gli stessi temi. Grazie all'ICE i cittadini 
possono unirsi ad altre persone di tutta l'UE intorno a un tema a cui tengono, in modo da avviare un dibattito per influenzare le politiche dell'UE.  

Come sensibilizzare i cittadini su queste iniziative?  
L'obiettivo è mettere il maggior numero possibile di persone a conoscenza dell'iniziativa dei cittadini europei e in grado di utilizzarla per promuovere le 
cause che stanno loro a cuore: compresi i cittadini vicini a te!  

Le seguenti idee sono azioni facili da incorporare nelle attività di comunicazione della tua organizzazione. 

• Pubblica, sul tuo sito web e nella tua newsletter, un breve articolo, un'intervista o un post sull'argomento dell'ICE. Puoi prendere spunto dalle 
informazioni della newsletter mensile dell'ICE o riutilizzarle tali e quali. Puoi pensare all'eventualità di coinvolgere organizzatori di campagne sull'ICE 
o gli ambasciatori dell'iniziativa nel tuo paese. 

• Pubblica video, con sottotitoli nella tua lingua, per spiegare il funzionamento dell'ICE ed evidenziarne i principali vantaggi, sul tuo sito web e sui canali 
social.  

• Utilizza i tuoi canali social per condividere post sull'ICE, utilizzando materiali pronti per l'uso. Non dimenticare di aggiungere l'hashtag della 
campagna: #EUTakeTheInitiative. Si possono ripubblicare tutte le notizie sull'ICE disponibili sul gruppo Facebook ufficiale dell'iniziativa dei cittadini 
europei. Il team ICE è pronto ad aiutare con la condivisione di tutti i materiali disponibili, per una promozione più fluida. Basta inviarci una e-mail 
con la tua richiesta e saremo pronti ad aiutarti! 

• Crea una notizia flash sul tuo sito web ogni volta che una nuova iniziativa viene registrata o inizia a raccogliere firme. 
• Aggiungi un banner ICE al tuo sito web. 
• Diffondi informazioni sull'ICE negli eventi della tua organizzazione attinenti allo stesso tema e richiedi materiale stampato da utilizzare a tal fine e 

distribuire. Gli stampati sono disponibili in tutte le lingue ufficiali dell'UE e possono essere spediti gratuitamente.  
• Se lavori con scuole secondarie o gruppi di giovani, utilizza il kit di strumenti didattici "Democrazia dell'UE in azione" per un apprendimento 

stimolante e il lavoro di gruppo. 

 

https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/eci-ambassadors_it?field_active_in_target_id=All&page=2
https://www.facebook.com/groups/eciofficialgroup
https://www.facebook.com/groups/eciofficialgroup


 

Manuale per la sensibilizzazione all'iniziativa dei cittadini europei  

  4 

Date significative per la comunicazione sull'iniziativa dei cittadini europei  
1° aprile Anniversario dell'entrata in vigore del regolamento sull'iniziativa dei cittadini europei 

Marzo Giornata dell'iniziativa dei cittadini europei (la data esatta cambia ogni anno, segui gli aggiornamenti tramite 
la newsletter o il sito web dell'ICE) 

9 maggio Giornata dell'Europa (una buona occasione per incoraggiare le persone a firmare le iniziative dei cittadini) 

15 Settembre Giornata internazionale della democrazia (una buona occasione per incoraggiare le persone a firmare le 
iniziative dei cittadini) 

Promemoria durante l'anno 
scolastico 

Promuovere il kit di strumenti didattici ICE per le scuole secondarie 

Messaggi principali 
Diffondere presso i cittadini la conoscenza dell'ICE come meccanismo di impegno civico. Incoraggiarli a scoprire le iniziative in corso e a firmare quelle 
che desiderano sostenere. Puoi utilizzare le seguenti frasi pronte per mettere in evidenza le iniziative nella tua rete o adattarle opportunamente.  
Non dimenticare di utilizzare un'immagine dell'ICE tratta dal sito web. 

 

 

 

 

 

https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/communication-material_it
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Quando la gente chiede... Puoi rispondere... 
"Cos'è l'iniziativa dei cittadini 
europei?" 

L'iniziativa dei cittadini europei è uno strumento di democrazia partecipativa che dà ai cittadini dell'UE il 
diritto di avere voce in capitolo sulle politiche dell'UE che li riguardano, proponendo idee per nuove leggi. 
• I cittadini dell'UE hanno il diritto di sottoscrivere ogni iniziativa dei cittadini in corso o di avviarne una insieme 

con altri cittadini. 
• Un gruppo di sette cittadini dell'UE può proporre un cambiamento nell'UE e ha poi un anno di tempo per 

raccogliere un milione di firme a sostegno della proposta.  
• Se raccoglie un milione di firme valide il gruppo di organizzatori incontra i legislatori e riceve una risposta 

ufficiale della Commissione europea. 
"Perché dovrei interessarmi 
all'ICE?" 

L'iniziativa dei cittadini europei porta nuove idee all'attenzione dei responsabili politici dell'UE.  
Dà a te e agli altri cittadini dell'UE il diritto di intervenire sui temi che ti stanno a cuore e ti permette di 
aiutare gli organizzatori, sostenendo le loro idee. Di' la tua firmando le iniziative che vuoi sostenere.  

"Come posso partecipare all'ICE?" Come cittadino dell'UE puoi: 
• firmare un'iniziativa in corso  
• sostenere un'iniziativa (volontariato, promozione, ecc.) 
• avviare una nuova iniziativa  
• fare sensibilizzazione sull'ICE 

"Che risultati posso ottenere 
avviando/sostenendo un'ICE?" 

L'iniziativa dei cittadini europei contribuisce a portare le cause che ti stanno a cuore al livello dell'UE. 
• Inizia un dibattito 
• Fai sensibilizzazione 
• Innesca un cambiamento di politica nell'UE 
Organizzare un'iniziativa dei cittadini ti aiuta a sviluppare competenze di comunicazione, negoziazione, 
sensibilizzazione, ecc. e amplia la tua rete. 

"Qual è stato l'impatto dell'ICE? 
Storie di successo" 

Grazie all'iniziativa dei cittadini europei:  
• L'accesso all'acqua potabile pulita è protetto nell'UE (Right2Water)  
• I processi di autorizzazione dei prodotti collegati agli alimenti, quali pesticidi, additivi o materiali di 

imballaggio, sono trasparenti: senza più studi segreti delle industrie. (Vietare il glifosato) 
• Ci sono più dibattiti sulle politiche future (ad esempio divieto di sorveglianza biometrica, suoli sani) 
• C'è un piano per ridurre la sperimentazione animale nella ricerca, nell'istruzione e nella formazione  

(Salvare i cosmetici cruelty-free) 
• La Commissione si è impegnata ad avviare una valutazione d'impatto sul divieto di importazione, 

esportazione e transito di pinne di squalo sfuse (Stop Finning - Stop the Trade) 

https://citizens-initiative.europa.eu/initiatives/details/2012/000003/water-and-sanitation-are-human-right-water-public-good-not-commodity_it
https://citizens-initiative.europa.eu/initiatives/details/2012/000003/water-and-sanitation-are-human-right-water-public-good-not-commodity_it
https://citizens-initiative.europa.eu/initiatives/details/2017/000002/ban-glyphosate-and-protect-people-and-environment-toxic-pesticides_it
https://citizens-initiative.europa.eu/initiatives/details/2017/000002/ban-glyphosate-and-protect-people-and-environment-toxic-pesticides_it
https://citizens-initiative.europa.eu/save-cruelty-free-cosmetics-commit-europe-without-animal-testing_it
https://citizens-initiative.europa.eu/initiatives/details/2020/000001_it
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Per maggiori informazioni sulle iniziative dei cittadini che hanno ricevuto una risposta dalla Commissione, vedi le "Storie di successo" sul forum ICE.  

Strumenti e materiali per promuovere l'ICE 
Questa sezione presenta diversi strumenti e materiali per spiegare/illustrare l'ICE. I materiali possono essere visualizzati online e alcuni sono disponibili 
anche su carta. 

Il team ICE può spedire materiale cartaceo su richiesta. Si prega di indicare: la denominazione del materiale (o dei materiali) che si desidera distribuire, 
la lingua, la quantità, il recapito con il numero di telefono della persona di contatto e la data di consegna auspicata. 

La richiesta deve essere inviata a: SG-ECI-COMMUNICATION@ec.europa.eu  

Logotipo  

Se desideri pubblicare informazioni sull'ICE, contatta l'équipe ICE per richiedere il logotipo ufficiale 
dell'ICE (nella tua lingua) via e-mail:  
SG-ECI-COMMUNICATION@ec.europa.eu 

 

GIF 

Sono disponibili GIF (un formato per i file di immagini che supporta sia le immagini animate che quelle 
statiche) in tutte le lingue dell'UE, utilizzabili per promuovere l'ICE. Sono divertenti, informative e facili da 
usare. Puoi scaricare diverse GIF nella tua lingua nella sezione social media.  

    

  

https://citizens-initiative-forum.europa.eu/learn/success-stories_it
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/learn/success-stories_it
mailto:%3cSG-ECI-COMMUNICATION@ec.europa.eu
mailto:SG-ECI-COMMUNICATION@ec.europa.eu
https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/communication-material_it#Strumenti%20per%20social%20media
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ePoster 

Questo poster, appositamente creato per schermi digitali (ad esempio uno schermo TV, in edifici aperti 
al pubblico o alla fermata dell'autobus), può anche essere stampato. 

 

Video 
Si possono scaricare diversi video per sensibilizzare in merito all'ICE. Scaricali qui. 

Video dell'Ambasciatore dell'ICE (2024) –  
disponibile da novembre 2024 

Iniziativa dei cittadini europei:  
un tuo diritto di cittadino dell'UE (2022) 

 

 

 

I cittadini europei hanno il diritto di partecipare 
alla democrazia europea tramite l'iniziativa dei 
cittadini. Questo video spiega come i cittadini 
possono contribuire a plasmare il futuro 
dell'UE avviando o firmando un'iniziativa 
(versione lunga e versione breve). 

Cos'è l'iniziativa dei cittadini europei? Prendi l'iniziativa (2018) Cosa puoi realizzare con l'ICE? (2021)  

 

Hai un'idea su come affrontare un problema in 
Europa? Pensi che la tua voce da sola non sia 
abbastanza forte per essere ascoltata? Con l'ICE 
puoi unirti ad altri cittadini europei per 
presentare e sostenere proposte concrete nei 
settori di competenza della Commissione 
europea. 

 

4 organizzatori dell'iniziativa scelgono una 
parola per descrivere l'iniziativa dei cittadini 
europei. 

1:49 versione lunga | 0:15 versione breve 

    

https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/communication-material_it
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-214692
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-216109
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Quanto potere hai? (2018)  Quanti europei ci vogliono per...? (2018)  

 

Simpatica animazione per sensibilizzare 
sull'iniziativa dei cittadini europei. 

 

Un breve video (23 secondi), con un riferimento 
umoristico, per promuovere l'ICE. 
Suggerimento: tagga un amico con una causa a 
cui tieni. 

Esempi dai social media 
Promemoria: usa l'hashtag della campagna #EUTakeTheInitiative (sempre in inglese; da non tradurre) 

Assicurati di inserire un link a una parte del sito web dell'ICE (nella tua lingua) - ti consigliamo la homepage o la pagina "trova un'iniziativa".  

Per esempi di immagini, visita la sezione relativa ai social media del sito web dell'ICE.  

Messaggio 
principale 

Esempio di testo per il post / informazioni da fornire (1 punto = 1 idea per un post) 

Sensibilizzazion
e generale 

• Appello a tutti i cittadini dell'UE! Fai sentire la tua voce con l'iniziativa dei cittadini europei. Scopri di più oggi e firma le proposte 
che sostieni. [aggiungere un link, verso la tua lingua] 

• Trasforma le tue idee in azioni per avere così più voce in capitolo nelle politiche europee che incidono sulla tua vita! Scopri 
come l'iniziativa dei cittadini europei possa attirare più attenzione su una causa importante per te. 

• L'iniziativa dei cittadini europei è il tuo strumento per avere voce in capitolo nell'elaborazione delle politiche dell'UE. Scopri 
come puoi sostenere le iniziative che ti stanno a cuore.  

Firma iniziative 
in corso 

• Hai il potere di plasmare le politiche dell'UE! Consulta tutte le iniziative dei cittadini europei di cui è in corso la raccolta delle 
firme e firma quelle con cui sei d'accordo. [aggiungere un link, verso la tua lingua] 

• [xx] numero di iniziative dei cittadini in cerca di sostegno. Consultale per vedere con quali sei d'accordo e firmale.  
• Le iniziative dei cittadini europei sono proposte dei cittadini per nuove regole dell'UE. Dai un'occhiata a quelle attualmente in 

corso e firma quelle che sostieni. 
• Fai uso del tuo diritto di firmare le iniziative dei cittadini europei! Diversi gruppi di organizzatori stanno cercando di raccogliere 

un milione di firme per poter esporre le loro idee ai responsabili politici dell'UE. Scopri le iniziative in corso e decidi quali firmare 
tramite il sito web dell'ICE:  

https://citizens-initiative.europa.eu/_it
https://citizens-initiative.europa.eu/find-initiative_it
https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/communication-material_it#Strumenti%20per%20social%20media
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Nuove iniziative 
dei cittadini 
registrate 

• La Commissione europea ha registrato una nuova iniziativa dei cittadini europei. Per saperne di più sugli obiettivi degli 
organizzatori: [inserire link] 

• È stata registrata una nuova iniziativa dei cittadini europei! A partire da ora, gli organizzatori hanno 6 mesi per lanciare la 
raccolta di un milione di firme da almeno 7 paesi dell'UE. Se l'iniziativa raggiunge questa soglia, la Commissione esaminerà le 
proposte e incontrerà gli organizzatori dell'iniziativa prima di decidere se intervenire o meno.  

• L'iniziativa dei cittadini europei: di' la tua sull'agenda politica dell'UE. È stata registrata una nuova iniziativa. Scopri le proposte 
degli organizzatori e consulta tutte le iniziative in corso: [aggiungere un link, verso la tua lingua] 

Giornata 
dell'Europa 

 

• Sai già come festeggerai l'#EuropeDay il 9 maggio? Perché non partecipare all'iniziativa dei cittadini europei? È tuo diritto come 
cittadino dell'UE! Firma le iniziative in corso che sostieni. [aggiungere un link, verso la tua lingua] 

• Sapevi che i cittadini dell'UE hanno il diritto di firmare iniziative dei cittadini europei in corso? Contribuisci a dare forma 
all'Europa che vuoi in questo #EuropeDay. 

Inizio anno 
scolastico / 
promemoria 

• L'anno scolastico sta per iniziare! Cerchi materiali nuovi da utilizzare con i tuoi studenti? Il kit di strumenti didattici sull'iniziativa 
dei cittadini europei dota gli studenti delle conoscenze e delle competenze necessarie per diventare cittadini dell'UE attivi e 
impegnati. Dai un'occhiata! [link verso la tua lingua: https://citizens-initiative.europa.eu/schools/eci-educational-toolkit_it] 

Quiz 
Un quiz online aiuta i cittadini a conoscere meglio l'ICE. Lo trovi qui; si compone di 6 domande ed è disponibile in tutte le lingue dell'UE. 

Un quiz divertente per conoscere l'ICE partecipando fisicamente a un evento dell'iniziativa dei cittadini. Contiene 7 carte / domande e può essere giocato 
da visitatori che girano una ruota della fortuna, tirano i numeri da una ciotola ... le possibilità dipendono dalla tua creatività. 

Cartolina  
Puoi scaricare una cartolina fronte retro dell'ICE, disponibile in tutte le lingue dell'UE, cliccando qui. Puoi anche ordinare versioni su carta nella tua 
lingua ed esporle nel tuo centro informazioni o in uno spazio aperto al pubblico. Per ricevere gratuitamente cartoline stampate nella tua lingua, contatta 
l'ICE con la tua richiesta.  

https://citizens-initiative.europa.eu/schools/eci-educational-toolkit_it
https://citizens-initiative.europa.eu/find-initiative_it
https://op.europa.eu/it/publication-detail/-/publication/d6ae431e-4aa4-11ed-92ed-01aa75ed71a1/language-it/format-PDF/source-search
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Banner per siti web 
Si possono scaricare tre serie di banner web, disponibili in tutte le lingue ufficiali dell'UE, in varie dimensioni. Puoi inserire il banner sul tuo sito web, 
newsletter o e-mail per fare opera di sensibilizzazione sull'ICE.  

(728x90) 
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(250x250) (300x600) 

  

Scheda informativa generale  

Puoi scaricare qui una scheda informativa generale sull'iniziativa dei cittadini europei. 
La scheda è tradotta in tutte le lingue dell'UE e può essere richiesta in versione 
cartacea.  

 

https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/communication-material_it#General-infographics-and-factsheets
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Guida all'iniziativa dei cittadini europei 

Questa guida completa sull'iniziativa dei cittadini europei (edizione 2024) è disponibile 
per download in tutte le lingue dell'UE presso l'Ufficio delle pubblicazioni dell'UE.  
È inoltre possibile richiederne copie cartacee da distribuire negli spazi aperti al 
pubblico della propria organizzazione o in occasione di eventi pertinenti. 

 

Per docenti e giovani: kit di strumenti "Democrazia dell'UE in azione" per le scuole secondarie  
Il kit di strumenti didattici "Democrazia dell'UE in azione - Di' la tua con 
l'iniziativa dei cittadini europei" è stato sviluppato per fornire agli studenti degli 
ultimi anni della scuola secondaria le conoscenze e le competenze che consentiranno 
loro di essere cittadini dell'UE attivi e impegnati e include conoscenze pratiche sull'ICE. 
Il kit comprende quattro unità tematiche, ciascuna dedicata a un ambito particolare, 
che spaziano da informazioni più generali sull'UE a informazioni e attività specifiche 
relative all'ICE.  

Il kit di strumenti può essere utilizzato in modo flessibile nelle lezioni di educazione 
civica o nell'ambito di un approccio tematico. Comprende un pacchetto per docenti e 
studenti, presentazioni, video e un quiz finale ed è disponibile in tutte le lingue ufficiali 
dell'UE. Può anche essere utilizzato da organizzazioni giovanili per animare dibattiti 
sulla cittadinanza attiva dell'UE. Accedi al kit di strumenti qui. 

 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8abe3729-640f-11ea-b735-01aa75ed71a1/language-it
https://citizens-initiative.europa.eu/schools/eci-educational-toolkit_it
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Altre risorse 
Altre risorse che raccomandiamo: 

• Infografica del forum ICE – dati specifici per paese e per iniziativa su iniziative dei cittadini, firme raccolte, organizzatori, situazione finanziaria e altro. 
Aggiornata ogni anno prima dell'estate. Home | Forum dell'iniziativa dei cittadini europei (europa.eu) 

• Blog e storie di successo del forum dell'ICE – per divulgare prospettive, consigli e insegnamenti in prima persona degli organizzatori di iniziative dei 
cittadini e altri membri della rete dell'ICE. 

Cerchi una prospettiva più ampia? Il portale "Di' la tua" esplora i vari strumenti a disposizione dei cittadini UE per contribuire alle politiche dell'Europa. 
Oltre all'ICE, esistono consultazioni pubbliche e opportunità di feedback, nonché la possibilità per i cittadini di partecipare a un dibattito nell'ambito 
della piattaforma di coinvolgimento dei cittadini: https://have-your-say.ec.europa.eu/index_it 

https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_it
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_it
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_it
https://have-your-say.ec.europa.eu/index_it
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Per saperne di più  
Sito web Iniziativa dei cittadini europei (europa.eu) 

Facebook 
Segui gli aggiornamenti e pubblica le tue attività collegate all'ICE sul gruppo ufficiale dell'iniziativa dei cittadini 
europei 

Newsletter 
Abbonati alla newsletter | Iniziativa dei cittadini europei (europa.eu) (mensile; traduzione automatica nelle 
lingue ufficiali dell'UE) 

Risorse per gli organizzatori di 
iniziative 

 Forum dell'iniziativa dei cittadini europei (europa.eu) 

Contatti locali: 
Punti di contatto nazionali: Punti di contatto a livello nazionale (europa.eu) 
Ambasciatori dell'ICE:  Ambasciatori dell'iniziativa dei cittadini europei (europa.eu) 
Centri Europe Direct: L'UE intorno a me 

Domande  Per domande o per richiedere materiale cartaceo, contattare: SG-ECI-COMMUNICATION@ec.europa.eu 

 

 

 

 

 

 

  

https://citizens-initiative.europa.eu/_it
https://www.facebook.com/groups/eciofficialgroup
https://www.facebook.com/groups/eciofficialgroup
https://citizens-initiative.europa.eu/newsletter/subscribe_it
https://citizens-initiative.europa.eu/newsletter/subscribe_it
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_it
https://citizens-initiative.europa.eu/contact-points-national-level_it
https://citizens-initiative.europa.eu/spread-word/eci-ambassadors_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it?topics=1040
mailto:%3cSG-ECI-COMMUNICATION@ec.europa.eu
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