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Este Manual de Informagdes Importantes do Produto contém
informagoes normativas, de uso, descarte, reciclagem e
informagoes sobre a licenga do software, assim como a
garantia limitada de um ano do seu iMac. O modelo do
seu iMac pode nao incluir todos os recursos descritos
neste documento.

Leia todas as informacoes de seguranca e as
instrugoes de funcionamento abaixo, antes de
usar o seu iMac para evitar danos. Para obter
uma versao transferivel do iMac Manual de
Inicio Rapido e a ltima versao deste Manual de
Informagées Importantes do Produto, visite:
support.apple.com/pt_BR/manuals/imac

Informagdes Importantes de Uso
e Seguranca

AVISO: A omissio do seguimento destas instrucoes de
seguranga pode resultar em incéndio, choque elétrico ou
outros danos e prejuizos ao iMac ou a outras propriedades.

Manuseio correto Posicione seu iMac em uma superficie
de trabalho estavel. Nunca coloque objetos nas aberturas
de ventilagao.

Aguas e locais tmidos Mantenha o seu iMac longe de
fontes de liquidos, tais como bebidas, banheiras, pias, boxes
e outros. Proteja 0 seu iMac da umidade ou do tempo tmido,
como chuva, neve e nevoeiros.

Energia Desconecte o cabo de energia (puxando o plugue
€ nao o cabo) e desconecte o cabo ethernet ou fio telefonico
se houver qualquer uma das condicées a seguir:

* Sevocé deseja adicionar meméria (a memoria é
substituivel por usuério somente em modelos de

27 polegadas)

Se o cabo de alimentagao ou o plugue estiverem
danificados

* Sevocé derramou algo na caixa
* Se 0 seu iMac estiver exposto a chuva ou excesso

de umidade
* Se 0 seu iMac tiver caido ou se a caixa tiver sofrido danos
* Sevocé desconfiar que seu iMac necessita de assisténcia
ou reparos
Se vocé deseja limpar o gabinete (use somente o
procedimento recomendado descrito mais adiante neste
documento).

Importante: A (inica maneira de desligar a energia
completamente é desconectando o cabo de energia.
Certifique-se de que pelo menos uma extremidade do cabo
esteja ao alcance, para que vocé possa desconectar seu iMac
quando necessario.

Especificagées de energia (modelo de 21,5 polegadas):
* Tensdo: 100 a 240V AC

* Corrente: 3 A, maxima

* Frequéncia: 50 a 60 Hz

Especificag6es de energia (modelo de 27 polegadas):

* Tensdo: 100 a 240V AC

* Corren

: 4 A, maxima
* Frequéncia: 50 a 60 Hz

AVISO: Seu cabo AC possui plugue de aterramento

de trés fios (um plugue com um terceiro pino, de
aterramento). Este plugue somente se encaixa em uma
tomada AC aterrada. Se ndo puder inserir o plugue em
uma tomada porque ela néo € aterrada, contate um
eletricista licenciado para substituir a tomada por outra,
devidamente aterrada. Nao contrarie o propésito do
plugue de aterramento.

Danos a audigéo £ possivel ocorrer a perda permanente
da audicao se os fones de ouvido normais ou do tipo
auricular forem usados em alto volume. Com o tempo,
vocé pode adaptar-se a ouvir um volume elevado de som,
que pode parecer normal, mas que pode danificar a sua
audicao. Se vocé sentir um zumbido nos ouvidos ou um
som abafado, interrompa o uso e consulte um médico
especialista em audicéo. Quanto mais alto o volume, menor
o tempo requerido antes que a sua audicao seja afetada. Os
especialistas em audicao sugerem que para proteger a sua
audicao, vocé deve:

Limitar o tempo que vocé usa os fones de ouvido normais
ou do tipo auriculares em alto volume.

Evite aumentar o volume para bloquear os ruidos do
ambiente.

Abaixe 0 volume caso ndo consiga escutar as pessoas
falando préximas a vocé.

Atividades de alto risco Este computador néo foi feito para
ser usado na operagao de instalagoes nucleares, navegagao
de aeronaves ou sistemas de comunicagao, sistemas de
controle de tréfico aéreo ou qualquer outro uso onde uma
falha do sistema do computador poderia causar a morte,
danos pessoais ou danos graves ao meio ambiente.

Ambiente operacional O funcionamento do seu iMac fora
destes limites pode afetar o desempenho:

Temperatura de funcionamento: 10°a 35° C
Temperatura de armazenamento: -20° a 45° C
Umidade relativa: 5% a 90% (nao condensagéo)
Altitude de funcionamento: 0 a 3048 metros

Néo opere o seu iMac em dreas com quantidades
significativas de poeira no ar ou fumaga de cigarro, charuto,
cinzeiros, fogoes ou lareiras, ou proximo a um umidificador
ultrassonico utilizando dgua nao filtrada. Pequenas particulas
no ar, produzidas ao fumar, cozinhar, queimar ou usar um



umidificador ultrass6nico com agua nao filtrada pode, em
casos raros, entrar nas aberturas de ventilaao do seu iMac e,
sob certas condicoes, resultar em um suave embagamento da
superficie do painel de vidro que cobre o iMac monitor.

Como ativar o seu iMac Jamais ative o seu iMac a menos
que todas as suas pecas internas e externas estejam no lugar.
Operar o seu iMac quando pegas estao faltando pode ser
perigoso e pode danificar seu iMac.

Como transportar seu iMac Antes de erguer ou
reposicionar seu iMac, desative-o e desconecte todos os
cabos e fios conectados a ele. Para erguer seu iMac, segure
seus lados.

Como usar conectores e portas Nunca force um conector
em uma porta. Ao conectar um dispositivo, certifique-se
de que a porta esteja livre de fragmentos, que o conector
coincide com a porta e que vocé posicionou o conector
corretamente em relagao a porta.

Como guardar o seu iMac Se vocé for guardar o seu iMac
por um periodo prolongado, mantenha-o em um local fresco
(idealmente 22° C).

Nao realize reparos por conta propria
Seu iMac nao possui nenhuma pega que pode ser reparada
pelo usuario, exceto a memoria, que pode ser substituida
pelo usuario somente nos modelos de 27 polegadas. Nao
tente abrir seu iMac. Se o seu iMac necessitar de assisténcia,
contate um Provedor de Servico Autorizado Apple ou a
Apple para o servico.

Se vocé abrir seu iMac ou instalar itens além da meméria
nos modelos de 27 polegadas, vocé corre o risco de danificar
seu equipamento. Tais danos néo séo cobertos pela garantia
limitada do seu iMac.

AVISO: Jamais introduza objetos de qualquer tipo neste
produto através das aberturas para ventilagdo da caixa. Tal
acgao pode ser perigosa e danificar seu computador.

Como limpar seu iMac

Siga estas orientagoes ao limpar a parte externa do seu iMac
€ seus componentes:

Desligue seu iMac e desconecte todos os cabos.

Use um pano Gmido, macio e sem fiapos para limpar o
exterior do seu iMac. Evite deixar entrar umidade nas
aberturas. Nao borrife liquidos diretamente no seu iMac.

Néo utilize sprays em aerossol, solventes ou abrasivos.

Como limpar a tela do seu iMac

Use um pano limpo, macio e sem fiapos para limpar a tela.

Para limpar a tela do seu iMac, faca o seguinte:

* Desligue seu iMac e desconecte todos os cabos.

* Umedeca um pano tmido, macio e sem fiapos somente
com 4gua e, em seguida, passe-o sobre a tela. Nao borrife
liquidos diretamente na sua tela.

Como limpar seu mouse

Para limpar a parte externa do seu mouse, use um pano
sem fiapos ligeiramente umedecido com agua. N&o permita
umidade em quaisquer aberturas nem use sprays em
aerossol, solventes ou abrasivos.

Dicas sobre Ergonomia
Aqui estao algumas dicas para ajustar o seu ambiente de
trabalho e torna-lo saudavel.

Teclado

Ao usar o teclado, seus ombros devem estar relaxados.
O seu brago e o antebraco devem formar um angulo de
aproximadamente 90 graus, com o seu pulso e sua mao
quase em uma linha reta.

Altere sempre a posicao das maos para evitar fatiga. Alguns
usudrios de computadores podem desenvolver desconfortos
em suas maos, pulsos ou bragos ap6s o uso intensivo sem
intervalos. Se comecar a desenvolver uma dor crénica ou
desconforto nas suas maos, pulsos e ombros, consulte um
médico especialista qualificado.

Mouse

Coloque o0 mouse na mesma altura que o teclado e em um
alcance confortavel.

Cadeira

E preferivel utilizar uma cadeira ajustavel que forneca um
suporte firme e comodo. Ajuste a altura da cadeira para que
as suas pernas estejam na posicao horizontal e seus pés
estejam apoiados no chao. O encosto da cadeira deve apoiar
a parte inferior de suas costas (a regiao lombar). Siga as
instrucoes do fabricante para ajustar o encosto da cadeira
de forma que se adapte perfeitamente ao seu corpo.

Talvez vocé tenha que abaixar a sua cadeira para que os
seus antebracos e maos estejam em um angulo adequado
com o teclado. Se isso impedir que vocé coloque os seus pés
apoiados completamente no chao, vocé pode usar um apoio
para os pés com altura regulavel para eliminar o espaco
entre o chao e seus pés. Ou vocé também pode abaixar a
area de trabalho para eliminar a necessidade de um apoio
para 0s pés. Outra opgao é usar uma mesa com uma bandeja
para o teclado que seja mais baixa que a superficie normal
de trabalho.

Tela

Posicione a tela de modo que sua parte superior fique
ligeiramente abaixo do nivel dos olhos quando vocé esta
sentado ao teclado. A melhor distancia entre seus olhos e a
tela fica a seu critério, porém, a maioria das pessoas prefere
de 18 a 28 polegadas (de 45 a 70 cm).

Posicione a tela de modo a minimizar ofuscamento e reflexos
na tela, ocasionados por luzes ao redor e janelas proximas.

O suporte permite que vocé ajuste a tela no melhor




angulo para visualizagao, ajudando a reduzir ou eliminar
ofuscamento por fontes de luz que vocé nao possa mover.

Na Internet vocé podera encontrar mais informacoes sobre
i pple.c

onomic:

Apple e 0 Meio-Ambiente

A Apple Inc. reconhece que tem grande responsabilidade
na minimizagao do impacto ambiental causado por seus
produtos e operagoes.

Mais informagoes estao disponiveis na web:
www.apple.com/br/environment

Mais Informagoes Sobre Servico e
Suporte

Nao tente abrir seu iMac, exceto para instalar meméria,

que é substituivel pelo usuério somente nos modelos de

27 polegadas. Se precisar de servico, entre em contato com
a Apple ou leve o seu iMac a um fornecedor de servicos
autorizado da Apple. Vocé pode encontrar mais informacoes
sobre o iMac através da Central da Ajuda, dos recursos on-
line, das Informagoes do Sistema e do Apple Hardware Test.

Central de Ajuda

Geralmente vocé pode encontrar respostas as suas
perguntas, bem como instrucoes e informagoes sobre
solugdo de problemas, na Central de Ajuda do seu Mac.
Clique no icone do Finder, clique em Ajuda na barra de menu
e escolha Central de Ajuda.

Recursos on-line

Para obter informacoes de servico e suporte on-line, visite
o site www.apple.com/support e escolha seu pais no menu
local. Vocé pode pesquisar a AppleCare Knowledge Base,
verificar atualizagoes de software ou obter ajuda nos foruns
de discussao da Apple.

Informagées do Sistema

Para obter informagdes sobre o seu iMac, utilize as
Informagdes do Sistema. Mostra quais hardwares e softwares
estdo instalados, 0 nimero de série e a verséo do sistema
operacional, a quantidade de meméria instalada e mais. Para
abrir as Informacoes do Sistema, escolha Apple (8) > Sobre
este Mac na barra de menus e clique em Mais Informagges.

Apple Hardware Test

Vocé pode usar o aplicativo Apple Hardware Test (AHT)
para ajudar a determinar se existe um problema com um
dos componentes do computador, como a meméria ou o
processador.

Para utilizar o Apple Hardware Test: Desconecte todos
os dispositivos externos do seu computador, exceto o
teclado e o mouse. Caso haja um cabo Ethernet conectado,
desconecte-o. Reinicie seu computador enquanto mantém

a tecla D pressionada. Quando a tela do seletor do AHT
aparecer, selecione o idioma para a sua localizacao. Pressione
a tecla Retorno ou clique no botao de seta direita. Quando

a tela principal do AHT (depois de 45 segundos), siga as
instrugoes da tela. Se o AHT detectar um problema, ele
exibira um cédigo de erro. Anote o cédigo do erro antes de
buscar alternativas de suporte. Se o AHT nao detectar uma
falha de hardware, talvez o problema esteja relacionado
com o software.

Importante: Se o Apple Hardware Test nao aparecer ap6s a
reinicializagao, mantenha pressionadas as tecla Comando (38),
Opgao e D e reinicie seu computador para acessar o Apple
Hardware Test a partir da Internet. Certifique-se de reconectar
seu cabo Ethernet. Seu computador deve estar conectado a
uma rede com acesso a Internet.

Suporte e Servico AppleCare

Seu iMac ¢ fornecido com 90 dias de garantia para suporte
técnico e um ano de cobertura de garantia para reparagoes
de hardware. As reparagoes em garantia podem ser
solicitadas em uma loja de varejo Apple ou em um centro de
reparos autorizado Apple, como por exemplo, um fornecedor
de servicos autorizado Apple. Vocé pode aumentar o prazo
de cobertura da garantia comprando um plano AppleCare
Protection Plan. Para obter informacoes, visite o site
www.apple.com/br/support/products ou visite 0 endereco
do site do seu pafs listado posteriormente nesta secao.

Se precisar de assisténcia, os representantes do suporte
telefénico AppleCare poderdo ajuda-lo com a instalacao e
abertura de aplicativos, e com a solucio de problemas. Ligue
para a central de suporte mais préxima de vocé (os primeiros
90 dias séo gratuitos). Tenha a data de compra e 0 nimero
de série do iMac quando fizer sua chamada.

Os 90 dias de suporte telefonico gratuitos comegam na
data de compra.

Brasil: 0800-761-0880
www.apple.com/support/country

Os numeros de telefone podem mudar e as taxas de
chamadas telefénicas nacionais podem ser aplicadas.
Uma lista completa esta disponivel na web:
www.apple.com/br/support/contact



Regulatory Compliance Information

FCC Compliance Statement

This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation
is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference

that may cause undesired operation. See instructions if
interference to radio or television reception is suspected.

Radio and Television Interference

This computer equipment generates, uses, and can
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s
instructions—it may cause interference with radio and
television reception.

This equipment has been tested and found to comply with
the limits for a Class B digital device in accordance with the
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications
are designed to provide reasonable protection against such
interference in a residential installation. However, there is
no guarantee that interference will not occur in a particular
installation.

You can determine whether your computer system is
causing interference by turning it off. If the interference
stops, it was probably caused by the computer or one of
the peripheral devices.

If your computer system does cause interference to radio or
television reception, try to correct the interference by using
one or more of the following measures:

Turn the television or radio antenna until the interference
stops.

Move the computer to one side or the other of the
television or radio.

Move the computer farther away from the television

or radio.

Plug the computer into an outlet that is on a different
circuit from the television or radio. (That is, make certain
the computer and the television or radio are on circuits
controlled by different circuit breakers or fuses.)

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider or
Apple. See the service and support information that came
with your Apple product. Or consult an experienced radio/
television technician for additional suggestions.

Important: Changes or modifications to this product not
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under
conditions that included the use of compliant peripheral
devices and shielded cables (including Ethernet network
cables) between system components. It is important that
you use compliant peripheral devices and shielded cables
between system components to reduce the possibility of

causing interference to radios, television sets, and other
electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):
Apple Inc. Corporate Compliance

1 Infinite Loop, MS 91-1EMC

Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use

This device s restricted to indoor use when operating in the
515 t0 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit étre utilisé a l'intérieur.

TOBGIE, BREGHE 518 ~ 532 GHz TIIEL TV BEE I,
BRICBWTOHMERRTETT.

Exposure to Radio Frequency Energy

The radiated output power of the AirPort Extreme
technology is below the FCC and EU radio frequency
exposure limits. Nevertheless, it is advised to use the wireless
equipment in such a manner that the potential for human
contact during normal operation is minimized.

FCC Bluetooth® Wireless Compliance

The antenna used with this transmitter must not be
colocated or operated in conjunction with any other antenna
or transmitter subject to the conditions of the FCC Grant.

Canadian Compliance Statement

This device complies with Industry Canada license-exempt
RSS standard(s). Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause interference,

and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the
device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de
licence d'Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit

pas provoquer dinterférences et (2) cet appareil doit
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de
provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

Bluetooth Industry Canada Statement

This Class B device meets all requirements of the Canadian
interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les
exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la
norme NMB-003 du Canada.

This device complies with RSS 210 of Industry Canada.



Bluetooth Europe—EU Declaration of
Conformity
This wireless device complies with the R&TTE Directive.

Europe-EU Declaration of Conformity

ceo

Buarapcku Apple Inc. aexnapupa, ue Toea iMac e B
CBOTBETCTBYE ChC ChlUECTBEHNTE M3UCKBAHWA 1 APYTUTE
npunoXuMY npasuna Ha flupekTusa 1999/5/EC.

Cesky Spole¢nost Apple Inc. timto prohlaiuje, ze tento
iMac je ve shodé se zakladnimi pozadavky a dalsimi
piislunymi ustanovenimi smérnice 1999/5/ES.

Dansk Undertegnede Apple Inc. erklaerer herved, at
folgende udstyr iMac overholder de vzesentlige krav og
ovrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch Hiermit erklart Apple Inc., dass sich das iMac in

i mitden grur gen
und den Ubrigen einschlagigen Bestlmmungen der
Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti Kaesolevaga klnmtab Apple Inc., et see iMac vastab
direktiivi 1999/5/EU po direktii

Magyar Alulirott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a iMac

megfelel a vonatkozo alapvetd ko ésaz

1999/5/EC irényelv egyéb eldirasainak.

Malti Hawnhekk, Apple Inc, jiddikjara li dan iMac
I-htigijiet essenzjali u ma p Tt

ohrajn relevanti i hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel
iMac in overeenstemming is met de essentiéle eisen
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk Apple Inc. erklaerer herved at dette iMac-apparatet
erisamsvar med de grunnleggende kravene og ovrige
relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski Niniejszym Apple Inc. o$wiadcza, ze ten iMac s3
2zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostatymi
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.
Portugués Apple Inc. declara que este dispositivo

iMac estd em conformidade com os requisitos

essenciais e outras disposicoes da Directiva 1999/5/CE.
Romana Prin prezenta, Apple Inc. declara ca acest aparat
iMac este in conformitate cu cerintele esentiale si cu
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.
Slovensko Apple Inc. izjavlja, da je ta iMac skladne z

i in ostalimi ustreznimi dolocili

Jja
tulenevatele teistele asjakohastele satetele.

English Hereby, Apple Inc. declares that this iMac is in
compliance with the essential requirements and other
relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Espafiol Por medio de la presente Apple Inc. declara

que este iMac cumple con los requisitos esenciales y
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la
Directiva 1999/5/CE.

EMnvikd Me tnv napouoa, n Apple Inc. SnAdvel 6Tt autA n
OUOKEUN IMac CUMHOPPWVETAI TIPOG TIG BACIKES AMAITAOEIG
Kall TIG Momég OXEeTIKEC Siata&eic Tng Odnyiag 1999/5/EK.

Francais Par la présente Apple Inc. déclare que l'appareil
iMac est conforme aux exigences essentielles et aux autres
dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Islenska Apple Inc. lysir pvi hér med yfir ad petta taeki
iMac fullnaegir lagmarkskréfum og 6drum videigandi
akvaedum Evréputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano Con la presente Apple Inc. dichiara che questo
dispositivo iMac & conforme ai requisiti essenziali ed
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva
1999/5/CE.

Latviski Ar 30 Apple Inc. deklarg, ka iMac ierice atbilst
Direktivas 1999/5/EK batiskajam prasibam un citiem ar to
saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy $iuo,Apple Inc” deklaruoja, kad 3is iMac atitinka
esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos
nuostatas.

direktive 1999/5/ES.

Slovensky Apple Inc. tymto vyhlasuje, Ze toto iMac splita
zékladné poziadavky a vietky prislusné ustanovenia
Smernice 1999/5/ES.

Suomi Apple Inc. vakuuttaa téten, etta tama iMac

tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten

vaatimusten ja sité koskevien direktiivin muiden ehtojen

mukainen.

Svenska Harmed intygar Apple Inc. att denna iMac star i
i med de va gt och

ovriga relevanta bestammelser som framgér av direktiv

1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at:

www.apple.com/euro/compliance

This device can be used in the European Community.

European Community Restrictions
This device is restricted to indoor use in the 5150 to 5350 MHz
frequency range.



Korea Warning Statements
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Singapore Wireless Certification

Taiwan Wireless Statements
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Taiwan Class B Statement
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Apple Magic Mouse Class 1 Laser
Information

The Apple Magic Mouse s a Class 1 laser product in
accordance with [EC 60825-1 A1 A2 and 21 CFR 104010 and
104011 except for deviations pursuant to Laser Notice No. 50,
dated July 26, 2001.

Caution: Modification of this device may result in hazardous
radiation exposure. For your safety, have this equipment
serviced only by an Apple Authorized Service Provider.

GLASS 1 LASER PRODUCT

APPAREIL Y mvowuemsm
LASER DE CLASSE

A Class 1 laser s safe under reasonably foreseeable
conditions per the requirements in IEC 60825-1 AND 21 CFR
1040. However, it is recommended that you do not direct the
laser beam at anyone’s eyes.

Informagoes de Modem Externo USB

Ao conectar o seu iMac  linha telefénica usando um
modem USB externo, consulte as informagoes da agéncia
de telecomunicagées na documentacao fornecida com o
seu modem.

ENERGY STAR® Compliance

L)

ENERGY STAR

As an ENERGY STAR® partner, Apple has determined that
standard configurations of this product meet the ENERGY
STAR® guidelines for energy efficiency. The ENERGY STAR®
program is a partnership with electronic equipment
manufacturers to promote energy-efficient products.
Reducing energy consumption of products saves money
and helps conserve valuable resources.



This computer is shipped with power management enabled
with the computer set to sleep after 10 minutes of user
inactivity. To wake your computer, click the mouse or press
any key on the keyboard.

For more information about ENERGY STARS, visit:
www.energystar.gov

Informagoes sobre Descarte e Reciclagem

X

Este simbolo indica que o seu produto deve ser
descartado de modo apropriado de acordo com as leis e
regulamentagées locais. Quando seu produto atingir o fim
de sua vida util, entre em contato com a Apple ou com as

autoridades locais para saber sobre as opgoes de reciclagem.

Para obter informagoes sobre o programa de reciclagem da
Apple, visite o site: www.apple.com/br/recycling

European Union—Electronics and Battery Disposal
Information

X

The symbol above means that according to local laws

and regulations your product and/or its battery should

be disposed of separately from household waste. When

this product reaches its end of life, take it to a collection
point designated by local authorities. Some collection
points accept products for free. The separate collection and
recycling of your product at the time of disposal will help
conserve natural resources and ensure that it is recycled in a

Informacgées sobre o descarte da bateria
Descarte as baterias de acordo com suas leis e diretrizes
ambientais locais.
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Brasil—Informagoes sobre descarte e reciclagem

X

O simbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria
néao devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faga-o

de acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. Para
informagoes sobre o programa de reciclagem da Apple,
pontos de coleta e telefone de informacoes, visite
www.apple.com/br/environment.
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Contrato de Licenca de Software

0 uso do iMac constitui uma aceitagao dos termos da
licenca de software da Apple e de terceiros, que podem ser
encontrados em: www.apple.com/legal/sla

Garantia Limitada da Apple pelo Prazo
de 1 (Um) Ano - Mac

Somente para Produtos da Marca Apple

COMO A LEI CONSUMERISTA SE APLICA A ESTA GARANTIA
ESTA GARANTIA CONCEDE AO ADQUIRENTE DETERMINADOS
DIREITOS. NO ENTANTO, O CLIENTE TAMBEM PODERA TER
OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO
(OU DE PAIS OU PROVINCIA). COM EXCECAO DO PERMITIDO
POR LEI, A APPLE NAO EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE
QUAISQUER DIREITOS DO CLIENTE, INCLUINDO AQUELES
DECORRENTES DA NAO CONFORMIDADE COM O CONTRATO
DE VENDA. PARA INFORMAGAO DE SEUS DIREITOS, O
CLIENTE DEVE CONSULTAR AS LEIS APLICAVEIS DE SEU PAIS,
PROVINCIA OU ESTADO.

LIMITACOES DA GARANTIA DESDE QUE PERMITIDO POR

LEI, ESTA GARANTIA E AS CONDICOES ORA PREVISTAS SAO
EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
REPARAGOES E CONDICOES, SEJAM VERBAIS, ESCRITAS,
ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A APPLE NAO
RECONHECE GARANTIAS ESTATUTARIAS E IMPLICITAS,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A: GARANTIAS
MERCANTIS E DE APTIDAO PARA USO ESPECIFICO E
GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU NAO APARENTES,
NA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI. NA MEDIDA EM QUE TAIS
GARANTIAS NAO POSSAM SER DESCONSIDERADAS, A APPLE
RESPEITARA O PRAZO PREVISTO EM LEI, LIMITADO AO PRAZO
DE DURAGAO DA GARANTIA EXPRESSA E DOS SERVICOS

DE REPARO OU SUBSTITUICAO DESCRITOS ABAIXO, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO. ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS)
NAO PERMITEM LIMITACOES DURANTE A VIGENCIA DE UMA
GARANTIA IMPLICITA (OU CONDIGAO), CASO EM QUE AS
LIMITACOES ACIMA NAO SE APLICARAQ.

O QUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA? A Apple
garante o produto de hardware da marca Apple e os
acessorios contidos na embalagem original (“Produto
Apple”), contra defeitos nos materiais e mao-de-obra quando
utilizados sob condicoes normais, de acordo com as diretrizes
da Apple, pelo prazo de 1 (UM) ANO, contado da data da
compra do produto Cliente (“Prazo de Garantia”). As diretrizes
da Apple incluem, mas néo se limitam a informacoes
contidas nas especificacoes técnicas, nos manuais de uso e
nas comunicacoes de suporte. O Prazo de Garantia ja inclui

o prazo de garantia legal previsto pelo Cédigo de Defesa

do Consumidor.

O QUE NAO ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA? Esta
garantia nao é aplicavel a nenhum produto de hardware que
nao seja da marca Apple e a nenhum software, ainda que
embalado ou vendido com o hardware da Apple. Fabricantes,
fornecedores ou editores que nao fazem parte do grupo

Apple poderao fornecer suas proprias garantias ao Cliente.
A Apple, na medida permitida por lei, fornece os produtos
“NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM:' O software distribuido
pela Apple, da marca Apple ou ndo (incluindo, mas, nao se
limitando ao software de sistema) nao esta coberto por esta
garantia. O Cliente devera verificar o contrato de licenca

que acompanha o software para obter informagées mais
detalhadas sobre os direitos de uso do referido software.

A Apple nao garante que o funcionamento do produto sera
ininterrupto ou livre de erros. A Apple ndo & responsavel por
danos decorrentes de falha no cumprimento das instrucoes
relacionadas ao uso dos Produtos Apple.

Esta garantia nao é aplicavel: (a) a pecas consumiveis, tais
ccomo baterias, a nao ser que o dano tenha ocorrido devido
a um defeito no material ou mao-de-obra; (b) a danos
cosméticos, que incluem mas, nao se limitam a, arranhoes,
amassados e plastico quebrado nas portas; (c) a danos
causados pelo uso em conjunto com outros produtos;

(d) a danos causados por acidente, abuso, mau uso,
contato com liquidos, incéndio, terremoto ou outras
causas de origem externa; (e) a danos causados pelo uso
do produto em desacordo com as diretrizes publicadas
pela Apple; (f) a danos causados por servigos (incluindo
upgrades e expansées) prestados por qualquer pessoa
que nao seja um representante da Apple ou uma
Assisténcia Técnica Autorizada Apple (“AASP”); (g) a um
Produto Apple que tenha sido modificado de modo a
alterar a sua funcionalidade ou a sua capacidade, sem a
permissio por escrito da Apple; (h) a defeitos causados por
desgaste natural ou de outra maneira devido ao desgaste
normal do Produto Apple; ou (i) se qualquer numero de
série do produto Apple tiver sido removido ou alterado.
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE CASO HAJA
POSSIBILIDADE DE ARMAZENAR PROGRAMAS DE SOFTWARE
DADOS OU QUALQUER OUTRA INFORMAGCAO EM SEU
PRODUTO APPLE, O CLIENTE DEVERA EFETUAR COPIAS

DE PROTEGAO (BACKUP) PERIODICAS DAS INFORMACOES
CCONTIDAS NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO DO PRODUTO
APPLE COMO FORMA DE PROTECAO DOS CONTEUDOS E DE
PRECAUCAO CONTRA EVENTUAIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de receber um suporte em garantia, a Apple ou seus
prepostos poderao solicitar ao Cliente que o mesmo fornega
a prova de compra (nota fiscal), responda as perguntas
formuladas para auxilio no diagnéstico de potenciais.
problemas e siga os procedimentos da Apple para obtencéo
de suporte em garantia. Antes de enviar seu produto Apple
para reparo em garantia, o Cliente devera: manter em
separado uma copia (backup) dos contetdos da midia de
armazenamento, remover todas as informacées pessoais que
pretenda proteger e desabilitar todas as senhas de seguranca.

DURANTE A REALIZACAO DO REPARO EM GARANTIA

E POSSIVEL QUE O CONTEUDO DA MIDIA DE
ARMAZENAMENTO DO PRODUTO APPLE SEJAM PERDIDOS,
SUBSTITUIDOS OU REFORMATADOS. EM QUALQUER
HIPOTESE, A APPLE E SEUS PREPOSTOS NAO SAO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA DE PROGRAMAS DE



SOFTWARE, DADOS OU OUTRAS INFORMACOES CONTIDAS
NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO OU EM QUALQUER OUTRA
PARTE DO PRODUTO APPLE.

Aps a realizacao do suporte em garantia, serd entregue ao
Cliente o produto Apple ou um produto da marca Apple, em
substituicao, nas mesmas condicoes ou similar ao produto
inicialmente adquirido, com configuracées idénticas ou
similar, estando sujeito, no entanto, as atualizacoes aplicaveis.
O Cliente sera responsével por reinstalar todos os outros
programas de software, dados e informagoes. Recuperagao
e reinstalagao de outros programas de software, dados e
informagdes nao estao cobertas por esta garantia.

QUAIS MEDIDAS SERAO ADOTADAS PELA APPLE, CASO
UM REPARO EM GARANTIA SEJA NECESSARIO? Se durante
0 Prazo de Garantia o Cliente submeter uma solicitacao

de suporte valida para a Apple ou para uma AASP,a Apple
ira, a seu exclusivo critério, (i) reparar o produto Apple
utilizando pegas novas ou, mediante autorizacao expressa
do Cliente, pecas recondicionadas e equivalentes a novas
em termos de desempenho e confiabilidade, (ii) substituir

o produto Apple por outro com funcionalidade equivalente
a do produto Apple e com partes e pecas novas e/ou,
mediante autorizagio expressa do Cliente, recondicionadas
e/ou equivalentes a novas, em termos de desempenho

e confiabilidade, ou (iii) efetuar o reembolso do valor do
produto Apple pelo seu preco de compra.

A Apple poderé solicitar ao Cliente a substituicao de certas
pecas ou produtos cuja instalagao possa ser feita diretamente
pelo Cliente. A peca ou produto de reposicao, incluindo a
peca que venha a ser instalada pelo Cliente, de acordo com
as instrugoes da Apple estardo cobertos pela garantia por
um prazo equivalente ao restante do periodo da garantia

do produto original ou por 90 (noventa) dias, contados da
data da substituicao ou reparo, o que for maior. Na hipétese
de troca do produto ou de partes e pecas, bem como

de reembolso do valor do produto ou de partes e pecas,
qualquer que seja o item de reposicao, tal passaré a ser de
propriedade do Cliente, sendo que o item substituido passara
a ser de propriedade da Apple.

COMO OBTER SUPORTE EM GARANTIA? O Cliente devera
acessar e verificar os recursos de ajuda online abaixo
descritos, antes de solicitar um suporte em garantia. Caso o
produto Apple nao esteja funcionando adequadamente ap6s
a adogao das medidas informadas, o Cliente deverd entrar
em contato com um representante da Apple ou, se aplicavel,
contatar a loja autorizada Apple (“Loja Apple”), onde o
produto foi adquirido ou uma AASP, conforme instrucées
abaixo. Um representante da Apple ou de uma AASP
verificara se o produto Apple necessita ou nao de suporte e,
caso positivo, informara o Cliente como a Apple realizara o
suporte. Ao contatar a Apple por telefone, tarifas telefonicas
poderéo ser cobradas, dependendo da localidade do Cliente.

Informagoes online com os detalhes sobre a obtencéo de
suporte em garantia constam ao final deste documento.

OPGOES DE SUPORTE EM GARANTIA A Apple fornecera
suporte em garantia por meio de uma das seguintes opgoes:

(i) Suporte mediante entrega pessoal. O Cliente podera
enviar o produto Apple para uma Loja Apple ou AASP
mediante entrega pessoal. O servico sera realizado no
préprio local, ou a Loja Apple ou a AASP poderao enviar o
produto Apple para reparo em um Centro de Reparo Apple
(“ARS"). Quando o Cliente for notificado acerca da conclusao
do servico, o Cliente deve, imediatamente, retirar o Produto
Apple da Loja Apple ou da AASP ou o Produto Apple seré
enviado diretamente do ARS para o enderego previamente
informado pelo Cliente.

(ii) Suporte mediante postagem. Caso a Apple determine que
o produto Apple do Cliente ¢ elegivel ao suporte mediante
postagem, a Apple enviara os documentos de postagem pré-
pago ao Cliente e, se aplicavel, material de embalagem, para
que o Cliente possa enviar o Produto Apple para um ARS ou
uma AASP, de acordo com as instrucoes da Apple. Quando
da finalizaco do servico, 0 ARS ou a AASP devolvers o
produto Apple ao cliente. A Apple efetuara o pagamento dos
custos de envio de e para a localidade do Cliente, se todas as
instrucaes forem seguidas.

(iii) Auto-Suporte (“Servico DIY”). O Servico DIY permite que
o Cliente repare seu proprio Produto Apple. Se o Servico DIY
estiver disponivel, o seguinte procedimento sera aplicavel.

(a) Suporte em que a Apple solicita o retorno do produto
ou parte(s) substituida(s). A Apple podera solicitar, por
seguranca, uma autorizacdo de cobranca em cartéo de
crédito, no valor de varejo do produto ou da peca de
substituicao e custos de envio aplicaveis. Caso o Cliente

nao possa fornecer a autorizacao de cobranga em cartao de
crédito, o Servigo DIY podera nao estar disponivel ao Cliente
e a Apple oferecera meios alternativos de suporte.

A Apple ira enviar um produto ou uma pega de substituicao
para o Cliente com instrugoes de instalacao, se aplicavel, e
quaisquer outras instrugdes para o retorno do produto ou
da(s) peca(s) substituida(s). Se o Cliente sequir as instrugoes,
a Apple ir cancelar a autorizacio de cobranca em cartao de
crédito e o Cliente néo sera cobrado pelo produto ou pela
peca, bem como pelo envio de e para sua localizagdo. Se o
Cliente nao retornar o produto ou as) pega(s) substituida(s)
como instruido ou se devolver um produto ou uma peca
que nao seja elegivel para suporte, a Apple ira debitar no
cartéao de crédito do Cliente o valor autorizado.

(b) Suporte em que a Apple nao solicita o retorno do
produto ou parte(s) substituida(s). A Apple ira enviar
a0 Cliente, sem custos, um produto ou uma peca de
substituigao acompanhada de instrugaes de instalagao,
se aplicavel, e quaisquer outras instrugoes.

(©) A Apple nao é responsével por quaisquer custos de
mio de obra que o Cliente venha a incorrer com relacao ao
Servico DIY. Caso o Cliente necessite de assisténcia adicional,
devera contatar a Apple através do nimero de telefone
listado abaixo.



A Apple se reserva o direito de alterar seus critérios de
suporte em garantia. O suporte fica limitado as opcoes
disponiveis no Pais em que o suporte & solicitado. Opcoes
de suporte, disponibilidade de partes e pecas e tempo de
resposta podem variar de Pais para Pais. O Cliente podera
ser responsével pelas despesas de envio e mao de obra, se
o produto Apple nao puder ser reparado no Pais em que
estiver. Se o Cliente solicitar suporte em um pais que nao
seja o pais da compra do produto Apple, o Cliente devera
cumprir com todas as leis e regulamentos de importagao
e exportacdo aplicaveis e se responsabilizar por todas as
taxas alfandegarias, impostos adicionais e outras cobrancas
e tributos associados. Para locais em que o servico
internacional estiver disponivel, a Apple podera reparar ou
substituir produto, partes e pecas com produtos e pecas
similares que atendam os padroes locais.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE EXCETO CONFORME
PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A APPLE

NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES RESULTANTES DE
QUALQUER VIOLAGAO DE GARANTIA OU CONDIGAO, OU
SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO MAS,
NAO SE LIMITANDO A PERDA DE UTILIDADE; PERDA DE
RENDA; LUCROS CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS
(INCLUINDO LUCROS CESSANTES EM CONTRATOS); PERDA
DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE POUPANCA ANTECIPADA;
PERDA DO NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE
FUNDO DE COMERCIO (GOODWILL); PERDA DE REPUTAGAO;
PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU CORRUPCAO DE
DADOS OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS INDIRETOS

OU SUPERVENIENTES, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA
COMO FORAM CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO
DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS
DE RECUPERAGAO, PROGRAMACAO OU REPRODUGAO

DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO

OU UTILIZADO COM O PRODUTO APPLE OU QUALQUER
FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
ARMAZENADOS NO PRODUTO APPLE.

ARESTRIGAO ACIMA NAO SE APLICA AS REIVINDICAGOES
POR MORTE OU LESAO CORPORAL OU A QUALQUER
OBRIGACAO ESTATUTARIA POR ATOS E/OU OMISSOES
INTENCIONAIS. A APPLE NAO FORNECE QUALQUER
GARANTIA DE QUE REPARARA QUALQUER PRODUTO
APPLE SOB ESTA GARANTIA OU DE QUE FARA A TROCA DE
PRODUTO APPLE SEM RISCO OU PERDA DE INFORMAGOES
ARMAZENADAS NO PRODUTO APPLE.

ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM
A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
INDIRETOS, DE FORMA QUE A LIMITAGAO OU EXCLUSAO
ACIMA PODE NAO SER APLICAVEL.

PRIVACIDADE A Apple ira manter e usar as informacoes
do Cliente de acordo com a Politica da Apple referente
de Privacidade do Cliente, disponivel no enderego
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

DISPOSICOES GERAIS Nenhum revendedor, agente ou
empregado da Apple esta autorizado a efetuar qualquer
modificagdo, extensao ou adicio a esta garantia. Se qualquer
termo for considerado ilegal ou inaplicavel, a legalidade ou

a aplicabilidade dos termos restantes nao serao afetadas ou
prejudicadas. Esta garantia é regida e interpretada de acordo
com as leis do Pais em que a compra do Produto Apple foi
realizada. A Apple esta identificada no final deste documento,
de acordo com o Pais ou regido em que a compra do
produto Apple foi realizada. A Apple ou seus sucessores.

530 0s garantidores desta garantia.

INFORMAGOES ONLINE Maiores informagoes estdo
disponiveis online:

de Suporte
Internacional

support/country

Assisténcias Técnicas support.apple.com/kb/HT1434

Autorizadas Apple

Loja de Varejo Apple www.apple.com/retail/storelist/
Suporte e Servigo supportapple.com/kb/HES7

da Apple

Suporte C apple. pport/country/
da Apple index html?dest=complimentary




Localidade Da Garantia Por Regido Ou Pais

De Aquisi¢ao Do Produto Apple

Endereco

Endereco Apple India Private Ltd.
sic 19th Floor, Concorde Tower C,
UB City No 24, Vittal Mallya Road,
AMERICAS Bangalore 560-001, India
Brasil Apple Computer Brasil Ltda Japdo Apple Japan Inc.
Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, 3-20-2 Nishishinjuku,
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901 Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
Canada Apple Canada Inc. Coreia Apple Korea Ltd.
7495 Birchmount Rd.; Markham, 3201, ASEM Tower; 159,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada Samsung-dong, Gangnam-Gu;
Seoul 135-798, Republic of Korea
México Apple Operations Mexico,
SA.deCV. Afeganistdo, Apple South Asia Pte. Ltd.
Prolongacién Paseo de la Bangladesh, Butao, 7 Ang Mo Kio Street 64
Reforma #600, Suite 132, Brunei,Camboja,  Singapore 569086
Colonia Pena Blanca, Santa Fe, Guam, Indonésia,
Delegacién Alvaro Obreg6n, Laos, Singapura,
México D.F,, CP 01210, Mexico Malasia, Nepal,
Paquistao, Filipinas,
Estados Unidos Apple Inc. Sri Lanka, Vietna
da América e 1 Infinite Loop;
demais paises Cupertino, CA 95014, USA. Repiiblica Popular  Apple Computer Trading
do continente da China (Shanghai) Co. Ltd.
Americano

EUROPA, ORIENTE MEDIO E AFRICA

Todos os Paises  Apple Distribution International
Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland

ASIA - PACIFICO

Austrélia; Nova Apple Pty. Limited.

Room 1815, No. 1 Jilong Road,
Waigaogiao Free Trade Zone,
Shanghai 200131 China

Tailandia Apple South Asia
(Thailand) Limited
25th Floor, Suite B2, Siam Tower,
989 Rama 1 Road, Pataumwan,
Bangkok, 10330

Taiwan Apple Asia LLC
16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

Zelandia; Fii, PO Box A2629, Sydney South,
Papua Nova Guing;  NSW 1235, Australia

Vanuatu

Hong Kong Apple Asia Limited

2401 Tower One, Times Square,
Causeway Bay; Hong Kong

Outros Paisesda ~ Apple Inc.
Asia - Pacifico 1 Infinite Loop;
Cupertino, CA 95014, US.A.

© 2012 Apple Inc. Todos os direitos reservados.

Apple, o logotipo da Apple, AirPort Extreme, iMac e Mac sao marcas comerciais da Apple Inc, registradas nos EUA e

em outros paises. Apple Store e AppleCare sao marcas de servico da Apple Inc, registradas nos EUA e em outros paises.
A marca Bluetooth® e seus logotipos sao marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais
marcas pela Apple Inc. se realiza sob licenca. ENERGY STAR® é uma marca registrada nos EUA.
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