A Fehérvar Travel elektronikus Uton kotott utazasicsomagjara vonatkozé
szerdidéshez kapcsolddo tajékoztatd

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombidficiaz utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo $ogsekeél,
kilbndsen az utazasi csomagra és az utazasi datdg@igyittesre vonatkozo6 szatesekél sz616 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. lfogwvé az utazasi csomagra vonatkoz6 valamennyogolgsag
megilleti Ont.

Az utazasi csomag szédesszel teljesitéséért teljes egészében a Fehérvar Tiele#ls. Ezenkivil a Fehérvar Travel
a jogszabalyi élirdsoknak megfeléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha §képtelenné valik, annak
érdekében, hogy az On altal befizetett pénzosseegiszatéritse, és amennyiben az utazok szalli@somag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé saeésekél, kilondsen az utazdsi csomagra €és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkozd sédésekél sz6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerlagfontosabb jogok:

— Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozd édéiz megkotése @t megkapnak minden lényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egyal&bzot, aki vagy amely felés a szerdgdésben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas megfdélakljesitéséért.

— Az utazék szdmara meg kell adni egy #8sggi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elésbgett, amelyen
keresztll kapcsolatba Iéphetnek az utazassztrgbragy az utazasi tgynokkel.

- Az utazok ésszéridén belll adott élzetes értesités mellett és esetlegesen a toblitetgék megfizetése ellenében
az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik szemnély

- Az utazéasi csomag dija csak bizonyos koltségéldgul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkelhet
meg, amennyiben dira szerddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetbek lesdeljebb hlisz nappal az utazasi
csomag megkezdésest

Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasiazsaranak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhateradést.

Ha az utazasszerugfenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor azéutijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozo koltségek csokkennek.

— Az utazOk banatpénz megfizetése nélkil is felrhatidk a szekmést, és ekkor a befizetett teljes dsszeg visszajar
nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artoléelédryeges eleme jeleiten megvaltozott.

Ha az utazasi csomagért félelvallalkoz6 még az utazas megkezdésdt ebrli az utazdsi csomagot, az utazék
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartérjtigsultak.

- Az utazdk kivételes korilmények fennallasa esetéigy példaul, ha a célorszagok a kulugyekéreldsl
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasatégoriaba felvételre keriilnek sllyos biztonsagbgmak miatt —
az utazasi csomag megkezdésit &dlanatpénz megfizetése nélkill is felmondhatjékeafdést.

- Ezenfelul az utazék megfetemértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében aAsitasomag megkezdése
elstt barmikor felmondhatjak a szédgst.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utanikideogy annak lényeges elemei nem teljesithed
szerddésben foglaltak szerint, megfélehelyettesid szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak étbltség
felszamitasa nélkul.

Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatgzerédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése edgh f
meg a szekésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomagitéfiét, tovabba az utazdsszefvezm orvosolja a
problémat.

- Az utazék dijengedményre illetve kartéritésrmgosultak abban az esetben, ha az utazasi saifigdkat nem vagy
nem szerédésszdien teljesitik.

- Az utazasszervének segitséget kell nyudjtania, ha az utazé nehigzétbe kerl.

- Ha az utazsszeniedizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosdagesszafizetik. Ha az utazdsszekvez
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképiile&s az utazok szallitdsa a csomag részét kgpezioskodnak
az utazok hazaszallitasardl. A Fehérvar Travel aP @ankndl elhelyezett vagyoni biztositék és a dnibenna
Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Barau. 1.) biztositdé tarsasdg révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védetdmr

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esethatetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatatd@pest Bvaros
Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64dgfea: 06-1-328-5862, e-mail: budapest@bfkh.gov.thg a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszérieatésképtelensége miatt megtagadjak.

Székesfehérvar, 2018. julius 1.
Fehérvar Travel



