
 

 

Obavijesti putem elektroničke pošte 

Politika zaštite privatnosti 

1. Uvod 

Zaštita pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane institucija Europske unije temelji 
se na Uredbi (EU) br. 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeća od 23. listopada 2018.[1] Uredba 
slijedi ista načela i pravila koja su utvrđena u Općoj uredbi o zaštiti podataka[2]. 

Pružamo vam sljedeće informacije na temelju članaka 15. i 16. Uredbe (EU) 2018/1725. 

[1] Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeća od 23. listopada 2018. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama 
Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 
i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.). 

[2] Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca 

u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka. 

2. Zašto obrađujemo vaše podatke? 

Vaše osobne podatke obrađujemo kako bismo vam poslali automatske obavijesti e-poštom kada 

se u određena područja naših internetskih stranica dodaju nove informacije. Tako možete ostati 

informirani o temama koje vas zanimaju, a da ne morate provjeravati je li stranica ažurirana. 

Iz tehničkih razloga moramo prijeći na novi sustav pretplate na e-poštu. 

Možete odlučiti želite li prijeći na novi sustav. Ako želite, proces prelaska sastoji se od dva koraka:  

1) Šalje vam se poruka e-pošte s pozivom da prijeđete na novi sustav. 

2) Na stranici za dobrodošlicu novog sustava možete vidjeti upute o tome kako otvoriti račun. 

Ovaj je korak potreban ako želite nastaviti primati poruke e-pošte Europskog parlamenta. Za 

otvaranje računa potrebna je valjana adresa e-pošte. Osim toga, tijekom postupka registracije 

tražimo dodatne informacije samo u statističke svrhe. Te informacije nisu obvezne i ako ih ne 

navedete, to neće utjecati na značajke, funkcionalnosti i usluge koje sustav pruža. Nadalje, podaci 

su anonimizirani (podaci se pohranjuju tako da će, na primjer, sustav moći utvrditi da postoje dva 

računa iz zemlje X, ali neće moći reći tko su ti korisnici). 

Nakon što se registrirate u novi sustav obrađujemo vaše osobne podatke kako bismo vam 

dostavili relevantne informacije (na temelju vaših izbora) povezane s aktivnostima Europskog 

parlamenta (EP) putem poruka e-pošte. 



 

 

Obrada vaših podataka provodi se u skladu s člankom 5. stavkom 1. točkom (d) Uredbe (EU) 2018/1725 – 

na temelju privole ispitanika. 

3. Tko je odgovoran za obradu vaših podataka? (voditelj obrade podataka)  

Europski parlament je voditelj obrade podataka. Za obradu vaših podataka odgovoran je Odjel za 

održavanje internetskih stranica Glavne uprave za komunikaciju, koju zastupa načelnik Odjela za 

održavanje internetskih stranica. 

Voditelju obrade možete se obratiti na webmaster@europarl.europa.eu. 

4. Koje osobne podatke obrađujemo? 

Pri otvaranju vašeg računa u sustavu traže se sljedeće informacije:  

 adresa e-pošte: to je jedini obvezni podatak koji trebate dostaviti jer je sustavu potrebna 

e-adresa za slanje biltena. Služi i kao jedinstveni identifikator za korisnika u tom sustavu 

 zemlja podrijetla (nije obvezno – samo u statističke svrhe) 

 dobna skupina (nije obvezno – samo u statističke svrhe) 

 sektor (nije obvezno – samo u statističke svrhe) 

 kako ste čuli za nas (nije obvezno – samo u statističke svrhe). 

Napominjemo da se neobvezne informacije koriste isključivo u statističke svrhe. Ako ih ne 

navedete to ni na koji način neće utjecati na usluge koje pružamo putem tog sustava. 

5. Tko ima pristup vašim podacima? 

Pristup vašim podacima odobrit će se ograničenom broju službenika Europskog parlamenta i to 

samo onima koji rade u odjelima/upravama koje su izravno uključene u korištenje sustava 

(voditelj obrade podataka). 

Službenici EP-a mogu intervenirati samo na vaš zahtjev kako bi u potpunosti izbrisali veše podatke 

iz sustava ili ažurirali vaše podatke (npr. povlačenje suglasnosti, ažuriranje adrese e-pošte).  

Vaši se podaci neće prenositi izvan Europske unije i neće se dijeliti s trećim zemljama ili 

međunarodnim organizacijama. 

Europski parlament jedini je korisnik prikupljenih podataka. 

6. Koliko se dugo čuvaju vaši podaci? 

Vaši se podaci čuvaju sve dok imate račun. Svoj račun možete izbrisati u bilo kojem trenutku. Od 

trenutka brisanja računa podaci se čuvaju još 48 sati kako bi vam se omogućilo da ponovno 

aktivirate svoj račun. Nakon tih 48 sati vaš račun i svi vaši podaci bit će trajno izbrisani iz sustava. 
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7. Kako se pohranjuju vaši podaci? 

Europski parlament obvezuje se da će štititi sigurnost vaših osobnih podataka. Koristimo se 

raznim sigurnosnim tehnološkim sredstvima i postupcima kako bismo spriječili neovlašten pristup 

vašim osobnim podacima te njihovu neovlaštenu uporabu ili objavu. Vaši se osobni podaci 

pohranjuju na osiguranim poslužiteljima s ograničenim pristupom koji se nalaze u kontroliranim 

objektima podatkovnog centra Europskog parlamenta u Luksemburgu (Europa). 

Vaši se podaci automatski pohranjuju (šifriraju) u bazi podataka sustava u trenutku otvaranja 

računa. Svaki put kad se određena tema ažurira sustav će provjeriti jeste li se pretplatili na nju, 

te će vam u tom slučaju poslati bilten na adresu e-pošte koju ste naveli pri otvaranju računa. 

U slučaju da primite dodatne poruke, one će se odnositi samo na sustav (npr. obavijest da je 

račun otvoren ili da će sustav biti izvan funkcije radi održavanja tijekom određenog razdoblja). 

Za donošenje odluke koja bi mogla utjecati na vas ili vaša prava ne upotrebljava se nikakav 

automatizirani postupak i/ili izrada profila. 

8. Kako pristupiti svojim podacima, provjeriti njihovu točnost te ih prema potrebi potvrditi, 

ispraviti ili izbrisati? 

U skladu s Uredbom (EU) 2018/1725, kao ispitanik imate sljedeća prava: 

 pravo na pristup vlastitim osobnim podacima 

 pravo na ispravljanje vaših osobnih podataka 

 ako je primjenjivo, pravo na brisanje vaših osobnih podataka 

 ako je primjenjivo, pravo na ograničenje obrade 

 ako je primjenjivo, pravo na prigovor na obradu 

 pravo na povlačenje suglasnosti u bilo kojem trenutku, a da to ne utječe na 
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije njezina povlačenja. 

Svojim podacima iz sustava uvijek možete pristupiti, ažurirati ih ili izbrisati putem korisničkog 

sučelja. Možete odabrati i teme o kojima želite da vam se šalju novosti. 

Kako biste zatražili ostvarivanje bilo kojeg od prethodno navedenih prava možete se obratiti 

službi za podršku na sljedeću adresu: webmaster@europarl.europa.eu  

Europski parlament 

Glavna uprava za komunikaciju 

Uprava za kampanje 

Rue Wiertz 60 

B-1047 Bruxelles 

9. Kome se obratiti ako imate pitanje ili pritužbu? 
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U bilo kojem trenutku možete se obratiti službi za podršku projektu na sljedeću adresu: 

webmaster@europarl.europa.eu. Služba za podršku može vam pomoći u ažuriranju ili uklanjanju 

podataka ili pružiti dodatne informacije o obradi vaših podataka. 

Ako imate bilo kakvih razloga za zabrinutost i/ili pritužbi u vezi s obradom vaših osobnih podataka, 

možete se obratiti službeniku Europskog parlamenta za zaštitu podataka na sljedeću adresu: 

Data-Protection@europarl.europa.eu. Službenik za zaštitu podataka Europskog parlamenta 

osigurava da se odredbe Uredbe (EU) 2018/1725 primjenjuju unutar institucije. 

Službenik za zaštitu podataka  

Europski parlament  

2, rue Alcide De Gasperi  

L-1615 - Luxembourg  

Imate pravo u bilo kojem trenutku podnijeti pritužbu Europskom nadzorniku za zaštitu podataka 

(edps@edps.europa.eu) u vezi s obradom vaših osobnih podataka. 

Europski nadzornik za zaštitu podataka djeluje kao neovisno nadzorno tijelo. On osigurava da sve 

institucije i tijela EU-a poštuju pravo na privatnost pri obradi osobnih podataka. 
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